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RESUMEN

Fortalecer la actividad innovadora, hoy en dia, significa un incremento de la productividad, desarrollo tecnolégico,
creacion de empleo y mejora de las condiciones de vida. En base a esto los documentos aprobados para la concep-
tualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo, sitlan a la actividad turistica como un sector estraté-
gico, convocando a asentar en primer plano el papel de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en todas las instancias,
de modo que desempefien un rol principal en el incremento de la eficiencia, eficacia y la productividad en todas las
esferas de la sociedad. La presente investigacion se llevd a cabo con el objetivo de disefiar estrategias de ciencia
e innovacion tecnoldgica para el sector turistico del destino Cienfuegos, con vistas a favorecer su posicionamiento
como un destino innovador. Para alcanzar el objetivo se combinaron diferentes métodos y herramientas de investiga-
cién, como la entrevista, observacion y criterios de especialistas, ademés se utilizaron otras herramientas propias de
la gestion de la calidad: diagrama Ishikawa y la técnica de las 5(W) y 1(H); todos los cuales permitieron alcanzar los
resultados previstos con el disefio de las referidas estrategias cuyas acciones responden al interés empresarial de
lograr la excelencia de los servicios turisticos.
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ABSTRACT

Strengthening innovative activity, today, means an increase in productivity, technological development, job creation
and improvement of living conditions. Based on this, the documents approved for the conceptualization of the Cuban
Economic and Social Development Model, place tourism activity as a strategic sector, calling for the role of science,
technology and innovation to be placed in the foreground in all instances, so that they play a major role in increasing
efficiency, effectiveness and productivity in all spheres of society. This research was carried out with the objective of
designing science and technological innovation strategies for the tourism sector of the Cienfuegos destination, with
a view to promoting its positioning as an innovative destination. To achieve the objective, different research methods
and tools were combined, such as interviews, observation and specialist criteria, and other quality management tools
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were also used: Ishikawa diagram and the 5(W) and 1((W)
technique. H); all of which made it possible to achieve the
expected results with the design of the aforementioned
strategies whose actions respond to the business interest
of achieving excellence in tourist services.

Keywords: Science,
Strategies.
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INTRODUCCION

En la actualidad es una realidad que la tecnologia vy el
conocimiento se constituyen en variables importantes del
desarrollo del territorio (region y pals), tanto econdémico
como social, puesto que la competitividad de las empre-
sas se sustenta en el conocimiento y la innovacion, como
principal fuente de diferenciacion para conseguir venta-
jas competitivas en un mundo globalizado, donde las tec-
nologias de la informacién se convierten en la principal
polea para la comunicacion y la pretension a estandarizar
los habitos de consumo.

Tal y como ha sido expresado en Cuba “es necesario con-
tinuar avanzando en el fortalecimiento de las capacida-
des de ciencia, tecnologia e innovacion, y en las conexio-
nes de estas con las necesidades de nuestro desarrollo”
(Diaz-Canel y Nufiez, 2020), (p. 4). Para ello se fortalece
la relacion ciencia-estado y se ha sefialado “establecer
un modelo de gestion del gobierno con enfoque preven-
tivo, soportado en la ciencia y orientado a la innovacion
puede contribuir al desarrollo sostenible (Diaz-Canel y
Delgado, 2021).

Segun Fornet et al. (2021), para la gestion de ciencia,
tecnologia e innovacién la coyuntura actual impone un
desafio mayor para lograr que los conocimientos, los
nuevos 0 mejorados productos y procesos, lleguen a la
sociedad con impactos positivos que tributen al desarro-
llo sostenible.

Como un gran reto para un pais en vias de desarrollo, el
Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SCIT) cuba-
no establece con claridad su objetivo central: Contribuir
de forma determinante al desarrollo sostenible de la eco-
nomia cubana vy al alcance por ésta de un espacio cada
vez mayor en el mercado internacional, para lo cual se
debe generar nuevos conocimientos, desarrollar la tec-
nologia, y transformar los avances cientificos y los logros
tecnolégicos en productos competitivos con éxitos co-
merciales, mediante un conjunto de acciones que fomen-
ten el desarrollo de innovaciones en el sector empresarial
y permitan llevar al mercado nuevos o mejorados produc-
tos, procesos, servicios y procedimientos organizaciona-
les (Becerra et al., 2017; Cejas (2018); CITMA, 1995 ).

La innovacién tecnolégica en el sector turistico es una
combinacion de factores como la investigacion aplicada
en la produccion de conocimientos, los niveles formativos
de los trabajadores y la capacidad de las empresas para

absorber nuevas tecnologias y conocimientos. Ademas,
constituye un instrumento necesario para alcanzar un cre-
cimiento sustentable de las empresas turisticas, lo cual es
el instrumento 6ptimo para mejorar la competitividad de
las empresas en los entornos cambiantes en los que se
desarrolla la actividad turistica.

MATERIALES Y METODOS

En el sector turistico, se presta gran atenciéon al proce-
so de innovacion tecnolégica y a su gestion, el cual no
solo trata los avances puramente tecnoldgicos sino todos
aquellos métodos vy estrategias para orientar todas las
actividades, funciones y relaciones en una organizacion
hacia el objetivo de incrementar su desarrollo, competiti-
vidad y productividad de las entidades.

La relacion entre el turismo e innovacién han provocado
un cambio organizativo radical en la industria turistica,
transformando y acelerando tanto los procesos de las
empresas como la forma de interactuar con el cliente y
de comercializacion de productos turisticos. El sector
turistico debe enfrentar alta competitividad, necesita de
constantes innovaciones, desarrollo cientifico y tecnolé-
gico que conduzca al sector a un posicionamiento en el
mercado, con oportunidades de negocios altamente ren-
tables, ademas de los beneficios para sus involucrados.
En el campo turistico la ciencia ofrece posibilidades de
comprender el fendmeno de movilidad social, entender
su fuerza productiva y sus impactos.

Segun Nufiez (1999), la funcion de la ciencia se vincula a
la adquisicion de conocimientos, al proceso de conocer
la verdad. La ciencia se desenvuelve en el contexto de la
sociedad, de la cultura, e interactla con sus mas diversos
componentes de donde se desprende la tecnologia. La
tecnologia aplicada al turismo constituye un conjunto de
conocimientos cientificos y empiricos, habilidades y ex-
periencias para producir, distribuir y utilizar bienes y ser-
vicios; en este concepto incluye elementos importantes
como conocimientos tedricos, practicos, medios fisicos,
know-how, procedimientos gerenciales y organizativos,
identificacion y asimilacion de éxitos y fracasos anterio-
res, capacidades y destrezas de los recursos humanos.

Segun Hamdan & Alheet (2020) y Tidd & Bessant (2018)
se observa que la capacidad de innovaciéon de una em-
presa se refleja en su propension a detectar nuevas opor-
tunidades e ideas, desarrollar nuevos y mejores proce-
sos, productos de forma novedosa y creativa. Martinez et
al. (2021) afirma que las organizaciones amplian sus co-
nocimientos y habilidades con el fin de su fortalecimiento
empresarial.

De este modo el sector turistico se encuentra fortaleci-
do por la innovacién no tecnolégica y la tecnolégica que
estan estrechamente relacionadas con la ciencia y la
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tecnologia, que permite acceder a un mayor nimero de posibilidades € inclinarse a las tendencias de los mercados
(Yumisaca et al., 2019).

Por la importancia de lo anteriormente mencionado, se define como objetivo general de este trabajo: valorar aspectos
relacionados con el sistema de gestion tecnolégica en las entidades turisticas en conjunto con los elementos necesa-
rios para la seleccion de una estrategia tecnoldgica, tomando como punto de partida que en las entidades turisticas
no se aborda la Gestion Tecnoldgica e Innovacion de forma sisteméatica y a nivel de toda la organizacion. Por tanto, el
sector turistico necesita llevar a cabo la innovacién no centrada exclusivamente en la aparicion de nuevos productos o
procesos, sino también en las posibilidades reales de integrar los elementos innovadores en las caracteristicas de las
entidades potencialmente destinatarias.

RESULTADOS-DISCUSION

La innovacion y la sustentabilidad empresarial en el turismo esta conduciendo a desarrollar nuevas acciones de me-
joramiento de los procesos organizacionales y de gestion; ademas de nuevas alternativas de técnicas, procesos y
métodos orientados a la competitividad y creacién de valor, alcanzando un alto grado de innovacién que impacta a
nivel sectorial (Asadi et al., 2020).

La Delegacion del Turismo en Cienfuegos en su vision de que las empresas obtén por la categoria de “Unidad de
Desarrollo Cientifica e Innovacién” y sean reconocidas nacional e internacionalmente como un Destino Turistico, sus-
tentado en los valores cientificos y patrimoniales de sus recursos naturales, por la elevada preparacion de su capital
humano, su alta responsabilidad social, ambiental y su contribucion al desarrollo sostenible del pais, prevé promover
las actividades de Ciencia, Tecnologica e Innovacion (CTl) en toda su estructura organizativa, como factor clave para
elevar la eficiencia y la calidad en los procesos, promoviendo el estilo de direccién basado en el liderazgo, el trabajo
en equipo, priorizando el uso de fuentes y recursos locales y nacionales, gestionando convenientemente los procesos
de adquisicion, uso, proteccion y difusion de su tecnologia, de manera que constituya una via de perfeccionamiento y
mejora continua en materia de turismo.

Para ello obviamente, es necesario insertase y seguir de cerca lo relacionado con la Politica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (PCTI) establecida en el pais. Con la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en
Cuba se formulan un conjunto de medidas politicas que ponen el énfasis en la innovacion y resaltan el papel de las
instituciones de investigacion en la recuperacion econémica del pais, potenciando la utilizacion del potencial cientifico
existente en los Centros de Capacitacion.

Las delegaciones territoriales tienen la mision de dirigir y controlar la aplicacion de la politica del Estado y el Gobierno
en materia de Turismo en el territorio, como se muestra en la figura 1 la estructura organizativa de la Delegacion del
Turismo en Cienfuegos.

Fig. 1: Estructura Organizativa de la Delegacion Territorial del Turismo en Cienfuegos.

Fuente: elaboracion propia a partir de documentos de la Oficina del Delegado del Ministro del turismo.
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La Delegacion del Mintur en el territorio cuenta con un Especialista de [+D+i, que atiende la actividad en el sector, al
que se subordinan 14 especialistas de |+D+i de las entidades. El Consejo Técnico Asesor del MINTUR cuenta con 27
miembros y funciona segun la legislacion vigente, ademas pertenece a este el Centro de Capacitacion que responde
a los dos procesos que atiende (Docente e 1+D+i) y al cumplimiento de su estrategia y objetivos de trabajo. Busca
maximizar las potencialidades del trabajo en equipo, la organizacion éptima del proceso pedagogico profesional y el
desarrollo de la investigacion cientifica y la innovacion.

La presente estrategia tiene como objetivos promover, gestionar y coordinar el proceso de Gestion de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (I+D+i) en la Delegacion del Turismo en Cienfuegos, logrando asi mejorar la gestion cientifica
técnica de las empresas, elevando los niveles de participacion empresarial en dichas actividades e incrementando los
retornos sociales y econdmicos derivados de las investigaciones e inversiones a realizar.

Esta estrategia es aplicable en el marco de la actividad de gestién de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (I+D+i) que se
genere en la Delegacion del Turismo en Cienfuegos, como uno de sus procesos estratégicos.

La Estrategia contempla las actividades de |+D+i desde una perspectiva general, consciente de que los resultados
no responden a una logica lineal, sino que son fruto de multiples formas de interaccion entre todos los entes del sis-
tema. En este sentido, la Estrategia de CTI defiende la importancia del progreso cientifico y tecnolégico como parte
indiscutible del progreso empresarial y social. Aun siendo esta una condicion necesaria, no es suficiente porque es
preciso contar con una sociedad, o masa de trabajadores, proclive y abierta a la innovacion que acoja el desarrollo y
la adopcién de nuevas ideas y su incorporacion a nuevos procesos, productos y servicios. Es, por tanto, una Estrategia
abierta a todos los entes, que promueve la coordinacion entre los mismos, asi como su internacionalizacién e impulsa,
especialmente, la busqueda de soluciones orientadas a resolver los principales retos de la empresa y la sociedad, que
coinciden, en buena medida, con los grandes retos mundiales.

Las caracteristicas del Sistema de CTI en la Delegacion, expresadas en términos de fortalezas, debilidades, ventajas
y oportunidades, y a partir de las cuales se han definido los objetivos y ejes prioritarios de la Estrategia de CTI, se
reflejan en la Tabla 1.

Tabla.1. Analisis DAFO del proceso de Gestion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Fortalezas

Debilidades

Acceso a informacion cientifico-técnico.

Recursos humanos con alta calificacion cientifico-técnica.

Participacion de las Empresas en Proyectos de desarrollo local (econé-
micos, institucionaldes, ambientales, socioculturales y de |+D+i)
Desarrollo de formacion doctoral de 24 trabajadores de 11 entidades del
sector: CCT, Palmares, Campismo, Complejo RL-FL, Islazul, Delegacion
del Mintur, Inmobiliaria, Servisa, ITH, Complejo Jagua by Melia, Marina
Marling.

El CCT colabora con los proyectos de PADIT

Establecimiento de convenios con las Universidades y resultados de los
mismos

Compromiso de la direccion con la actividad [+D+i.

Amenazas

Bajo gasto empresarial para 1+D+i en relaciéon a
los gastos totales de la Empresa.

Poca cantidad de personal dedicado a la actividad
[+D+i.

Bajo nivel de financiamiento para proyectos |+D+i.

Oportunidades

Competencia territorial en materias de destinos turisticos.
Incremento gradual de la competencia por la calidad de los servicios.

Incremento de los recursos destinados a [+D+i.
Implementacion de iniciativas emprendedoras
para el desarrollo del turismo en el territorio.
Incrementar el personal capacitado para la activi-
dad |+D+i.

Sinergia entre las empresas y las universidades.

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante el Diagrama de Causa & Efecto se muestra las principales deficiencias identificadas en el banco de proble-

mas del territorio. Figura 2.
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Fig 2. Diagrama Causa & Efecto del Banco de Problemas de la Delegacion del MINTUR en Cienfuegos.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los objetivos establecidos en la Estrategia requiere de medidas e instrumentos destinados a mejorar
la eficiencia de los recursos a invertir y de sus resultados, potenciando la participacion del sector empresarial en la
financiacion de las actividades de 1+D+i y haciendo de la generacion y el uso del conocimiento cientifico y técnico y
de la innovacion las palancas del futuro desarrollo social y econdmico de la empresa. Y para ello es necesario abordar
las reformas destinadas a incrementar el impacto de los resultados de dichas actividades, entre las que se incluyen
las medidas normativas, administrativas, regulatorias y financieras que son imprescindibles introducir para dotar al
proceso innovador de mayor flexibilidad y eficiencia.

El diagnéstico de la situacion actual del Sistema de CTl en el Territorio plantea prestar inmediata atencion a los siguien-
tes requerimientos:
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« La potenciacion de la introduccion y generalizacion de los resultados de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
« El disefio de una metodologia para el cumplimiento de la economia circular.

+ El fortalecimiento, en calidad y especializacion, del capital humano asociado a la actividad de ciencia, tecnologia
€ innovacion.

« La adopcién de sistemas y esquemas de financiamiento y estimulacion, agiles y flexibles, para la actividad de
ciencia, tecnologia e innovacion.

« El perfeccionamiento del disefio, organizacion y aplicacion del sistema de programas y proyectos de investigacion
cientifica, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

« El perfeccionamiento de la organizacion y direccion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

La determinacion de los requerimientos antes enumerados ha permitido la formulacion agregada de tres metas estra-
tégicas de caracter general:

« Aumentar a corto plazo el impacto de los resultados cientificos y tecnoldgicos, en especial, en el incremento de la
estancia turisticas, la sustituciéon de importaciones, la sostenibilidad energética, el ahorro de recursos y el mejora-
miento de la calidad ambiental.

« Elevar el impacto estratégico de los resultados cientificos y tecnolégicos en el desarrollo econdémico y social sos-
tenible de las empresas.

« COrientar el incremento cualitativo y cuantitativo del capital humano en correspondencia con el papel actual y pers-
pectivo de la 1+D y la innovacion.

La estrategia para la proyeccion de la actividad de I+D+i no puede ser concebida de forma independiente, sino en

estrecha relacion con la proyeccion estratégica de la Delegacion del Turismo en Cienfuegos. De modo que, a partir de

los objetivos que rigen ambas proyecciones y el diagnéstico realizado al Sistema de Gestion de Ciencia Tecnologia e

Investigacion, se han podido formular los siguientes objetivos estratégicos generales y sus objetivos especificos.

Los objetivos estratégicos a alcanzar para este afio 2024, durante el cual esta vigente la presente Estrategia de Ciencia
Tecnologia e Investigacion (CTI), son cuantificables, por o que se acompafian de los correspondientes indicadores.
Para alcanzar los objetivos estratégicos Generales de la Delegacion se han identificado un total de 5 objetivos especifi-
cos para su cumplimiento. En su disefio conceptual, la estrategia presenta una estructura matricial (Tabla 2) que permi-
te identificar algunos de los principales ambitos de actuacion que seran objeto de desarrollo en los correspondientes
planes de investigacion cientifica, técnica y de innovacion, o que bien conforman la hoja ruta de las actuaciones de
[+D+i que la Delegacion Territorial, implicada en la aprobacion de esta estrategia, se compromete a ejecutar.

Tabla 2. Estructura matricial de la Estrategia de CTI de la Delegacion del Turismo en Cienfuegos.

Tipo de apoyo solicitado

Necesidad de investi-

acién v desarrollo Soporte s Investigacion y ‘s Equipos, materia-
9 v financiero Habilidad Desarrollo Colaboracion les y acceso

No.

OE. Potenciar el incremento de la calidad de los productos turisticos que se ofertan en el destino Cienfuegos

Para lograr el establecimiento de este objetivo en el territorio cienfueguero se cuenta con las fortalezas F2. Recursos humanos
con alta calificacion cientifico-técnica, F4. Desarrollo de formacién doctoral y F7. Compromiso de la direccién con la actividad
|+D+i.; que deberan enfrentar las Amenazas A1. Competencia territorial en materias de destinos turisticos y A2. Incremento
gradual de la competencia por la calidad de los servicios, asi como, la Debilidad D1. Bajo gasto empresarial para |+D+i en
relacion a los gastos totales de la Empresa y D2. Poca cantidad de personal dedicado a la actividad [+D+i.

Formar, capacitar e in-
OE1 corporar profesionales | x X X X X
en [+D+i

Incentivar e incorporar
OE2 trabajadores a las acti- | x X X X
vidades de [+D+i

Desarrollar habilidades
para la busqueda de
OE3 informacién  cientifica, | x X X X
vigilancia tecnoldgica y
aporte de ideas.
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Establecer y consolidad
sistema para la publica-
cion  cientifica-técnica
empresarial

OE4

Desarrollar actividades
de 1+D+iy proyectos de
OE5 investigacion orientada | x X X X X
a los procesos claves
de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia.

Después de identificar los objetivos especificos concerniente al proceso de Gestion de 1+D+i, se establecen 3 Acciones
Estratégicas y 7 Acciones Especificas (Tabla 3) que seran desarrolladas de acuerdo al Plan de Accion a ejecutar du-
rante el afio 2024, para dar cumplimiento a la presente Estrategia de CTl y que podra medirse acorde a los indicadores
de esfuerzo, resultados e impacto y sus respectivos criterios de medidas.

Tabla 3. Acciones Estratégicas y Acciones Especificas identificadas para la Estrategia CTI.

Acciones Estratégicas Principales Plazos

Accion Estratégica 1. Establecer politicas y estrategias para la formacion, desarrollo y capacitacion
del capital humano asociado a las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, en corres-
pondencia con las necesidades que impone el desarrollo econdémico, tecnolégico y social de las

empresas y el pais. 1 afo (Chequeo tri-

Accion especifica 1. Incrementar el total de profesionales en actividades de 1+D+i con titulo aca- | mestral)
démicos o cientificos.

Accion especifica 2. Incrementar la incorporaciéon de técnicos y trabajadores a las actividades de
[+D+i.

Accion Estratégica 2. Asegurar, mediante las orientaciones y normativas que corresponda, que las
actividades de ciencia, tecnologia e innovacion se correspondan con las demandas y las necesi-
dades de las empresas, de conformidad con las prioridades del pais, garantizando el papel que
en ello le corresponde al sistema de programas y proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion.

Accion especifica 3. Implementar un modelo de innovacion que logre incrementar las acciones de -
vigilancia tecnolégica y la proposicion de ideas de los trabajadores desde su rol. 1 afio

Accion especifica 4. Incrementar anualmente la cantidad de publicaciones cientifico-técnicas em-
presariales acorde a las investigaciones realizadas.

Accion especifica 5. Promover las actividades de |+D+i, para impulsar a las empresas hacia estu-
dios superiores de gestion de la ciencia y la técnica.

Accion Estratégica 3. Asegurar la integracion entre el Plan Técnico-Econdmico de las empresas y el
3 Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y sus expresiones financieras empresariales que garanti-

cen la introduccion de tareas cientifico-tecnolégicas. 1 afio (Chequeo se-

Accion especifica 6. Desarrollar y renovar productos de destinos turisticos mestral)

Accioén especifica 7. Generar un incremento de proyectos relacionados a la produccién de bienes
productivos y de servicios.

Fuente: Elaboracién propia

Indicadores de refuerzos, resultados e impacto.

La evaluacion coherente de las iniciativas y actividades que derivan de los objetivos estratégicos generales, asi como,
de los objetivos especificos establecidos en la presente Estrategia es un ejercicio fundamental para certificar el segui-
miento de las actuaciones empresariales en el ambito de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién. Por ello, la Estrategia
de CTl incluye un conjunto de indicadores (tabla 3), que permiten medir el grado de compromiso de los agentes res-
ponsables de la definicion de las politicas empresariales de 1+D+i, con los objetivos y prioridades establecidas y hacer
demas un adecuado seguimiento de los resultados deseados.

Se plantea un conjunto de indicadores orientados tanto a la medicion del esfuerzo como de los resultados que:

+ Sean resultados de un compromiso ambicioso y que a la vez respondan de forma realista a las capacidades cien-
tificas, tecnoldgicas y de innovacion del Sistema que se debe poner en valor.
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Sean indicadores que se correspondan con los objetivos planteados y las actuaciones que se disefian para la con-
secucion de los mismos y atiendan la agregacion de los esfuerzos de todos los agentes implicados.

Han de reflejar el impacto a medio y largo plazo en la mejora de la posicidon competitiva del Sector del Turismo en
el Territorio y en su capacidad para generar actividad y empleo de alto valor afiadido.

La consecucion de los objetivos establecidos en la Estrategia de CTI precisa de una importante dotacion de recursos
destinados a la financiacion de las actividades de 1+D+i en las empresas y la Delegacion del Turismo en Cienfuegos.
La presente Estrategia contempla, junto al esfuerzo a realizar a lo largo del periodo de vigencia por la Delegacion del
Turismo en Cienfuegos y que a corto plazo esta sujeto a las medidas de consolidacion fiscal que es necesario aplicar,
los siguientes indicadores de refuerzos:

Incrementar el grado de implicacion y participacion del personal técnico calificado en la inversion en |+D+i de la
empresa, para lo cual se comprometen a definir las condiciones del entorno y dar acceso a instrumentos eficientes
gue aseguren un mayor aseguramiento de la inversion.

Aumentar de forma sustancial la captacion de recursos externos, principalmente a través de la participacion en los
programas establecidos por la nacion, asi como de la consecucion de proyectos empresariales y conjuntos.

El compromiso de las Entidades de interfaz (CITMA, universidades, centro de capacitacion e investigacion del turis-
mo) por mantener el esfuerzo realizado en la financiacion de las actividades de |+D+i de forma estable y sostenida
en el tiempo.

En este sentido, la meta fijada para la Delegacion Territorial del MINTUR en Cienfuegos es garantizar el 74 % del nivel
de actividad del afio 2019 y crecer en un 19 % respecto al afo 2023, en la recuperacion gradual del turismo con un
crecimiento de 3.5 dias de la estancia media turistica. A continuacion, en la Tabla 4 se incluyen los principales indi-
cadores asociados a la Estrategia de CTI, asi como los criterios de medidas de cada indicador; criterio de medida de

cada objetivo especifico; criterio de medida de cada objetivo estratégico y los valores a alcanzar hasta 2025.

Tabla 4. Indicadores y criterios de medidas de la Estrategia de CTI.

No. Obijetivo especifico Indicador Criterio de medida del indicador
BIEN
) Indicador afio actual/indicador afio anterior
Indice de profesionales en [+D+i con titulos | >1
académicos y/o cientificos
Formar, capacitar e in-| Forma de calculo: REGULAR
1 corporar profesionales en | Relacion del total de profesionales en activi- | Indicador afio actual/indicador afio anterior
[+D+i dades de [+D+i con titulos académicos y/o | >0.8 <1
cientificos/ ocupacion profesional en la em-
presa MAL
Indicador afio actual/indicador afio anterior
<0.8
{ndice de crecimiento de trabajadores vincu- |B|dE.N q - tualfindicad - teri
lados a actividades de [+D+i >n2<;0ir§crir?1?eontic Hetincloacon ano anterer
Forma de célculo: =<
. . [(Cantidad de trabajadores vinculados a
2 refjggg\:gé eamlzlosrpaocrﬁ\r/ig:- actividades de 1+D+i en el periodo actual E]Eicii:géé?aﬁo actual/indicador afio anterior
q . — Cantidad de trabajadores vinculados a o o
es de |+D+i - . . >0.8% <2%
actividades de |+D+i en el periodo ante-
rior) / Cantidad de trabajadores vinculados MAL
a actividades de |1+D+i en el periodo ante- Indicad ~ Vindicad _ .
rior)100% ndicador afio actual/indicador afio anterior
<0.8% crecimiento
’ BIEN
Indice de crecimiento de acciones de VT e | Indicador afio actual/indicador afio anterior
ideas de |+D+i aprobadas >5% crecimiento
Desarrollar habilidades | Forma de calculo:
para la busqueda de infor- | [(Cantidad de acciones de VT e ideas de | REGULAR
3 macion cientifica, vigilan- | I+D+i aprobadas en el periodo actual - Can- | Indicador afio actual/indicador afio anterior
cia tecnolégica y aporte | tidad de acciones de VT e ideas de I+D+i | > 1% < 5%
de ideas. aprobadas en el periodo anterior) /Cantidad
de acciones de VT e ideas de |+D+i aproba- | MAL
das en el periodo anterior)]*100% Indicador afio actual/indicador afio anterior
< 1% crecimiento

Vol 17 | No.2 | marzo-abril | 2025
Publicacién continua
e4981




Establecer y consolidar
sistema para la publica-
cioén cientifica-técnica em-
presarial

ndice de crecimiento de publicaciones
cientifico-técnicas

Forma de célculo:

[(Cantidad de publicaciones cientifico-técni-
cas logradas en el periodo actual - Cantidad
de publicaciones cientifico-técnicas logra-
das en el periodo anterior) / Cantidad de pu-
blicaciones cientifico-técnicas logradas en
el periodo anterior)]*100%

BIEN
Indicador afio actual/indicador afio anterior
>3% crecimiento

REGULAR
Indicador afio actual/indicador afio anterior
>1% < 3%

MAL
Indicador afio actual/indicador afio anterior
< 1% crecimiento

Desarrollar actividades
de [+D+i y proyectos de
investigacion orientada a
los procesos claves de la
organizacion

indice de gastos de la actividad de 1+D+i

Gastos en |+D+i / Gastos totales

BIEN

Si indicador > Meta

REGULAR

Si 0.8 Meta < Indicador < Meta
Mal

Indicador < 0.8 Meta

Fuente: Elaboracion propia.

Se establece un Plan de Accién sobre las oportunidades de mejoras, utilizando la herramienta 5W2H, cuyo desa-
rrollo tributara a lograr la implementacion y cumplimiento de la Estrategia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la

Delegacion del Turismo en Cienfuegos, la cual se ve reflejado en la Tabla 5; en ella:

« ;Qué? (What): Qué es lo que se quiere lograr.

« ¢ Quién? (Who): Quienes son los ejecutores o responsables de la actividad.

+ ;Como? (How): Como es planeada o realizada la actividad.

+ iPor qué? (Why): Por qué esta actividad se considera necesaria.

« ;Donde? (Where): Donde es planeada y realizada la actividad.

+ ;Cuando? (When): Cuando se realiza la actividad.

+ ;Cuanto? (How much): Cuanto cuesta realizar la actividad.

Tabla 5. Plan de accion por la Matriz 5W-2H para las oportunidades de mejora.

Oportunidades de mejoras

Accion Estratégica 1. Establecer politicas y estrategias para la formacion, desarrollo y capacitacion del capital humano
asociado a las actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, en correspondencia con las necesidades que impone el
desarrollo econdmico, tecnolégico y social de las empresas y el pais.

Responsables: Delegacion MINTUR, Direccion de RRHH, CCT

¢Qué? Reconocer y promocionar el talento y su empleabilidad

¢Quién? La Direccion de RRHH en coordinacion con la Universidad de Cienfuegos y el Centro de Capacitacion del
Turismo.

,Cémo? Incrementando el total de profesionales en actividades de [+D+i con titulos académicos o cientificos (vin-
culo Universidad-Empresa).

Incrementando la incorporacion de técnicos y trabajadores a las actividades de 1+D+i (acciones internas de
capacitacion en coordinacion con el Centro de Capacitacion del Turismo)

JPor qué? Para la delegacion es imprescindible concebir un proceso de CTI con una adecuada articulacion entre los
actores que intervienen. Por tanto, la interaccion entre profesionales, técnicos y trabajadores con experien-
cias es vital.

¢,Doénde? CCT

¢Cuando? El disefio del proceso comenzara en febrero del 2024 y se validara por el CTA en enero de cada afio de
vigencia de la estrategia.

¢ Cuanto? Esta accion seré financiada por la direccion de RRHH, con la utilizacién de los fondos que fueron designa-

dos para las tareas de capacitacion y desarrollo y por los fondos destinados a las actividades de I+D+i de
la Delegacion.

Oportunidades de mejoras
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Accion Estratégica 2. Asegurar, mediante las orientaciones y normativas que corresponda, que las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacioén se correspondan con las demandas y las necesidades de las empresas, de conformidad con las
prioridades del pais, garantizando el papel que en ello le corresponde al sistema de programas y proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion.

Responsables:

Delegacion MINTUR, Direccion de RRHH y Desarrollo

¢ Qué? Fomentar la investigacion cientifica y técnica de excelencia orientada a las necesidades de las empresas.

¢Quién? Direccion de RRHH y Desarrollo, CCT

¢, Cémo? Implementando un modelo de innovaciéon que logre incrementar las acciones de vigilancia tecnolégica y la
proposicion de ideas de los trabajadores desde su rol.
Incrementando anualmente la cantidad de publicaciones cientifico-técnicas empresariales acorde a las
investigaciones realizadas.
Promoviendo las actividades de |+D+i, para impulsar a las empresas hacia estudios superiores de gestion
de la ciencia y la técnica.

¢ Por qué? Es una prioridad del pais y una necesidad de la Delegaciéon del turismo, que las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion se correspondan con las demandas y las necesidades de las empresas.

¢;Doénde? En las empresas del turismo en el territorio.

¢Cuando? Mientras la estrategia este en vigencia.

¢ Cuanto? Esta accion seré financiada por la direccion de RRHH, con la utilizacién de los fondos que fueron designa-
dos para las tareas de capacitacion y desarrollo y por los fondos destinados a las actividades de 1+D+i de
la Delegacion.

Oportunidades de mejoras

tecnoldgicas.

Accion Estratégica 3. Asegurar la integracion entre el Plan Técnico-Econdmico de las empresas y el Plan de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién y sus expresiones financieras empresariales que garanticen la introduccién de tareas cientifico-

Responsables:

Delegacion MINTUR, Direccion de Economia

¢ Qué? Garantizar respaldo financiero para el desarrollo de la actividad [+D+i..

¢Quién? Direccion de economia

¢Coémo? Desarrollando y renovando productos de destinos turisticos.
Generando un incremento de proyectos relacionados a la produccién de bienes productivos y de servicios.

¢Por qué? Es de vital importancia para el territorio la integracion entre el Plan Técnico-Econdémico de las empresas y
el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y sus expresiones financieras empresariales que garanticen la
introduccion de tareas cientifico-tecnolégicas.

¢Doénde? En las empresas del turismo en el territorio.

¢ Cuando? Mientras la estrategia este en vigencia.

¢ Cuanto? Esta accion seré financiada por la direccion de RRHH, con la utilizacién de los fondos que fueron designa-
dos para las tareas de capacitacion y desarrollo y por los fondos destinados a las actividades de 1+D+i de
la Delegacion.

Fuente: Elaboracion propia
CONCLUSIONES

La planificacion estratégica para la gestion de las ac-
tividades de Ciencia, Tecnologia e innovacion en la
Delegacion del Turismo en Cienfuegos permite un mayor
control sobre la vigilancia y prospectiva tecnoldgica con
vista a lograr la sostenibilidad del proceso principal; au-
mentar a corto plazo el impacto de los resultados cienti-
ficos y tecnoldgicos, en especial en el incremento de la
estancia media turistica, la sostenibilidad energética, el
ahorro de recursos y el mejoramiento de la calidad am-
biental y los servicios; elevar el impacto estratégico de
los resultados cientificos y tecnologicos en el desarrollo
econoémico y social sostenible de la empresa. A su vez,
establece las politicas y acciones para la preparacion
e insercion del personal altamente calificado en dichas
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actividades, lo que permitira a la empresa: la potencia-
cion de la introduccion y generalizacion de los resultados
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion; la adopciéon
de acciones para el fortalecimiento en calidad y especia-
lizacion, del capital humano asociado a la actividad de
ciencia, tecnologia e innovacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Asadi, S. et al. (2020). Investigating influence of green
innovation on sustainability performance: A case
on Malaysian hotel industry. Journal of cleaner
production, 258, 120860. https://www.sciencedirect.
com/science/article/abs/pii/S0959652620309070

Vol 17 | No.2 | marzo-abril | 2025
Publicacién continua
e4981



Becerra, A. A., Llanes, S. O., Michelena, FE., Fleitas, T.
M.S. & Serra, T.R. (2017). Gestion de la ciencia en
la universidad: caso de estudio CUJAE. Ingeniare.
Revista chilena de ingenieria, 25(2), 277-288. http://
dialnet.uniroja.es.

Cejas, Y. (2018). La Gestion de la Ciencia, la Tecnologia
y la Innovacién en la Universidad de Ciencias
Pedagogicas Enrique José Varona. Pedagogia
Profesional, 16(1), 277-288. http://rpprofesional.
ucpejv.edu.cu.

Consejo de Estado de la Republica de Cuba. (2020).
Del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
[Decreto-Ley 7de 2020]. GOC-2021765-093.http//
www.gaceta oficial, gob.cu.

Consejo de Ministros de la Republica Cuba. (2019).
De los parques cientificos y tecnoldgicos y de las
empresas de ciencia y tecnologia que funcionan
como interface entre las universidades y entidades
de ciencia, tecnologia e innovacién con las entidades
productivas y de servicios. [Decreto 363 de 2019].

GOC-2019-998-086.http://www.gaceta  oficial.gob.
CU._
Diaz-Canel, B.M., Nufez, J.J. (2020). Gestion

gubernamental y ciencia cubana en el enfrentamiento
a la COVID-19. Anales de la Academia de Ciencias
de Cuba, 10(2), 1-10. http://www.revistaccuba.cu/
index.php/revacc/article/ view/881/893.

Diaz-Canel, B. M., & Delgado, EM. (2021). Gestion del
gobierno orientado a la innovacion: Contexto y
caracterizacion del Modelo. Revista Universidad
y Sociedad, 13(1), 6-16. http://scielo.sld.cu/scielo.
php?pid=52218-36202021000100006&script=sci
arttext

Fornet, H. E. B., Guerra, B. K., De la Cruz, F. A. M.,
Reyes, F. A. (2021). Gestion De Ciencia, Tecnologia
e Innovacion para el Desarrollo Sostenible: Aporte
de la ANEC-Holguin. Revista cubana de ciencias
econdmicas, 7(2), 117-131

Hamdan, Y. and Alheet, A.F.  (2020). Influence
of organisational culture on pro-activeness,
innovativeness and risk-taking behavior of SMEs.
Entrepreneurship and Sustainability Issues, 8(1),
203-217. https://jssidoi.org/jesi/uploads/articles/29
Hamdan Influence of organisational culture on
proactiveness_innovativeness and risk taking
behaviour of SMEs.pdf

MartinezRubio, K., VargasMartinez, E.E.,DelgadoCruz, A.,
&Tamayo Salcedo, A. L. Innovacion y sustentabilidad
empresarial en turismo. Una revision sistematica de
literatura. Revista Perspectiva Empresarial, 8(2), 77-
90.DOI: https://doi.org/10.16967/23898186.719.

Ministerio de ciencia, tecnologia y medio ambiente
(1995). Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnolégica.
Documentos Basicos. Direccion de Politica Cientifica
y Tecnolégica. Editorial Academia.

Ministerio de ciencia, tecnologia y medio ambiente (2001).

Documentos Rectores de la Ciencia y la Innovacion
Tecnoldgica. Editorial Academia.

11

Nufiez Jover J. (1999). La Ciencia y la Tecnologia como
procesos sociales. La Habana. Editorial Félix Varela
26.

Tidd, J. & Bessant, J. (2018). Innovation management
challenges: from fads to fundamentals. International
Journal of Innovation Management, 22(5), 1840007.
https://www.worldscientific.com/doi/abs/10.1142/
S1363919618400078

Yumisaca Tuquinga, J., Mendoza Tarabd, E., & Benavides
Benitez, V. (2019). La innovacién en la actividad
turistica: una aproximacion al sector hospedaje
de Salinas. Revista Universidad y Sociedad, 11(2),
7-14, http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-

36202019000200007&script=sci_arttext

Vol 17 | No.2 | marzo-abril | 2025
Publicacion continua
e4981



	id2949695
	id2949776

