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RESUMEN

El enfoque principal de este estudio fue examinar la relacion entre la gestion organizativa y el rendimiento laboral de
los empleados en la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta. Se partié de la premisa de que existe una correla-
cion significativa entre el rendimiento laboral de los trabajadores de la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta y la
gestion organizativa. La muestra utilizada en este estudio consistié en 47 empleados administrativos de la Universidad
Nacional Auténoma de Huanta, mientras que la poblacion total comprendia 54 administrativos pertenecientes a la mis-
ma institucion. Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se aplicé el coeficiente alfa de Cronbach siguiendo
estos pasos: En una primera instancia, se opté por una muestra piloto compuesta por 20 trabajadores de la Universidad
Nacional Auténoma de Huanta para evaluar la confiabilidad del cuestionario de gestién organizacional. Esta muestra
se utilizé para determinar el nivel de confiabilidad. Seguidamente, mediante el uso del software SPSS para un analisis
preciso, se estimé la confiabilidad utilizando la consistencia interna de Cronbach. El andlisis y la conclusiéon derivada
indican que existe una relacion significativa entre la gestion organizacional y el rendimiento laboral de los trabajadores
de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta. Dado que la prueba de chi-cuadrado arrojé un valor de 39.236, es
decir, dentro del intervalo de 13.848 < X < 36.415, este valor se sitUa en la regién de rechazo, lo que implica el rechazo
de la hipotesis nula y favorece la hipoétesis alternativa.
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ABSTRACT

The relationship between organizational management and the job performance of employees of the National Autonomous
University of Huanta was the main topic that this study attempted to address. It was assumed that the job performance
of the workers of the National Autonomous University of Huanta and organizational management were significantly co-
rrelated. In this study, the sample was made up of 47 administrative workers from the National Autonomous University
of Huanta, while the population was made up of 54 administrative workers from the same institution. To establish the
reliability of the instruments, Cronbach’s alpha coefficient was used through the following steps.
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to. First, a pilot sample of 20 workers from the National
Autonomous University of Huanta was selected to eva-
luate the reliability of the organizational management
questionnaire. It was then used to determine the level of
reliability. b. Next, using SPSS software to analyze and
accurately determine the result, reliability was estima-
ted using Cronbach’s internal consistency. The analysis
and the conclusion obtained indicate that there is a sig-
nificant relationship between organizational management
and the work performance of the workers of the National
Autonomous University of Huanta. Given that the chi-squa-
re test gave a value of 39,236 - that is, between 13,848 < X
< 36.415-, the value falls within the rejection region, ruling
out the acceptance of the null hypothesis and favoring the
alternative.

Keywords: Organizational management, Job performan-
ce.

INTRODUCCION

La gestion organizativa es un aspecto crucial en el fun-
cionamiento de las instituciones, especialmente en el
ambito educativo, donde el desarrollo humano y la es-
tabilidad son fundamentales para alcanzar los objetivos
institucionales. Este estudio se centra en la relacion en-
tre la gestion organizativa y el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Universidad Nacional
Autonoma de Huanta, una institucion que ha experimen-
tado un crecimiento significativo desde su creacion en
2013. A medida que la universidad ha ido aumentando
su personal administrativo, se ha vuelto esencial evaluar
cémo la gestion organizativa impacta en el rendimiento
de sus empleados. Este estudio se realiza en respues-
ta a las tendencias emergentes del mercado laboral en
relacion con la mejora de la gestion organizativa, que es
crucial para preservar el crecimiento, la estabilidad vy el
desarrollo humano de la organizacion, asi como para me-
jorar el conjunto de conocimientos y habilidades, Gede
& Huluka, (2024). En su investigacion introduce una nue-
va perspectiva de la relacion entre el compromiso de los
empleados y el rendimiento organizativo al concentrarse
especificamente en el contexto de las universidades pu-
blicas, “con una cultura organizativa soélida, que crea un
entorno de trabajo propicio, esté llena de valores positi-
vos y facilita el compromiso del personal” (Rojak et al.,
2024). Por su parte Yudit (2018), identifica la relacion que
existe entre el clima organizacional y desempefio laboral
en los trabajadores. Fundamentandose que existe una
relacion positiva media y significativa entre las variables
Clima Organizacional y desempefio laboral. Aunque hay
aspectos positivos en la gestiéon administrativa, existen
areas criticas que requieren atencion, como la implemen-
tacion de un sistema de evaluacion de desempefio y la

WJ?W%@? de los programas de capacitacion (Yoza
etal., 202

Va m@ﬁ@d@& se justifica en el contexto de las tenden-
cias emergentes del mercado laboral, donde la mejora de
la gestion organizativa se ha convertido en un factor de-
terminante para el éxito y la satisfaccion laboral. Se busca
entender como el clima organizativo, que abarca factores
como la comunicacion interna y la motivacion, influye en
el desempefio de los trabajadores. Respalda la nocion
comun de que empleados mas desarrollados personal-
mente son mas productivos, sino que también destaca la
necesidad de enfoques proactivos de las empresas para
manejar de manera asertiva las herramientas y técnicas
para conseguir que el empleado se sienta autor realizado
en su cargo (Villanueva, 2024). A través de un enfoque
cuantitativo y un disefio correlacional, se analizan las di-
mensiones de direccién y control, asi como la gestion de
recursos humanos, para determinar su incidencia en el
desempenio laboral, La gestion del talento humano influye
significativamente en el rendimiento laboral, aportando
una vision integral del desempefo organizacional. Una
administracion coherente del personal es clave para la
sostenibilidad y desarrollo de la institucion, mejorando su
productividad (Cabezas & Brito, 2021). Un alto nivel de
satisfaccion entre los socios en relacion con la calidad de
los servicios financieros proporcionados por los emplea-
dos (Estacio, 2024).

Este estudio no solo tiene como objetivo contribuir al co-
nocimiento académico sobre la gestidon organizativa en
el ambito educativo, sino también ofrecer recomenda-
ciones préacticas que puedan ser implementadas en la
Universidad Nacional Autbnoma de Huanta para mejorar
la satisfaccion y el rendimiento de su personal adminis-
trativo. La investigacion se estructura en cinco capitulos
que abordan desde el planteamiento del problema hasta
la presentacion de resultados y recomendaciones, pro-
porcionando un marco integral para entender la dinamica
entre la gestion organizativa y el desempefio laboral en
esta institucion.

Investigacion cuantitativa, correlacional y no experimental
deductivo en consecuencia, este proceso se llevo a cabo
mediante el juicio de expertos (5), para lo cual se solicitd
el asesoramiento de respetados profesores de la Catedra
de Posgrado. Ellos determinaron si la alineacion de la
cuerda del instrumento era la adecuada. Se les entrego la
matriz de consistencia, la prueba de conocimientos para
evaluar el nivel de aprendizaje de matematicas, el formu-
lario de validez para determinar si los criterios, objetivos
y temas eran adecuados, la calidad de la técnica de re-
presentatividad y la calidad del lenguaje. Los expertos
consideraron que existia una estrecha relacion entre los
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criterios y objetivos del estudio y los “componentes basicos de la prueba”, basdndose en el proceso de validacion,
como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1: Nivel de validez de los instrumentos aplicados.

Aprendizaje

Puntaje %
1. Dr. Montalvo Fritas, Willner 810 90
2. Dr. Esteban Nieto Nicodemos 865 95
3. Dr. Rubén Flores Rosas 865 95
4. Dr. Adler Canduelas Sabrera 810 90
5. Dr. Salomén Bemal Villegas 810 90
Promedio de valoracion 4160 92.0

Fuente. Elaboracion Propia.

Los valores obtenidos al tabular la clasificacion realizada por el experto, con base en la ficha de observacion sobre el
nivel de aprendizaje social y personal, permiten determinar la validez del instrumento, como se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2: Valores de los niveles de validez.

Valores Niveles de Validez
91-100 Excelente
81-90 Muy bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51-60 Deficiente

Fuente: Basado en la investigacion de Cabanillas (2004, p. 76).

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, para la ficha de observacion sobre el nivel de aprendizaje
sobre personal social se obtuvo un valor de 92%, por lo cual se puede deducir que el instrumento tiene una excelente
validez.

Descripcion de otras técnicas de recoleccion de datos Analisis documental.

El proceso de andlisis de un documento consiste en seleccionar las ideas informativamente importantes de un docu-
mento para expresar de forma concisa y precisa su contenido con el fin de extraer la informacion que contiene. Esta
representacion puede utilizarse para identificar un documento, encontrar puntos de acceso durante una busqueda
documental, indicar su contenido o actuar como sustituto del documento real. Segun Bernal, (2016) esta técnica se
basa en ficheros bibliograficos y tiene como objetivo analizar material impreso. Se utiliza en el desarrollo del marco
tedrico del estudio (p. 177).

Tratamiento estadistico e interpretacion de tablas

Durante el tratamiento estadistico y la interpretacion de los resultados se tendran en cuenta tanto la estadistica des-
criptiva como la inferencial.
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Estadistica descriptiva

Segun Webster (2010) “la estadistica descriptiva es el proceso de recolectar, agrupar y presentar datos de una manera
tal que describa facil y rapidamente dichos datos” (p. 10). Para ello, se emplean las medidas de tendencia central y
de dispersion. Luego de la recoleccion de datos, se procede al procesamiento de la informacion, con la elaboracion
de tablas y gréaficos estadisticos. Asi se obtiene como producto:

- Tablas. Se elaboran tablas con los datos de las variables. Sobre las tablas Apa (2010, p. 127) menciona: “Las tablas
y las figuras les permiten a los autores presentar una gran cantidad de informaciéon con el fin de que sus datos sean
mas faciles de comprender”. Ademas, Kerlinger & Lee (2002) las clasifican: “En general hay tres tipos de tablas: uni-
dimensional, bidimensional y k-dimensional” (p. 212). El nimero de variables determina el nimero de dimensiones de
una tabla, por lo tanto, esta investigacion usaré tablas bidimensionales.

Gréficas. Las graficas, incluidos conceptualmente dentro de las figuras, permitiran “mostrar la relacion entre dos in-
dices cuantitativos o entre una variable cuantitativa continua (que a menudo aparece en el eje y) y grupos de sujetos
que aparecen en el eje x” (Apa, 2010, p. 156). Segun APA (2010), la gréafica se sitla en una clasificacion, como un tipo
de figura: “Una figura puede ser un esquema una grafica, una fotografia, un dibujo o cualquier otra ilustracion o repre-
sentacion no textual” (p. 127). Acerca de las gréficas, Kerlinger & Lee, (2002, p. 179) mencionan que “una de las mas
poderosas herramientas del andlisis es el grafico. Un grafico es una representacion bidimensional de una relacion o
relaciones. Exhibe graficamente conjuntos de pares ordenados en una forma que ningun otro método puede hacerlo”.

Interpretaciones. Las tablas y los graficos seran interpretados para describir cuantitativamente los niveles de las va-
riables y sus respectivas dimensiones. Al respecto, Kerlinger & Lee (2002) mencionan: “Al evaluar la investigacion, los
cientificos pueden disentir en dos temas generales: los datos y la interpretacion de los datos”. (p. 192). Al respecto, se
reafirma que la interpretacion de cada tabla y figura se hizo con criterios objetivos.

RESULTADOS- DISCUSION

La finalidad de la estadistica descriptiva es obtener datos representativos de la muestra (Tabla 3) con el propésito de
generalizarlos a la poblacion en estudio. En este sentido, Navidi (2015, pp. 1-2) sefiala: “La idea fundamental que
subyace en todos los métodos estadisticos de andlisis de datos es inferir sobre una poblacién a partir del estudio de
una muestra relativamente pequefia seleccionada de la misma”.

a.- Analisis descriptivo de la dimensidn orientacion a resultados

Tabla 3: Resultado: Frecuencia de la dimension orientacion a resultados.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 9 19%
A veces 16 34%
Casi siempre 15 32%
Siempre 5 11%
Total 47 100%

Fuente. Elaboracién Propia.
Interpretacion:

Segun los datos representados en la Figura 1y en la Tabla 3, el 32% de los trabajadores de la Universidad Nacional
Auténoma de Huanta, sefialan que el desempefio laboral relacionado con la orientacion a resultados ocurre “Casi
Siempre”. Asimismo, el 35% indica que sucede “A Veces”, el 19% menciona que ocurre “Casi Nunca”, el 11% reporta
que ocurre “Siempre”, y el 3% refiere que “Nunca” se da esta situacion. Estos resultados evidencian variaciones signi-
ficativas en la percepcion de la orientacion a resultados como componente del desempeno laboral.
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Fig 1: Orientacion a resultados.

Fuente. Elaboracion Propia.

b.- Analisis descriptivo de la dimensidn trabajo en equipo.

Interpretacion:

Segun los datos presentados en la Figura 2 y en la Tabla 4, el 49% de los trabajadores de la Universidad Nacional
Autonoma de Huanta sefiala que el desempefio laboral relacionado con el trabajo en equipo ocurre “Casi Siempre”.
Asimismo, el 20% indica que sucede “A Veces”, el 9% menciona que ocurre “Casi Nunca”, el 16% reporta que ocurre
“Siempre”, y el 6% refiere que “Nunca” se da esta condicion. Estos resultados destacan la predominancia del trabajo

en equipo como un factor clave en el desempefio laboral dentro de la institucion.

Tabla 4: Resultado: Frecuencia de la dimension trabajo en equipo.

Fig 2: Trabajo en equipo.

Fuente. Elaboracion Propia.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 6%
Casi nunca 4 9%
A veces 10 20%
Casi siempre 23 49%
Siempre 7 16%
Total 47 100%
Fuente. Elaboracion Propia.
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c.- Analisis descriptivo de la dimensién organizacion de las tareas.
Interpretacion:

De acuerdo con los datos presentados en la Figura 3 y en la Tabla 5, el 35% de los trabajadores de la Universidad
Nacional Autbnoma de Huanta sefala que el desempefio laboral relacionado con la organizacion de las tareas ocurre
“Casi Siempre”. Por otro lado, el 21% de los encuestados afirma que esta situacion se da “A Veces”, mientras que el
12% indica que ocurre “Casi Nunca”. Ademas, el 19% reporta que el desempefio laboral en esta categoria se presenta
“Siempre”, y el 13% menciona que “Nunca” se lleva a cabo de manera adecuada. Estos resultados evidencian una
tendencia variada en la percepcion de los trabajadores respecto a la organizacion de las tareas, lo que sugiere la ne-
cesidad de implementar estrategias que fortalezcan el desempefio laboral en esta area critica.

Tabla 5: Resultado: Frecuencia de la dimensién organizacion de las tareas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 13%
Casi nunca 6 12%
A veces 10 21%
Casi siempre 17 35%
Siempre 9 19%
Total 47 100%

Fuente. Elaboracion Propia.

Fig 3: Organizacion de las tareas.

Fuente. Elaboracion Propia
d.- Analisis descriptivo de la dimensién orientacién al usuario
Interpretacion:

Segun los datos representados en la Figura 4 y en la tabla 6, el 37% de los trabajadores de la Universidad Nacional
Autonoma de Huanta reporta que el desempefio laboral en orientacion al usuario ocurre “Casi Siempre”. Por su par-
te, el 22% indica que se presenta “A Veces”, el 10% sefala que ocurre “Casi Nunca”, el 28% menciona que sucede
“Siempre”, y el 3% afirma que “Nunca” se manifiesta esta situacion. Estos resultados evidencian diferencias significa-
tivas en la percepcion del desempefio laboral en este aspecto, destacando una mayor frecuencia en los niveles de
“Casi Siempre” y “Siempre”.

Tabla 6: Resultado: Frecuencia de la dimension orientacion al usuario.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3%
Casi nunca 5 10%
A veces 10 22%
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Casi siempre 17 37%
Siempre 13 28%
Total 47 100%

Fuente. Elaboracién Propia.

Fig 4: orientacion al usuario.

Fuente. Elaboracion Propia.

e.- Analisis descriptivo de las cuatro dimensiones de la variable desempeiio laboral

Interpretacion:

La Figura 5y la Tabla 7 revelan que el 49% de los trabajadores de la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta repor-
ta que el trabajo en equipo ocurre “Casi Siempre”, o que representa el porcentaje mas alto en las dimensiones evalua-
das. En cuanto a la orientacion al usuario, el 31% de los empleados indica que esta se realiza “Siempre”. Respecto a
la orientacion a resultados, el 33% sefiala que se alcanza “A Veces”, mientras que el 19% menciona que ocurre “Casi
Nunca”. Finalmente, el 14% refiere que la organizacion de las tareas “Nunca” se lleva a cabo de manera efectiva. Estos
hallazgos resaltan que el trabajo en equipo, con un 49% de frecuencia “Casi Siempre”, es una dimension destacada
del desempefio laboral en esta institucion.

Tabla 7: Resultado: Cuadro comparativo entre las cuatro dimensiones de la variable desempefio laboral.

Orientacion a Organizacion de Orientacion al
resultado Trabajo en equipo las tareas usuario

Nunca 3% 7% 14% 4%

Casi nunca 19% 9% 11% 10%

A veces 33% 20% 19% 21%

Casi siempre 32% 49% 37% 34%

Siempre 13% 15% 19% 31%

Total 100% 100% 100% 100%

Fuente. Elaboracién Propia.
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Fig 5: Desempefio laboral.

Fuente. Elaboracion Propia.

DISCUSION

En esta parte se realiza una comparacion sucinta de los resultados con otros hallazgos en trabajos de similar temética.
Esta comparacion se realiza por cada hipétesis y se mencionara su compatibilidad o discordancia.

En la hipdtesis especifica N° 1, se concluye, con un nivel de significacion de 0.05, que existe relacion significativa
entre La direccion y control de la gestion organizativa y el desempefio laboral en los trabajadores Administrativos de la
Universidad Nacional Autbnoma de Huanta. De acuerdo con el resultado obtenido con el programa estadistico SPSS,
la chi-cuadrada es 39,236 y esta comprendido entre 13,848 < X < 36,415 para los cuales la probabilidad de cometer
el error tipo 1, es menor o igual a a = 0,05. Ello significa que existe relacion entre las variables, es decir, hay relacion
entre la direccién y control de la gestion organizativa y el desempefio laboral en los trabajadores Administrativos de la
Universidad Nacional Autbnoma de Huanta. Esta conclusiéon guarda concordancia con lo hallado por Azogue (2020).

Respecto a la hipodtesis especifica N° 2, se concluye, con un nivel de significacion de 0,05, que existe relacion signi-
ficativa entre la gestion de recursos humanos de la gestion organizativa y el desempefio laboral en los trabajadores
Administrativos de la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta. De acuerdo al resultado obtenido con el programa
estadistico SPSS, la chi-cuadrada es 7,762, y estd comprendido entre 9,39 < X < 28,869, para los cuales la probabili-
dad de cometer el error tipo 1, es menor o igual a a = 0,05. Ello significa que existe relacion entre las variables, es decir,
hay relacion entre La gestion de recursos humanos de la gestion organizativa y el desempefio laboral en los trabajado-
res Administrativos de la Universidad Nacional Autonoma de Huanta. Este resultado guarda alguna compatibilidad con
lo hallado por Villafuerte (2010)es una institucion con fines educativo y sociales esta ubicada en la Ciudad de Ambato
en la calle Oyambaro Barrio El Buen Pastor y se encuentra bajo la direccion del Licenciado Euclides Villacis Director,
cuenta con un espacio fisico y recreativo muy amplio existe escasos recursos didacticos para optimizar el aprendizaje
significativo de los educandos, el mobiliario se encuentra en regulares condiciones. El laboratorio de computacion ca-
rece de una Tecnologia de punta y repercute en el conocimiento de las N'tics tanto de Docentes como de estudiantes,
para mejorar el nivel académico y profesional de la comunidad, es una escuela completa cuenta con educacion inicial
hasta el noveno afio, tiene 10 docentes de planta y 3 docentes a contrato. La gran mayoria de los padres de Familia
trabajan en el comercio o como vendedores ambulantes, la instituciéon cuenta con 246 estudiantes, dentro de sus acti-
vidades se encuentra las ayudas humanitarias a personas de escasos recursos econémicos, diferentes programas en
educacion inicial y fortalecimiento en terapias motoras, fisicas y psicoldgicas. Actualmente oferta sus servicios educa-
tivos para nifios vulnerables en sus conductas, especialmente que trabajan después de asistir a sus horas de clases.
En esta sociedad Ambatefa, un problema puede ser algun asunto social particular que, de ser solucionado, daria
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lugar a beneficios sociales como una mayor productivi-
dad o una menor confrontacion entre las partes afecta-
das. En tiempos pasados no se identificaban procesos
de autoestima en los nifios/as, en la actualidad se han
detectado un porcentaje elevado de nifios/as que presen-
tan una serie de problemas, por la falta de conocimiento
sobre la autoestima en la superaciéon personal debido a
la irresponsabilidad en los diferentes escenarios en los
cuales se han desarrollado, entre ellos el hogar, el entor-
no social al que pertenece vy la institucion educativa en
la que se estan formando; por lo que es importante plan-
tear esta investigacion para buscar soluciones urgentes
a este problema. El abandono de los padres a sus hijos,
ya sea por situaciones de trabajo (Emigracion. Donde en
proceso de investigacion se cuenta como muestra de 24
personas que laboran en la empresa, dirigido a desarro-
llar una estructura organizacional para un mejor desem-
pefio laboral. Siendo una investigacion descriptiva y de
campo donde se fue capaz de definir la incidencia que
presentan la variable independiente estructura organiza-
cional y la variable dependiente desempefo Laboral.

Finalmente, en cuanto a la hipétesis general, se con-
cluye, con un nivel de significacion de 0,05, que existe
relacion significativa entre La Gestion Organizativa y el
Desemperfio Laboral de los trabajadores administrativos
de la Universidad Nacional Autébnoma de Huanta. De
acuerdo al resultado obtenido con el programa estadisti-
co SPSS, la chi-cuadrada es 12,871 y esta comprendido
entre 11,591 < X < 32,671, para los cuales la probabi-
lidad de cometer el error tipo 1, es menor o igual a X =
0,05. Ello significa que existe relacion entre las variables,
es decir, hay relacion entre la Gestion Organizativa y el
Desemperfio Laboral de los trabajadores administrativos
de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta. Segun
Cevallos (2013) existe incidencia entre la forma en que se
gestiona el talento humano y el desempeno obtenido por
parte de esta.

CONCLUSIONES

Se ha encontrado una relacién significativa entre la di-
mensioén de direccidon y control de la gestion organizativa
y el desempefio laboral de los trabajadores administrati-
vos de la Universidad Nacional Auténoma de Huanta. El
valor obtenido en la prueba chi-cuadrada fue de 39,236,
el cual se encuentra dentro del rango de 13,848 < X <
36,415. Dado que el valor se ubica en la regidon de recha-
z0, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Asimismo, se ha observado una relacion sig-
nificativa entre la dimension de gestion de recursos hu-
manos de la gestion organizativa y el desempefio laboral,
ya que el valor obtenido en la prueba chi-cuadrada fue
de 7,762, dentro del rango de 9,39 < X < 28,869. Al igual
que en el caso anterior, este valor se ubica en la region
de rechazo, lo que lleva a rechazar la hipdtesis nula y

aceptar la hipotesis alternativa. Por ultimo, se confirma
la relacion significativa entre la gestion organizativa y el
desempefo laboral de los trabajadores administrativos
de la Universidad Nacional Autbnoma de Huanta, tanto
en términos de los porcentajes obtenidos en la estadisti-
ca descriptiva como a través de la estadistica inferencial,
con el apoyo de la prueba chi-cuadrada que refuerza la
correlacion observada.
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