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RESUMEN

En Cuba se aplica un Sistema de Administracion Financiera propiamente disefiado para las universidades como parte
del Modelo de Gestion Econdmico Financiera, que tiene entre sus elementos constitutivos el analisis de la ejecucion del
gasto presupuestario, pero la metodologia disefiada no vincula el cumplimiento de los objetivos estratégicos de estas
organizaciones con la eficiencia en la utilizacién del recurso presupuestario. En este contexto, el objetivo del presente
estudio fue determinar las variables de eficiencia y eficacia para el andlisis del gasto publico en las universidades cu-
banas. El estudio que se realiza correspondié a una investigacion de enfoque mixto, no experimental, donde se partio
de la definicion de variables al reconocerse que es un método ampliamente utilizado para la definicion de indicadores.
Se disefia un procedimiento metodoldgico compuesto de dos pasos: El primero consistié en la determinacion de las
variables por el estudio de publicaciones en el tema mediante la técnica de anélisis de contenido y en el segundo se
realizé la constatacion de las variables determinadas en el paso anterior a partir del binomio academia - praxis por
expertos de la educacion superior cubana. Entre las principales técnicas utilizadas se encuentra el anélisis de conte-
nido, la estadistica descriptiva y la determinacion de la concordancia entre expertos. Como resultado se determinaron
y conceptualizaron 11 variables de eficiencia y 22 de eficacia. Finalmente se concluye que la determinacion de estas
variables constituye una premisa para el disefio de indicadores de eficiencia y eficacia en este sector.
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ABSTRACT

In Cuba, a Financial Administration System properly designed for universities is applied as part of the Financial Economic
Management Model, which has among its constituent elements the analysis of the execution of budgetary expenditure,
but the designed methodology does not link the fulfillment of the strategic objectives. of these organizations with effi-
ciency in the use of budgetary resources. In this context, the objective of this study was to determine the efficiency and
effectiveness variables for the analysis of public spending in Cuban universities. The study carried out corresponded
to mixed, non-experimental approach research, where the starting point was the definition of variables, recognizing that
it is a widely used method for defining indicators. A methodological procedure composed of two steps is designed: The
first consisted of determining the variables by studying publications on the subject using the content analysis technique
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and in the second the verification of the variables deter-
mined in the previous step was carried out. based on the
academy — praxis binomial by experts from Cuban higher
education. Among the main techniques used are content
analysis, descriptive statistics and determination of agre-
ement between experts. As a result, 11 efficiency and 22
effectiveness variables were determined and conceptuali-
zed. Finally, it is concluded that the determination of these
variables constitutes a premise for the design of efficiency
and effectiveness indicators in this sector.

Keywords:Efficiency, Effectiveness, Public Expenditure,
Universities, Variables

INTRODUCCION

La magnitud y el alcance del gasto publico en el cumpli-
miento de los objetivos sociales y econdmicos son ele-
mentos clave en la actualidad, ya que constituye el monto
de recursos destinados al financiamiento de planes, pro-
gramas y proyectos que tienen por objetivo generar un
impacto positivo en el sector publico, donde se incluye la
educacion superior. De ahi, la importancia de su anélisis,
para reconocer su comportamiento y alcance en el cum-
plimiento de las metas que se traza cada institucion en
determinados periodos.

En los estudios de Orellana et al. (2020) se destaca que al
gasto publico abarca las erogaciones que realiza el sec-
tor publico de un pais, siendo un instrumento de la politi-
ca fiscal que permite al Estado intervenir en la economia
y representa un factor clave en el crecimiento y desarrollo
econdmico.

Behera y Dash (2019) y Podesta (2020) definen a este
como toda erogacion que incide sobre las finanzas del
Estado, generalmente en dinero, destinada al cumpli-
miento de fines econdémicos, sociales y administrativos y
cuyo cumplimiento es consistente en la satisfaccion de
necesidades publicas.

En atencién a su dimensién, el gasto publico es el ele-
mento de mayor volumen individual en la perspectiva
econdmica de cualquier nacion (Vasquez y Torres, 2023).
Por ello, el gasto publico tiene una influencia practica-
mente decisiva no solo para la actividad econdmica, sino
también en el orden social.

La evolucion del concepto esta intimamente ligada a la
concepcioén sobre la mision del Estado y demuestra que
el gasto publico, significa un importante factor de redis-
tribucion del ingreso y del patrimonio nacional, de esta-
bilizacién econémica, de incremento de la renta nacional
y que su influencia es decisiva sobre aspectos tan esen-
ciales como la plena ocupacion, el consumo, el ahorro y
la inversion.

En virtud de la importancia que encierra el término gasto
publico, no solo para el Estado, sino para la sociedad en
Su conjunto, existen una serie de mecanismos e instan-
cias que se encargan de elaborar, aprobar y supervisar
su utilizacion. De ahi, que el 6rgano legislativo intervenga
para los efectos de aprobacion y supervision, debido a la
transparencia que se requiere en este sentido; ya que el
mismo es materia de la funcién de control financiero de
todo parlamento.

Al respecto Fairlie et al. (2019) sostienen “que la mayoria
de los analisis de desempeno publico se han centrado en
el andlisis del gasto publico, ya que este es uno de los
principales mecanismos que tiene el gobierno para trans-
formar el entorno econémico y social” (p.31)

Torres (2021) y Noboa (2023) argumentan que la eficacia
es la categoria econémica que articula la actuacion y es-
fuerzos centrados en el logro del resultado, para alcanzar
de forma coherente los objetivos formulados por una or-
ganizacion. Se mide en términos del resultado deseable,
0 sea objetivo del servicio y, esta determinada principal-
mente por la calidad. Calvo (2018) concuerda de forma
semejante cuando expresa que la eficacia es una catego-
rfa econémica ampliamente difundida en el contexto de
las ciencias empresariales, que esta relacionada con la
actuacion y esfuerzos centrados en el logro del resulta-
do, de las actividades y procesos que realmente deben
llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos for-
mulados por una organizacion.

A efecto este estudio, se asume la eficacia como el lo-
gro de los objetivos con la realizacion de actividades que
permiten alcanzar las metas establecidas, por lo que ex-
presa la medida en que se alcanzan los objetivos pro-
puestos. Para analizarla se han desarrollado dos técnicas
fntimamente relacionadas: el analisis costo-beneficio v,
los analisis costo-eficacia y costo-efectividad.

El andlisis costo-beneficio determina los beneficios para
la sociedad de un gasto y los compara con su costo.
Cuando los primeros superan a los segundos es eficien-
te llevar a cabo el gasto. En la practica, medir los cos-
tos y, especialmente, todos los beneficios es una tarea
compleja.

Los anélisis costo-eficacia y costo efectividad suponen
una simplificacion del coste-beneficio. Si no se pueden
obtener medidas monetarias de los beneficios de un pro-
yecto o programa, pero si se puede calcular sus costos
sociales, el andlisis se desarrolla comparando los costos
con indices o medidas no monetarias de la eficacia o
efectividad del gasto.

Lo expresado, implica que en la elaboracién de los ob-
jetivos se precisen las condiciones reales en que se eje-
cutan los procesos, pues la dificultad en el andlisis de
la eficacia radica en contar con una definicion adecuada

Vol 17 | No.2 | marzo-abril | 2025
Publicacién continua
e4939



del objetivo y su criterio de medicién; ya que, si puede
precisarse el porciento en el que se pretende lograr di-
cho resultado, se puede valorar por cada porciento de
variacion del gasto presupuestado, en qué porciento ha
variado el cumplimiento del objetivo. Bajo esta premisa, el
andlisis del gasto presupuestado se vincula con el efecto
social de cada peso gastado, al asumir un enfoque cos-
to-eficacia, donde se establezca la interrelacion entre el
cumplimiento del objetivo y el nivel del gasto.

El analisis y el control de la eficiencia del gasto publico
se ha convertido en temas centrales de las economias
desarrolladas, debido a que en la practica todo lo que
éstas hacen tiene como propdsito alcanzar metas u ob-
jetivos, en situaciones complejas en muchos casos (Titl
et al., 2021).

Dominguez (2022) argumenta que la nueva gestion pu-
blica surgida a finales del siglo XX, ante la necesidad de
usar los recursos publicos con la maxima eficiencia, tiene
como proposito satisfacer las demandas de los ciudada-
nos, aprovechar las oportunidades de un mundo globa-
lizado y competitivo, asi como alcanzar sociedades mas
acordes con los deseos colectivos.

El tema de la eficiencia se reafirma en la investigacion
realizada por Calvo (2018), cuando sefiala que la eficien-
cia es la capacidad administrativa de producir el maximo
de resultados con el minimo de recursos, costo, energia 'y
tiempo. En esencia, expresa la relacion resultados versus
insumos y representa el grado donde se logra obtener el
mas alto nivel de calidad posible con unos recursos de-
terminados, o sea, relaciona los resultados con los gastos
generados.

En base a estos argumentos, se define que la eficiencia
del gasto publico es el resultado de la aplicacion de los
recursos limitados del sector publico al cumplimiento de
objetivos y metas estatales e institucionales que propor-
cionan estado de bienestar y satisfaccion de necesida-
des sociales con calidad.

La teoria de la eficiencia y eficacia esta claray es amplia-
mente conocida, pero al intentar aplicar dichos concep-
tos en el sector publico, se observan dificultades, lo que
conlleva a un estudio mas profundo de las particularida-
des sectoriales; pues uno de los principales problemas
encontrados, son las limitaciones técnicas y metodologi-
cas para medir sus diferentes niveles.

Por otra parte, autores como Barrientos (2020) y Gémez
et al. (2023) aprecian de forma general que los andlisis
de la eficiencia y eficacia han sido y contindan siendo,
uno de los temas relevantes en la discusion econdmica,
pero son pocos utilizados en la toma de decisiones en el
sector publico.

Los apuntes de dichos autores sefialan que al realizar un
analisis de eficiencia y eficacia debe tenerse en cuenta la

adecuacion de las herramientas al contexto de que se tra-
te, porque resulta necesario poder relacionar los objetivos
con los gastos de los procesos, por lo que se requieren
estudios que vinculen la administracion estratégica con la
eficiencia y la eficacia.

En la Conceptualizacion del Modelo Econdmico y Social
de Desarrollo Socialista cubano se expresa con objetivi-
dad que:

La Politica Fiscal “que incluye la Tributaria y la
Presupuestaria— cumple una importante funcién en la re-
distribucion de la riqueza econdmica y el aseguramiento
de los ingresos al Presupuesto del Estado, con el propé-
sito de respaldar el gasto publico en los niveles planifica-
dos y mantener un adecuado equilibrio financiero (PCC,
2021, p. 39).

De igual forma, en los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion para el pe-
riodo 2021-2026 en su numeral 44, se refuerza la impor-
tancia del presupuesto del Estado cuando se sefiala que:

Avanzar hacia un proceso de planificacion del presupues-
to mas flexible, en coherencia con los indicadores macro-
econoémicos y proyecciones del Plan de la Economia, que
permita establecer enmarcamientos para alcanzar los ob-
jetivos previstos, mediante la asignacion de los financia-
mientos necesarios incluyendo su ahorro y uso racional.
(PCC, 2021, p. 62).

La estructura del gasto publico en Cuba se encuentra fa-
voreciendo la esfera social, a pesar de su bajo Producto
Interno Bruto (PIB). Cuba entre otros paises, tales como:
Brasil, Uruguay, Panama, Costa Rica, Venezuela, tiene
uno de los mayores gastos sociales por habitantes de la
region. De ahi que, la trayectoria ascendente del gasto
publico en Cuba, unida a la baja generacion de ingre-
sos fiscales, ha conducido a la persistencia de déficits
fiscales.

En la Constitucion de la Republica de Cuba (Asamblea
Nacional del Poder Popular [ANPP], 2019) se recono-
ce la necesidad de contribuir a la financiacion de gasto
publico y se precisa en particular que la educacion es
responsabilidad del Estado, que garantiza los servicios
de educacion gratuitos. En consecuencia, la ANPP hace
efectivo este derecho, al aprobar la Ley del Presupuesto
del Estado para cada afio fiscal, que pone en vigor, las
indicaciones metodoldgicas para la elaboracion del plan
del afio que corresponda. Este financiamiento publico
incluye gratuidad absoluta de las matriculas de los es-
tudiantes universitarios, el resto de los servicios acadeé-
micos, l0s materiales docentes, los servicios sociales y el
estipendio estudiantil.

A las universidades les corresponde liderar las princi-
pales transformaciones de la sociedad a través de los
resultados en la formacién de recursos humanos, la
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investigacion-desarrollo y la innovacion. Para el cumpli-
miento de esta mision social y el desarrollo de la pro-
pia universidad, es necesario el aseguramiento de su
financiamiento.

Alpizar y Ramos (2018) consideran que:

La propia misiéon de la sociedad debe ser responder por
la universidad, quien a su vez tiene una gran responsabi-
lidad para con ella: vincular con la calidad de sus proce-
s0s, la excelencia académica y la vida politica y cultural
de los pueblos. Los propdsitos del desarrollo en una eco-
nomia interconectada estan relacionados con los conoci-
mientos y potencialidades de las universidades, aquellas
que logren ser pertinentes e innovadoras consiguen ser
universales; ademas, dan su aporte a los sectores pro-
ductivos y a las transformaciones de la sociedad. (p. 121).

Una eficiente y eficaz gestion econémica - financiera, en-
caminada a mejorar el aseguramiento material y financie-
ro, debe repercutir favorablemente en los resultados do-
centes en cuanto a su calidad y rigor, asi como impactar
a la investigacion-desarrollo y la innovacion aplicada a la
transformacion de la economia y la sociedad, para lo cual
es indispensable el logro de la eficiencia y eficacia en la
ejecucion del gasto publico en las universidades.

En el contexto cubano, numerosos autores han realizado
investigaciones relacionadas con el presupuesto del es-
tado, donde se destacan los estudios de:

- Fernandez (1998). La autora propone un enfoque
analitico gubernamental para las empresas publicas
y unidades presupuestadas desde la perspectiva de
los gobiernos locales en la busqueda de la eficiencia
y eficacia de la gestion presupuestaria.

- del Pozo. (2005). Disefia las bases tedricas met-
odoldgicas para el analisis de la gestién econdmico-fi-
nanciera con aplicacion practica en una universidad,
so6lo en la fase de ejecucioén del gasto.

- Sarduy (2013). Realiza un analisis de la administracion
financiera gubernamental desde la perspectiva cuba-
na.

- Morales (2013). Este autor propone normas de con-
tabilidad gubernamental para la consolidacion del
sector gobierno a nivel municipal y también realiza
importantes aportaciones en el &mbito de la tesoreria.

- Furniel (2014). La autora propone un procedimiento
para el analisis integral de la gestién del proceso pre-
supuestario en unidades presupuestadas, atempera-
do a las condiciones histéricas concretas en que se
desarrollaba la actividad en ese periodo

- Rodriguez et al. (2015). Proponen un sistema de con-
trol de gestion presupuestaria con enfoque de riesgo

dentro del Modelo de Gestion Econdmico Financiera
de las Universidades Cubanas.

- del Toro (2005, 2019). Este autor realiza importantes
aportaciones en el ambito de la administracion finan-
ciera gubernamental, con énfasis en el sistema de
contabilidad gubernamental.

La investigacion de Furniel (2014) constituye un antece-
dente de este estudio, el cual se diferencia principalmen-
te porque no asume un enfoque de eficiencia y eficacia.

En Cuba se aplica el Sistema de Administracion Financiera
para las universidades que tiene entre sus elementos
constitutivos el anélisis de la ejecucion del gasto presu-
puestario, pero la metodologia e indicadores disefiados
buscan ante todo los analisis de las desviaciones y sus
causas, careciendo del vinculo con el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de estas organizaciones y de
la eficiencia en la utilizaciéon del recurso presupuestario.
Esta situacion es contradictoria con los planteamientos
de Alpizar y Ramos (2018, p. 123) en cuanto a que “los
fondos aprobados en los presupuestos cada afio se eje-
cutan en las universidades, las cuales tienen indepen-
dencia econdmica y son responsables de la utilizacion
de los recursos en el cumplimiento de sus objetivos”. Por
lo cual el objetivo del presente estudio es determinar las
variables de eficienciay eficacia para el andlisis del gasto
publico en las universidades cubanas.

MATERIALES Y METODOS

El estudio que se realiza es una investigacion de enfoque
mixto, no experimental, donde se parte de la definicion de
variables al reconocerse que es un método ampliamente
utilizado para la definicion de indicadores. La hipdtesis
planteada H1: La determinacién de variables de eficien-
cia y eficacia para el andlisis del gasto publico en univer-
sidades cubana constituye una premisa para el disefio
de indicadores de eficiencia y eficacia para el andlisis del
gasto publico en estas instituciones.

A partir de Ferreiro (2024) se establecen dos pasos:

Paso 1. Determinacion de las variables por el estudio
de publicaciones en el tema mediante la técnica de
andlisis de contenido que permita desde la concepcion
académica estudiar el tratamiento que han tenido las
variables de eficiencia y eficacia del gasto publico y su
conceptualizacion.

Este paso tiene como objetivo determinar por el estudio
del estado del arte del tema en cuestion las principales
variables. Se aplica la técnica de analisis de contenido
de publicaciones en revistas, libros y otras fuentes y se
determinan las variables de eficiencia y eficacia, donde
se conceptualiza cada variable a partir del tratamiento
tedrico dado en las fuentes revisadas
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Paso 2. La constatacion de las variables determinadas en el paso anterior a partir del binomio academia — praxis por
expertos del sector.

El objetivo de este paso es validar por criterio de expertos de la educacion superior cubana las variables identificadas
en el paso anterior.

Las variables identificadas se someten a validacion por criterio de expertos, entendiéndose que un experto es una
persona a la que se le reconoce una habilidad extraordinaria en una determinada area del saber, que posee caracteris-
ticas relevantes como su vinculacion con el problema, experiencia profesional, cualidades personales para participar
en las investigaciones y pericia profesional; por lo tanto, son personas altamente cualificadas para responder a las
cuestiones planteadas (Herrera et al., 2022).

La determinacion del nimero 6ptimo de expertos es un tema discutido y poco consensado en la literatura especializa-
da (Herrera et al., 2022). Estos autores realizan una propuesta para su determinacion a partir de la interdependencia
entre la cantidad de estos y el error medio grupal, cuyo resultado se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Relacion entre el numero de expertos y el error medio grupal.

Numeros de expertos Error medio grupal (%)
5 20
10 10
15 5
20 2.5
25 1

Fuente: Herrera et al. (2022).

Segun muestra la Tabla 1 entre 20 y 30 expertos el error medio grupal es bajo. Por lo tanto, se asume la media entre
estos dos limites que representa 25 expertos (30 +20/2) para el presente estudio.

Ademas, se definen las siguientes caracteristicas que deben cumplir los expertos seleccionados:
1. Todos graduados de nivel superior con doctorado o0 maestrias

2. Con una experiencia promedio en la educacién superior cubana de mas de 15 afios.

3. Amplios conocedores del tema en cuestion.

El hecho de que los expertos sean profundos conocedores de la educacion superior cubana, permite dar una opinion
argumentada a las particularidades del mismo en Cuba.

Para la valoracion de la propuesta realizada de variables conceptualizadas por parte de los expertos se aplica un
cuestionario con la siguiente Escala Likert:

5- Totalmente de acuerdo (se esta de acuerdo con la denominacioén de la variable y su conceptualizacion, sin la méas
minima discrepancia).

4- De acuerdo (se esta de acuerdo con la denominacion de la variable y su conceptualizacion, pero con algunas dis-
crepancias en la redaccién de esta ultima).

3- Parcialmente de acuerdo (Se esta de acuerdo con la variable, pero se discrepa con su conceptualizacion).

2- En desacuerdo (No se esta de acuerdo con que sea una variable, pero se esta de acuerdo con su conceptualizacion
en correspondencia a su denominacion).

1-Totalmente en desacuerdo (no se esta de acuerdo con la variable, ni con su conceptualizacion).

Las respuestas de los expertos se procesan por la frecuencia; donde se asumen las variables cuya respuesta en la
escala 5y 4 su sumatoria tenga una frecuencia > 70 %.

Para estimar la confiabilidad es necesario determinar el grado de concordancia entre los expertos, ya que sus criterios
tienen un alto componente subjetivo. Para determinan la concordancia entre los expertos se determina el Coeficiente
de Kendall (W), usualmente empleado para medir el grado de acuerdo entre varios expertos. El valor W oscila entre 0
y 1, cuando W se acerca a cero significa la ausencia de acuerdo en el andlisis emitido por los expertos, y cuando se
acerca a 1, indica el méaximo acuerdo entre ellos, donde se considera que un resultado > 0.7 es aceptable

Para el procesamiento de la informacion se utiliza el SPSS 24,0.
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RESULTADOS-DISCUSION

Paso 1. Determinacion de las variables por el estudio de publicaciones en el tema mediante la técnica de analisis de

contenido

En la dimension de eficacia se estudiaron un total de 17 documentos entre metodologias y publicaciones cientificas, de
las cuales 15 con el 88,2% corresponden a los ultimos cinco afios (2024 - 2019) y el 11,8% responden a dos encontra-

das en los afios 2018 y 2012.

Como resultado del estudio se identificaron veinte cinco (25) variables que se muestran en la Tabla 2, donde se refleja
su conceptualizacion como parte del estudio realizado.

Tabla 2. Variables de eficacia determinadas y conceptualizadas por anélisis de contenido.

Variables

Conceptualizacion

VOT. Acreditacion

Proceso mediante el cual una institucion educativa o un programa obtiene un reconocimiento
oficial que certifica su calidad y cumplimiento de estandares académicos.

VO02. Actividades extracurricula-
res

Actividades realizadas fuera del horario académico, como deportes, arte, voluntariado y ta-
lleres, que complementan la formacion integral de los estudiantes.

03. Admision y retencion

Proceso y criterios mediante los cuales se selecciona y acepta a nuevos estudiantes en una
institucion educativa. Porcentaje de estudiantes que contindan sus estudios en la institucion
en relacion con los que abandonan antes de completar el programa.

V04. Alianzas estratégicas

Acuerdos de colaboracién entre la institucion y otras entidades, como universidades, empre-
sas o organizaciones, para fomentar el desarrollo académico y profesional.

V05. Comunicacion, informatiza-
cion y redes

Uso de tecnologias y sistemas de comunicaciéon para conectar a estudiantes, docentes y
personal administrativo, facilitando el intercambio de informacion.

V06. Digitalizacion

Proceso de conversién de informacion y procesos analdgicos a formatos digitales, que per-
mite el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para mejorar la eficien-
cia, la accesibilidad y la calidad de los servicios y la educacion.

VO7. Egresos

Numero de estudiantes que completan sus programas académicos y se graddan en un pe-
riodo determinado.

V08. Estudiantes graduados

Estudiantes que han finalizado con éxito un programa de estudios y han obtenido su titulo
correspondiente.

V09. Plan de estudios

Conjunto estructurado de materias, actividades y contenidos que componen un programa
académico.

V10. Produccién cientifica

Publicaciones, proyectos y trabajos académicos realizados por investigadores de la institu-
cion.

V11. Proyectos de investigacion

Son iniciativas estructuradas y sisteméaticas disefiadas para generar conocimiento, resolver
problemas especificos o innovar en un area determinada. Implican un proceso metédico que
incluye la identificacion de un problema, el planteamiento de obijetivos, la recolecciéon y ana-
lisis de datos, y la presentacion de resultados. En instituciones educativas, los proyectos de
investigacion suelen estar vinculados al desarrollo académico y al avance cientifico.

V12. Plataformas virtuales

Herramientas digitales utilizadas para la ensefianza, aprendizaje y gestiéon educativa, como
aulas virtuales o sistemas de gestion del aprendizaje.

V13. Reconocimientos
a estudiantes

Hace referencia a las distinciones, premios 0 menciones otorgados a estudiantes en recono-
cimiento a su desempefio académico, habilidades destacadas, contribuciones a la comuni-
dad, logros deportivos o artisticos, o cualquier otra acciéon que refleje esfuerzo, excelencia o
compromiso. Estos reconocimientos buscan motivar y valorar el esfuerzo individual o colec-
tivo de los estudiantes.

V14. Formacioén de los estudian-
tes

Proceso integral de ensefianza y aprendizaje que busca desarrollar competencias, habi-
lidades y actitudes en los alumnos, preparandolos para su futuro profesional y su vida en
sociedad.

V15. Modalidades de estudio

Diferentes formatos y enfoques a través de Ios cuales se imparte la educacion, como edu-
cacion presencial, a distancia, hibrida, entre otros, que se adaptan a las necesidades y
circunstancias de los estudiantes.

V16. Competencia profesional

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que un individuo debe poseer para des-
empefarse de manera efectiva en su profesion, incluyendo aspectos técnicos, éticos y de
comunicacion.

V17. Preparacion, académica y
cientifica.

Nivel de conocimientos y habilidades adquiridas por un individuo a través de la educacion
formal y la investigacion en disciplinas especificas, que le permiten desempefarse efectiva-
mente en su campa profesional y contribuir al avance del conocimiento
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V18. Responsabilidad social

Compromiso de los individuos y organizaciones de actuar en beneficio de la sociedad, con-
siderando el impacto de sus decisiones y acciones en el bienestar social, econémico y am-

V19. Relaciones nacionales e in-
ternacionales

biental

Interacciones y vinculos que establecen instituciones educativas, organizaciones y profesio-
nales con otros actores, tanto dentro del pais como en el &mbito global, para la cooperacion,
el intercambio de conocimientos y la promocién de iniciativas conjuntas.

V20. Proyectos de ciencia tec-
nologia e innovacion

[niciativas que buscan desarrollar nuevas soluciones, productos o procesos mediante la in-
vestigacion cientifica y el uso de tecnologia avanzada, contribuyendo al avance del conoci-
miento y al desarrollo socioecondmico.

V21. Personal calificado

Conjunto de profesionales y especialistas que poseen la formacion, experiencia y compe-
tencias necesarias para desempefiar funciones especificas en un area determinada, garan-
tizando la calidad y efectividad en su trabajo.

V22.Proyectos comunitarios

Iniciativas que buscan involucrar a la comunidad en la identificacion y solucion de problemas
locales, promoviendo la participacion ciudadana y el desarrollo social a través de activida-
des educativas, culturales o de servicios.

V23.Evaluacioén docente

Proceso sistematico mediante el cual se analizan y valoran las practicas, desempefio y re-
sultados de los docentes en su labor educativa, con el objetivo de mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje.

V24. Normas y reglas de con-
ducta

Adherencia por parte de estudiantes y personal a las normativas establecidas por la institu-
cion educativa, que regulan el comportamiento y las relaciones dentro del entorno académi-
co, promoviendo un ambiente de respeto y responsabilidad.

V25. Publicaciones

Articulos, libros o informes académicos elaborados por docentes, estudiantes o investigado-
res de la institucion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada

Se estudiaron para la dimension de eficiencia un total de 18 documentos entre metodologias y publicaciones cientifi-
cas, de las cuales el 72,2 % (13) corresponden a los ultimos cinco afios (2023 — 2019) y cuatro con el 27,8 % se ubican
entre los afios 2018 y 2017 y una en el 2014.

Como resultado del estudio se identificaron diez y seis (16) variables, las cuales se muestran en la Tabla 3 con su

conceptualizacion.

Tabla 3: Variables de eficiencia determinadas y conceptualizadas por anélisis de contenido.

Variables

Conceptualizacion

VOT. Financiamiento

Provisiéon de recursos econémicos para llevar a cabo actividades, proyectos o inversiones, ya
sea a través de capital propio, préstamos o presupuestos.

V02. Fondos externos

Recursos financieros provenientes de terceros, como instituciones financieras, donantes, en-
tidades gubernamentales, para apoyar actividades o proyectos especificos en las universida-
des.

V03. Ingresos por gestion de la
ciencia

Mide Ta capacidad de una institucion o proyecto de investigacion para generar ingresos finan-
cieros a través de actividades relacionadas con la gestiéon del conocimiento cientifico, la inves-
tigacion y su transferencia al entorno socioeconémico. Tiene un enfoque en la relacion entre
los recursos invertidos (como tiempo, personal, infraestructura, y financiamiento inicial) y los
ingresos obtenidos a partir de: contratos de investigacion, patentes y licencias, generacion de
ingresos mediante la propiedad intelectual y la comercializacion de tecnologias o innovacio-
nes desarrolladas. Proyectos financiados externamente, consultorias especializadas, servicios
tecnoldgicos, asi como publicaciones.

V04. Gastos financieros

Los gastos financieros son los costos asociados a las comisiones bancarias. Estos gastos son
importantes para la gestion financiera y el flujo de caja.

V05. gastos materias primas y
materiales

Gastos corrientes asociados al insumo de materias primas y materiales necesarios para ase-
gurar la actividad de la entidad. Son Gastos asociados a la alimentacién del consumo humano,
animal, insumo de vestuarios y lencerias, materiales para la ensefianza, medicamentos, articu-
los de consumo, libros, revistas, materiales de oficina, Utiles y herramientas y partes y piezas
de repuestos.

V06. Gasto combustible

Gastos corrientes asociados al consumo de gasolina, diésel y otros tipos de combustibles.

VO7. Gasto energia

Gastos corrientes asociados al consumo directo de energia producida por cualquiera de las
formas de generacion.

V08. Gasto personal

Gastos corrientes asociados a las retribuciones de todo tipo al personal
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V09. Gastos depreciacion y
amortizacion

Incluye Tos gastos asociados con la Depreciacion y Amortizacion de Ios activos fijos tangibles
e intangibles, respectivamente.

V10. Otros gastos monetarios

Gastos corrientes asociados a otros gastos no nominalizados. Que incluye, entre otros: Gastos
de almacenaje, efecto econémico de innovaciones y racionalizaciones, compensacion de ve-
hiculos vinculados, pagos de derecho de autor y pagos de cuotas de inscripcion en eventos
nacionales e internacionales.

V1. Monto asignado

Cantidad de recursos financieros designada o presupuestada para un proyecto, actividad o
area especifica dentro de una organizacion.

VI2. Asignacion de recursos
financieros

Constituye la distribucion estratégica e intencionada de los recursos disponibles para alcanzar
un objetivo especifico maximizando la calidad y la eficiencia.

V13. Recursos humanos

Conjunto de personas que forman parte de una organizacion, incluyendo su conocimiento,
habilidades y capacidades, esenciales para alcanzar metas y objetivos.

V14. Costos

Los costos son los gastos que incurre una entidad para producir bienes o servicios. Se pueden
clasificar en costos fijos y costos variables.

V15. Gastos corrientes

Los gastos corrientes son aquellos gastos que una entidad incurre en el curso normal de sus
operaciones diarias. Estos incluyen gastos como salarios, servicios publicos, alquiler, suminis-
tros y otros costos operativos que no se capitalizan. Los gastos corrientes son esenciales para
el funcionamiento diario de la entidad y deben ser gestionados adecuadamente.

V16. Inventarios

Los inventarios son una parte crucial del activo corriente de una entidad y representan los bie-
nes y materiales que se utilizaran en el proceso de prestacion del servicio.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada.

Paso 2. La constatacion de las variables determinadas en el paso anterior a partir del binomio academia - praxis por

expertos del sector.

Se conforma un grupo de 25 expertos, con las siguientes caracteristicas: Participacion de académicos y directores
de areas econdmicas de las universidades, todos graduados de nivel superior, 88% (22) con nivel de Doctorado en:
Economia, Contabilidad y Finanzas; tres en Maestria de Contabilidad Gerencial e Informatica que representa el 12%.
La experiencia promedio de los expertos en el MES es de 25 afios, con amplios conocimientos sobre el tema en cues-
tion. El cuestionario que se les aplica con la propuesta de las variables, se procesa a través de la Escala Likert y se
obtuvo el resultado que se muestra en la Figura 1:

Fig. 1: Variables ratificadas por los expertos (Respuestas entre 4y 5 > 70%).

EFICACIA EFICIENCIA

V24. Normas y reglas de conducta
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V21. Personal calificado
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V15. Formacion de los estudiantes
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V12. Plataformas virtuales
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Fuente: Elaboracion propia.
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Los expertos califican 11 variables de eficiencia y 22 de
eficacia por tener una frecuencia > 70 % en las respues-
tas entre cuatro y cinco. Sin embargo, marcaron estar
totalmente de acuerdo con la denominacion de todas
las variables y su conceptualizacion, sin la mas minima
discrepancia; aunque discreparon en la redaccion de la
denominacion de la V02. Fondos externos que debia ser
Fondos externos captados. Por Ultimo, consideraron la
conceptualizacion de cinco variables de eficiencia y tres
de eficacia en correspondencia a la denominacion; pero
no estuvieron de acuerdo en que fueran variables para el
contexto de la educacion superior cubana.

Se obtiene una W de Kendall de 0.714 y 0.8 en las varia-
bles de eficacia y eficiencia respectivamente por lo que
se considera valido el resultado en ambas variables por
ser > 0.7 y se asume que existe concordancia entre los
expertos.

Como se observa la mayoria de las variables de eficacia
definidas corresponde a los procesos claves definidos en
Cuba para la educacion superior (pregrado, postgrado,
ciencia tecnologia e innovacion y extension universitaria),
lo cual es congruente con lo planteado por Trejos y Ayala
(2018) en cuanto a que los procesos clave de la educa-
cion superior son elementos que orientan a las institucio-
nes frente a su responsabilidad con la sociedad, logran-
do la existencia de una relacion armdnica y coherente
entre su mision y los esfuerzos llevados a cabo; donde
la investigacion, la docencia y la extension, son el marco
general de las actividades y los objetivos esenciales de
este sector.

Por su parte, las variables de eficiencia determinadas tie-
nen un enfoque eminentemente econdmico - financiero.
Sin embargo, para lograr la implementacion del criterio
costo - eficacia es necesario la apertura del registro y la
presupuestacion de tal manera que permita asociar al ob-
jetivo con el nivel de gastos, aspecto ya reconocido por
del Pozo (2005).

CONCLUSIONES

El estudio realizado permite plantear que cualquier anali-
sis de eficiencia y eficacia del gasto publico para el con-
texto cubano debe asumir un enfoque costo efectividad,
que permita medir el logro de los objetivos por un lado y
los costos asociados a su consecucion.

Bajo esta concepcién, la definicion de variables de efi-
cienciay eficacia representa la premisa necesaria para el
posterior disefio de indicadores. Por lo cual este estudio
abre el camino para nuevas investigaciones relacionadas
con el disefio de estos indicadores.

La metodologia asumida es vélida de aplicar en otros
sectores sociales del pais.
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