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RESUMEN:

Este articulo presenta el desarrollo de una aplicacion in-
formatica para implementar el Cuadro de Mando Integral
(CMI) en una institucion de educacion superior. Con un
enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas a expertos
en gestion estratégica y desarrollo de software para iden-
tificar los requerimientos del sistema. La aplicacion resul-
tante permite monitorear en tiempo real el progreso de
los objetivos estratégicos, asignar responsables y evaluar
indicadores clave. Los resultados demuestran que la he-
rramienta optimiza la toma de decisiones al proporcionar
informacion actualizada y estructurada, mejorando asi
la eficiencia organizacional. Ademas, el sistema desta-
ca por su accesibilidad, al estar basado en tecnologias
Web que facilitan su uso sin necesidad de infraestructura
adicional. Entre las limitaciones del estudio, se reconoce
que la aplicacion fue validada Unicamente en un contexto
institucional especifico, lo cual limita su generalizacion a
otros entornos organizacionales. Este trabajo contribuye
al campo de la gestion estratégica al combinar el CMI
con tecnologias de la informacion, ofreciendo una solu-
cion préactica para instituciones educativas. Se sugiere
realizar estudios futuros que exploren nuevas funciona-
lidades, como la integracién de técnicas de andlisis de
datos avanzados para prediccion de resultados.

Palabras clave: Gestion estratégica, Sistemas de informa-
cion, Tecnologias de la informacion, Educacion superior,
Software de aplicacion.

ABSTRACT:

This article presents the development of a software appli-
cation to implement the Balanced Scorecard (BSC) in a
higher education institution. Using a qualitative approach,
interviews were conducted with experts in strategic ma-
nagement and software development to identify the
system requirements. The resulting application enables
real-time monitoring of strategic objectives, assigns res-
ponsibilities, and evaluates key performance indicators.
The findings demonstrate that the tool optimizes decision-
making by providing updated and structured information,
thereby improving organizational efficiency. Additionally,
the system stands out for its accessibility, as it is based on
web technologies that facilitate its use without the need for
additional infrastructure. Among the study’s limitations, it
is acknowledged that the application was validated only
within a specific institutional context, which limits its gene-
ralization to other organizational settings. This work contri-
butes to the field of strategic management by combining
the BSC with information technologies, offering a practical
solution for educational institutions. Future studies are su-
ggested to explore additional functionalities, such as the
integration of advanced data analysis techniques for re-
sult prediction.

Keywords: Strategic management, Information systems,
Information technology, Higher education, Application
software.
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INTRODUCCION

En un entorno globalizado, resulta fundamental que las
organizaciones mejoren sosteniblemente su competitivi-
dad (Brito et al., 2018), lo cual depende en gran medida
de su capacidad para gestionar y utilizar estratégicamen-
te la informacion. Este aspecto adquiere gran relevancia
tanto en las ciencias sociales como en la informatica, ya
gue una correcta gestion de los sistemas de informacion
facilita la toma de decisiones estratégicas, mejora proce-
sos y apoya la implementacion de una planeacion eficaz
(Tawse & Tabesh, 2023). Para alcanzar estos objetivos,
a lo largo de los afos se desarrollan diversas técnicas
administrativas (Carvajal et al., 2022). Entre ellas, des-
taca el Cuadro de Mando Integral (CMI) propuesto por
Kaplan & Norton (1992), técnica que se aplica exitosa-
mente en diferentes entornos e instituciones (Peris-Ortiz
et al., 2019). EI CMI permite gestionar la estrategia orga-
nizacional otorgando a los directivos herramientas claras
para visualizar objetivos e indicadores, lo que facilita la
integracion de participantes y la alineacion estratégica de
la organizacion.

Por otro lado, las tecnologias y sistemas de informacion
desempefian un papel elemental en las organizaciones
modernas, al considerarse herramientas necesarias para
su éxito competitivo. Estas tecnologias mejoran la eficien-
cia de los procesos de negocios, optimizan la toma de
decisiones y fortalecen la colaboraciéon entre areas fun-
cionales, factores cruciales en un mercado altamente
cambiante (Baldeodn et al., 2019). De esta manera, el uso
adecuado de los sistemas de informaciéon permite pro-
cesar y transformar los datos organizacionales en infor-
macion Util, lo que acelera los procesos de gestion y ga-
rantiza la eficiencia de los recursos mas importantes de
una organizacion: la informacion misma (De Jesus et al.,
2022). La ausencia de un sistema informatico adecuado
puede ocasionar errores en la toma de decisiones geren-
ciales, generando riesgos significativos para la organiza-
cion (Bisri et al., 2023).

Dentro de este contexto, destacan las Instituciones de
Educacion Superior (IES), cuyo objetivo primordial es la
formacion de capital humano que responda a las deman-
das actuales del mercado laboral (Machorro & Romero,
2017; Camilleri, 2020). Sin embargo, en México, muchas
de estas instituciones dependen de recursos publicos,
por lo que estan sujetas a evaluaciones de desempefio
que exigen transparencia y resultados verificables (Costa
& Petri, 2021; Mendes & Alves, 2023). Por ello, resulta fun-
damental que las IES cuenten con sistemas y mecanis-
mos eficientes que apoyen la toma de decisiones estra-
tégicas y el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
Esta necesidad se vuelve aun mas relevante si una IES

busca llevar el control de su planeacion estratégica, ya
que la alta direccién requiere informaciéon en tiempo real
sobre el estado actual de los objetivos y los resultados
alcanzados (Arias et al., 2021; De Jesus et al., 2022).

En este sentido, el presente trabajo tiene como objetivo
desarrollar un aplicativo informatico basado en el Cuadro
de Mando Integral (Kaplan & Norton, 1992). Este sistema
permite gestionar y visualizar en tiempo real el estado ac-
tual del plan estratégico de una Institucion de Educacion
Superior (IES), facilitando la toma de decisiones oportuna
y efectiva. Ademas, el desarrollo se basa en el concepto
de software en la nube, lo que garantiza un acceso &gil
y eficiente a la informacion institucional. Con ello, se bus-
ca responder a la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cudles son las tecnologias que se pueden utilizar para
desarrollar un sistema informatico de cuadro de mando
integral para la gestion de un plan estratégico en una IES?

Desde el afio 2000, los sistemas de informacion trans-
forman la dindamica organizacional al permitir que los
usuarios interactien mas con estos sistemas que con
otras personas, realizando operaciones sin intervencion
humana (Baldedn et al., 2019). Estos sistemas facilitan
el compartir datos e informacién de manera eficiente, lo
cual es fundamental para mantener informados a todos
los miembros de una organizacién sobre los procesos y
el estado de la institucion (Costa & Petri, 2021). En este
contexto, surge el Cuadro de Mando Integral (CMI) como
una herramienta estratégica que permite a la organiza-
cién comunicar y compartir sus objetivos, indicadores y
metas desde la alta direccién hasta los niveles operati-
vos, facilitando asi la alineacion de esfuerzos (Ahmed et
al., 2023; Morales-Cervantes et al., 2020).

El propdsito del CMI es transformar la estrategia orga-
nizacional en objetivos concretos y medirlos a través de
indicadores clave que alinean el comportamiento de la or-
ganizacion. Esta técnica incorpora herramientas como el
analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), lo que facilita la formulacion, implementacion
y evaluacion de estrategias organizacionales (Kumar et
al., 2024). Implementar sistemas informaticos que auto-
matizan el CMI permite procesar los datos generados de
manera eficiente e inmediata, optimizando los procesos
de toma de decisiones y evitando errores financieros, de
rendimiento y de tiempo (Morales-Cervantes et al., 2020).

EI CMI se centra en actividades criticas que generan valor
y motivan al personal hacia el logro de objetivos estraté-
gicos. Las empresas que implementan esta herramienta
logran mayores niveles de comunicacion, productividad
y orientacion a resultados, al trasladar los objetivos en
acciones concretas (Muthuraman & Jayaraman, 2014).
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Ademas, concentra su atencion en el incremento de ingresos, la reduccion de costos y el aumento de productividad
para un crecimiento sostenible (Carvajal et al., 2022). Este marco se basa en cuatro dimensiones principales para
configurar el andlisis de resultados organizacionales: la perspectiva financiera, la perspectiva de clientes, los procesos
internos y el aprendizaje y crecimiento (Costa & Petri, 2021).

Aunque estas son las mas comunes, las organizaciones pueden incluir otras dimensiones segun sus necesidades es-
pecificas (Carvajal et al., 2022). La perspectiva financiera se enfoca en maximizar los beneficios y asegurar el retorno
de inversion, motivando a la alta direccion a garantizar la estabilidad de la organizacion a largo plazo. Por otro lado,
la perspectiva de clientes identifica los segmentos de mercado y sus caracteristicas (geograficas, demograficas, psi-
cogréficas y conductuales) para consolidar propuestas de valor que satisfagan sus necesidades a corto y largo plazo
(Costa & Petri, 2021).

En la perspectiva de los procesos internos, se definen las actividades clave que la organizacion debe ejecutar con
excelencia. Su objetivo es analizar si los procesos generan valor desde la perspectiva de los clientes y, de este modo,
alcanzar los objetivos financieros. El modelo de la cadena de valor es una herramienta Util para esta dimensién, ya que
identifica actividades estratégicas especificas que mejoran la posicién competitiva al afiadir valor tanto a la organiza-
cién como a sus clientes (Peris-Ortiz et al., 2019). Por otra parte, la perspectiva de aprendizaje y crecimiento analiza
las necesidades de infraestructura, capacitacion y optimizacion de procesos, siendo la base que facilita el cumpli-
miento de las metas de las demas perspectivas del CMI (Costa & Petri, 2021). Estas dimensiones pueden monitorearse
mediante un mapa estratégico, el cual organiza los objetivos en relaciones causa-efecto y representa graficamente la
secuencia légica de su cumplimiento (Carvajal et al., 2022).

El CMI también utiliza indicadores como instrumentos para medir el avance de los objetivos segun la naturaleza de
la actividad. Algunos tipos son: de cumplimiento (grado de consecucion de tareas), de desempefio (fortalezas y
debilidades del proceso), de eficacia (grado de éxito en los resultados) y de eficiencia (relacion entre resultados y
recursos utilizados). Otros indicadores pueden medir costos, tiempos y otros factores relevantes (Peris-Ortiz et al.,
2019). Ademas, las organizaciones deben alinear sus recursos financieros y fisicos con la estrategia planteada para
alcanzar metas realistas pero ambiciosas. Al establecer diferencias entre las metas propuestas y la realidad actual, los
directivos pueden definir prioridades y eliminar esfuerzos que no generen impacto significativo. El plan estratégico,
por lo general, se proyecta de tres a cinco afios y se vincula con la planificacion presupuestaria anual para medir su
trayectoria (Kaplan & Norton, 2001).

La implementacion del CMI varia de acuerdo con las necesidades de cada organizacion. En niveles basicos, es
comun el uso de hojas de calculo; sin embargo, para una gestion estratégica integral, el mercado ofrece soluciones
tecnologicas avanzadas. Entre las plataformas comerciales destacan SAP Strategy Management, ClearPoint Strategy
y Spider Impact, reconocidas por su capacidad para realizar un seguimiento a los objetivos, indicadores e informes
estratégicos. No obstante, estas herramientas coexisten con alternativas de codigo abierto y desarrollos a medida.

La Tabla 1 sintetiza las funcionalidades y barreras de las herramientas representativas de cada segmento frente al
sistema propuesto.

Tabla 1.Cuadro Comparativo de Soluciones CMI.

SAP Strategy Management ClearPoint BambooBSC Sistema Propuesto

Segmento Software empresarial para Software como servicios Herramientas de codigo abier- | Instituciones de Educacion
grandes corporaciones. para organizaciones to para pymes. Superior (IES) y sector

privadas. publico.

Costos Elevada Inversion inicial y de | Altos costos de suscripcion | Licencia gratuita, pero costos Suscripciones ajustadas a
mantenimiento. por usuario. de implementacion y soporte. las IES

Infraestructura Dependencia de hardware Casi nula, el despliegue es Requiere hardware y Casi nula, el despliegue es
y Tl en la nube. configuracion. en la nube.

Propuesta de Valor | Integracion con sistemas Soporte dedicado al cliente | Ausencia de licenciamiento Especializacion en procesos
ERP académicos.

Adecuacion a IES Compleja técnicamente. Media Media, costosa técnicamente. | Alta

El andlisis comparativo demuestra que las soluciones comerciales imponen barreras financieras, mientras que las op-
ciones de codigo abierto presentan desafios de sostenibilidad técnica. No obstante, el sistema CMI basado en la nube
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busca ocupar un espacio dentro de las soluciones que ofrecen ventajas significativas, como la reduccion de costos de
infraestructura tecnoldgica y la posibilidad de acceso inmediato mediante suscripciones (Ahmed et al., 2023; Morales-
Cervantes et al., 2020).

MATERIALES Y METODOS

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y de tipo descriptivo, orientado al analisis del proceso de trabajo asociado
al Cuadro de Mando Integral (CMI) y a la identificacion de los requerimientos requeridos para la implementacion me-
diante un sistema informatico. Ademas, se realiz6é un analisis del uso e integracion de datos provenientes de diversas
fuentes para establecer los requerimientos del sistema, con el fin de desarrollar una herramienta funcional y acorde
con las necesidades institucionales.

Para la recoleccion de informacion, se realizaron entrevistas a seis expertos en temas de administracion estratégica
y Cuadro de Mando Integral, asi como a especialistas en desarrollo web, pertenecientes a la Universidad Autdbnoma
de Tamaulipas y a la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, todos ellos fueron seleccionados por su experiencia en
planeacion estratégica, gestion de iniciativas y definicién de objetivos e indicadores. Su rol se ajustd a delimitar los
requerimientos funcionales del sistema y en validar criterios de accesibilidad, seguridad y operacién en entorno web.

Estas técnicas de recoleccion permitieron identificar y delimitar elementos clave como la definicién de objetivos, las
relaciones causa-efecto, la matriz de iniciativas, las metas, los indicadores, l0s responsables y los requerimientos fun-
cionales del sistema, asi como el disefio del tablero de indicadores y el mapa estratégico. El andlisis de la informacion
se constituyd con base en categorias (ver Tabla 2) derivadas de la literatura sobre Cuadro de Mando Integral y de los
objetivos del estudio de andlisis previamente definidas, las cuales permitieron orientar las entrevistas y el procesamien-
to de datos de la informacion recabada.

Tabla 2. Categorias de analisis abordadas en las entrevistas.

Categorias aplicadas en el analisis Puntos abordados con los expertos CM y de software existentes
Planeacion estratégica Definicion de mision, vision, objetivos estratégicos y alineacion institucional
Perspectivas del CMI Identificacion y adaptacion de las perspectivas del CMI al contexto de una IES
Objetivos e indicadores Definicion, medicién y seguimiento de indicadores estratégicos
Relaciones causa—efecto Vinculacion entre objetivos, indicadores e iniciativas
Iniciativas estratégicas Planeacion, priorizacion, responsables y presupuesto
Seguimiento y control Evaluacion de avances, alertas y reportes de desempefio
Requerimientos funcionales Funcionalidades clave del sistema para la gestion del CMI
Requerimientos tecnoldgicos Accesibilidad web, seguridad, roles de usuario y operacion del sistema

Asimismo, se realiza un proceso de observacion directa y un analisis documental de diferentes fuentes relacionadas
con la gestién y desarrollo del Cuadro de Mando Integral, lo que permite comprender la estructura del sistema y de los
componentes necesarios para su desarrollo en un entorno institucional.

El trabajo de campo fue realizado en la Facultad de Comercio y Administracion Victoria (FCAV), una dependencia de
la Universidad Autbnoma de Tamaulipas, la cual se utiliza como estudio de caso para validar los requerimientos del
sistema y realizar ajustes durante su desarrollo. El proceso metodoldgico se desarrolla en tres etapas: en primer lugar,
la recoleccion de informacion mediante entrevistas, observacion y andlisis documental; posteriormente, organizacion
de la informacion a partir de las categorias de analisis definidas; y finalmente, el disefio, desarrollo y validacion del
aplicativo informatico en el contexto institucional, con el fin de facilitar el monitoreo y la gestion del plan estratégico.

RESULTADOS-DISCUSION

El desarrollo del sistema se lleva a cabo en varias fases, detallando las actividades realizadas en cada etapa. En la
primera fase, se realiza un analisis del proceso manual del Cuadro de Mando Integral (CMI). Para ello, se organizan
reuniones con investigadores y especialistas en administracion estratégica y CMI con el fin de identificar las activida-
des relevantes que formarian parte del sistema. Como resultado de este analisis, se concluye que una organizacion
debe iniciar con la misién y vision, seguido de la identificacion de perspectivas y lineas estratégicas que se integren
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a la estructura organizacional. Posteriormente, se realiza un anélisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) para evaluar el contexto organizacional y desarrollar los objetivos estratégicos a alcanzar.

Una vez definidos los objetivos, se disefia una matriz de acciones estratégicas que vincula las iniciativas con sus res-
pectivos indicadores de desempenfo.

Se asignaron responsables por departamento y se establecieron valores para medir los indicadores con base en
metas especificas. Asimismo, se integra un presupuesto estimado para la ejecucion de actividades y se comunica
la estrategia a los equipos de trabajo. Durante esta etapa, especialistas recomiendan la implementaciéon de mejoras
funcionales, como un sistema basado en la Web, funcional las 24 horas del dia, multiempresa e intradepartamental y
con herramientas que faciliten diversas evaluaciones. Estas propuestas buscan mejorar la interaccion entre el usuario
y el sistema para garantizar su adaptabilidad y uso eficiente.

En el andlisis técnico, se determina que el sistema debe desarrollarse en un entorno Web. Esta decision permite que el
sistema sea accesible desde cualquier lugar mediante un navegador con acceso a Internet, eliminando la necesidad
de instalaciones locales. Ademas, se propuso un disefio de facil mantenimiento y operacion, con niveles adecuados
de seguridad para proteger la informacion. Este enfoque garantiza que el sistema sea accesible, flexible y eficiente, lo
que facilita su uso en instituciones educativas o empresas con necesidades estratégicas especificas.

Dentro del apartado “Horizonte de gestion”, el sistema permite integrar informacion clave de la organizacion, como
la mision, vision, objetivos e indicadores estratégicos. Ademas, tiene la capacidad de mostrar graficamente el mapa
estratégico, ofreciendo una vision global del plan y su avance. El sistema organiza los objetivos e indicadores en una
matriz, asignando tiempos de ejecucion y responsables para cada actividad. Al llevar un seguimiento adecuado, el sis-
tema facilita la comparacion entre los resultados obtenidos y lo planeado en tiempo real. Esto permite a los directivos
tomar decisiones estratégicas oportunas que aseguren el cumplimiento de las metas organizacionales.

Posteriormente, se realizan los bosquejos del entorno de usuario, definiendo la apariencia y funcionalidades de las
pantallas del sistema. Este proceso también permitié el modelado de la base de datos, lo que estructuré el sistema
en modulos especificos. Como se aprecia en la Figura. 1, estos médulos garantizan una mayor interoperabilidad,
seguridad y control de acceso a las funciones segun el rol de cada usuario. De esta manera, se asegura que cada
responsable pueda visualizar Unicamente las funciones asignadas, facilitando el uso del sistema y optimizando su
desempefio operativo.

Fig 1: Mddulos de acceso al sistema.

Finalmente, se representa en la Figura. 2 el flujo detallado de las tareas y funciones del sistema. Por ejemplo, una vez
definida la matriz estratégica, el administrador puede asignar actividades en la agenda de los responsables de algun
objetivo, meta o indicador. Esta funcionalidad permite llevar un control preciso de las actividades asignadas, garanti-
zando el seguimiento adecuado y la evaluacion continua del avance estratégico.
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Fig 2: Contenido del administrador por organizacion.

Luego de cargar la informacion relevante de la organizacion, se procede a cargar las ponderaciones de los indicado-
res e iniciativas para establecer rangos de medicion y determinar el estado de cada evaluacion. Posteriormente, se
crean ejercicios programados para evaluar los avances del plan estratégico dentro de periodos de tiempo definidos.
En esta etapa, se incluye el registro y seguimiento de los indicadores, permitiendo capturar y almacenar los resultados
obtenidos segun el avance registrado (Figura. 3). Esto facilita el monitoreo en tiempo real del progreso estratégico y la
identificacion de areas de mejora.

Fig 3: Pantalla de indicadores.

Por otro lado, el sistema cuenta con una seccion de iniciativas donde se asignan prioridades para determinar su
importancia estratégica. Una vez definidas, se crean las actividades especificas que contribuyen al cumplimiento
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de cada iniciativa, estableciendo un presupuesto estimado, un tiempo de ejecuciéon y un responsable asignado para
su desarrollo (Figura. 4). Dicho responsable tiene la funcién adicional de cargar la informacion correspondiente en el
sistema, lo que permite descentralizar tareas y descargar responsabilidades de los gestores del CMI a nivel organiza-
cional. Dentro de cada actividad, se definen subactividades para llevar un control mas preciso, registrando el avance
y el presupuesto utilizado. Esta funcionalidad mejora la gestiéon de acciones estratégicas y facilita la evaluacion de su
impacto en la organizacion.

Fig 4: Pantalla de iniciativas estratégicas.

El sistema también incluye un apartado de reportes, donde se generan informes clave como el reporte de indicadores,
la eficacia de la matriz, la eficacia por objetivo y los graficos de impacto. Por ejemplo, el reporte de indicadores mues-
tra una relacion de perspectivas, objetivos e indicadores, destacando porcentajes de alerta, precaucion y cumplimien-
to en comparacion con los resultados actuales. En el apartado de Eficacia de la matriz, se presentan dos gréaficas que
reflejan el logro actual de los indicadores y el avance real de los planes de accion (Figura.5). Finalmente, los Graficos
de impacto muestran los resultados actuales de los indicadores evaluados en ejercicios activos (Figura. 6).

Para los colaboradores responsables de departamentos o areas especificas, el sistema ofrece mdodulos personali-
zados que permiten visualizar informacion relevante para sus funciones (Figura. 7). Por ejemplo, pueden acceder al
mapa estratégico para comprender la relacion entre sus objetivos, asi como al calendario de actividades donde se
programan y gestionan las tareas pendientes. Ademas, cada responsable puede guardar justificaciones relacionadas
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con los objetivos, indicadores e iniciativas asignados y registrar su avance, calculando automaticamente su estado de
cumplimiento segun la ponderacion establecida.

Fig 5: Reporte de eficacia de la matriz.

Fig 6: Captura de graficos de impacto.

Fig 7: Esquema de navegacion para el médulo de responsable.

En cuanto a la seguridad del sistema, se establecen accesos basados en roles y permisos individuales para cada
usuario. Esto garantiza que las acciones realizadas estén controladas y no se altere informacion que no corresponde al
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rol asignado (Figura. 8). Cada usuario tiene un perfil especifico con permisos diferenciados, asegurando la integridad
y confidencialidad de los datos.

Fig 8: Roles de usuarios.

Para el desarrollo tecnoldgico del sistema, se utilizan herramientas robustas y ampliamente utilizadas en entornos
corporativos. El disefio de la interfaz se implementa con HTML, CSS y Bootstrap, integrando AJAX para agilizar la
comunicacion entre cliente y servidor sin recargar la pagina completa. Asimismo, se utiliza la libreria JQuery para
hacer la interfaz mas amigable e interactiva. En el manejo de la informacion, se opta por una base de datos relacional
en Microsoft SQL Server, destacando su capacidad para administrar datos de manera eficiente y segura. Dado que
el sistema opera bajo un modelo de computacion en la nube, se disefia la base de datos para evitar redundancia y
garantizar que la informacion de cada organizacion se mantenga organizada e independiente.

CONCLUSIONES

La informacioén constituye uno de los recursos mas valiosos para planificar, organizar, procesar y controlar tanto los
procesos internos como externos de cualquier organizacion. En la actualidad, las organizaciones requieren herramien-
tas tecnoldgicas que automatizan actividades, optimizan la gestion de la informacion y fortalecen la administracion
estratégica. La incorporacion de estas tecnologias facilita la medicion de indicadores, permite el analisis estadistico en
tiempo real y mejora el seguimiento de objetivos y metas. Asimismo, el uso intensivo de Internet transforma la comuni-
cacion organizacional al agilizar el intercambio de datos entre los usuarios. Estas innovaciones respaldan modelos de
gestién como el Cuadro de Mando Integral (CMI) y reducen los tiempos en los procesos.

El CMI orienta la ejecucion de planes estratégicos que mejoran procesos, desde la infraestructura hasta los aspectos
financieros, y asegura el cumplimiento de los objetivos institucionales. En este contexto, la Facultad de Comercio y
Administracién Victoria (FCAV) enfrenta el reto de revisar sus metas con eficacia; sin embargo, la ausencia de herra-
mientas adecuadas genera cargas administrativas que puede optimizarse. Para resolverlo, se desarrolla una platafor-
ma web que proporciona informacion en tiempo real, reduce los tiempos de acceso a los datos y facilita la medicion
de objetivos sin inversion adicional en infraestructura, ya que aprovecha los recursos existentes.

La seleccion tecnoldgica se realizd de manera estratégica, entre las que destacan HTML y CSS que definen la capa de
presentacion, JavaScript incorpora interactividad avanzada y C# gestiona la l6gica de negocio y la comunicacion con
SQL Server. Esta arquitectura garantiza funcionalidad, escalabilidad y facilidad de mantenimiento, respondiendo asi a
la pregunta de investigacion sobre las tecnologias idoneas para desarrollar un sistema de CMI.
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Entre las limitaciones, el sistema se valida Unicamente en
una institucion educativa, lo que restringe la generaliza-
cién de los resultados. Tampoco se evallua su rendimiento
en organizaciones mas grandes, lo que plantea una opor-
tunidad para estudios futuros. Se recomienda probar la
plataforma en otros sectores, integrar técnicas innovado-
ras de inteligencia artificial para prondésticos estratégicos
y explorar la experiencia de usuario mediante estudios de
usabilidad y satisfaccion.

En conclusion, el sistema web basado en el CMI demues-
tra que la integracion de herramientas tecnolégicas opti-
miza la gestion estratégica y el seguimiento de objetivos
organizacionales. Esta solucion satisface las necesida-
des de la Universidad y ofrece un modelo escalable para
diversas organizaciones. La automatizacion de procesos,
la accesibilidad en tiempo real y la reduccion de cargas
administrativas posicionan al sistema como una propues-
ta innovadora que fortalece la toma de decisiones y con-
tribuye al crecimiento institucional en entornos competiti-
VvOS y cambiantes.
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