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RESUMEN

La creciente adopción de tecnologías digitales en la educación superior tras la pandemia ha generado nuevos desa-
fíos para el profesorado, especialmente en relación con la fatiga digital. Este fenómeno puede afectar tanto la calidad 
de la enseñanza como el bienestar de los docentes. Este estudio se propuso analizar la conexión entre la fatiga digital, 
el rendimiento académico y el bienestar laboral de los docentes universitarios, formulando la hipótesis de una relación 
inversa entre estas variables. Se empleó un diseño correlacional no experimental con una muestra de 80 docentes de 
una institución de educación superior. Para evaluar la fatiga digital, el rendimiento docente y el bienestar laboral, se 
utilizaron escalas tipo Likert. El análisis de datos se realizó mediante estadísticas descriptivas, correlaciones y regre-
siones múltiples utilizando el software SPSS. Los resultados indican que la fatiga digital está negativamente correla-
cionada con el rendimiento académico y el bienestar laboral, sugiriendo que el uso excesivo de tecnologías y la so-
breexposición a entornos virtuales pueden perjudicar la eficacia docente y la satisfacción profesional. Estos hallazgos 
resaltan la necesidad de implementar políticas institucionales que busquen equilibrar las demandas tecnológicas con 
el cuidado del docente, así como ofrecer capacitación continua y promover estrategias para mitigar la fatiga digital. 
Esto contribuiría a mejorar la calidad de la enseñanza en entornos virtuales y la salud ocupacional del profesorado.

Palabras clave: Fatiga digital, Docentes universitarios, Rendimiento académico, Bienestar laboral, Educación virtual

ABSTRACT

The increasing adoption of digital technologies in higher education in the wake of the pandemic has created new cha-
llenges for faculty, especially in relation to digital fatigue. This phenomenon can affect both teaching quality and faculty 
well-being. This study set out to analyze the connection between digital fatigue, academic performance and work 
well-being of university teachers, hypothesizing an inverse relationship between these variables. A non-experimental 
correlational design was used with a sample of 80 teachers from a higher education institution. Likert-type scales were 
used to assess digital fatigue, teaching performance and work well-being. Data analysis was performed by descriptive 
statistics, correlations and multiple regressions using SPSS software. The results indicate that digital fatigue is nega-
tively correlated with academic performance and job well-being, suggesting that excessive use of technologies and 
overexposure to virtual environments may impair teaching effectiveness and professional satisfaction. These findings 
highlight the need to implement institutional policies that seek to balance technological demands with teacher care, as 
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well as to provide ongoing training and promote strategies 
to mitigate digital fatigue. This would contribute to impro-
ving the quality of teaching in virtual environments and the 
occupational health of teachers.

Keywords: Digital fatigue, University teachers, Academic 
performance, Work well-being, Virtual education

INTRODUCCIÓN

En los últimos años, la transformación digital en la educa-
ción superior se ha intensificado, impulsada no solo por 
los avances tecnológicos, sino también por la adaptación 
a nuevos contextos de enseñanza y aprendizaje surgidos 
tras la pandemia de COVID-19 (Hodges et al., 2020). Esta 
circunstancia influye de forma intensa en la práctica do-
cente: numerosos profesores universitarios tienen que, en 
tiempo récord, migrar hacia entornos virtuales, articular 
modalidades híbridas o administrar distintas herramien-
tas tecnológicas para garantizar la continuidad académi-
ca (Bond et al., 2021; Crawford et al., 2020).

La importancia del problema se fundamenta en que, por 
un lado, la digitalización educativa permite flexibilidad y 
extensión de la enseñanza, mientras que, por otro lado, 
la fatiga digital puede llegar a poner en riesgo la calidad 
de la enseñanza y la satisfacción profesional del docen-
te. Investigaciones previas en la literatura sobre el estrés 
laboral y salud ocupacional ponen de manifiesto el efec-
to perjudicial del agotamiento, del cansancio tecnoló-
gico y de la sobrecarga informacional sobre la eficacia 
del docente y sobre la motivación intrínseca para inno-
var (Salanova et al., 2013). También las investigaciones 
sobre bienestar en entornos laborales virtuales ponen en 
relación la sobreexposición a la tecnología con niveles 
más altos de ansiedad o con una menor productividad 
del docente, lo que puede dar a entender que se hace 
necesario la evaluación de cómo las demandas digitales 
pueden incidir en el rendimiento académico del profeso-
rado (Panadero et al., 2022).

Teóricamente, el estudio se apoya en el modelo de de-
mandas y recursos laborales, que argumenta que: una 
combinación de altas demandas y pocos recursos, deri-
va en agotamiento (Bakker & Demerouti, 2007), así como 
también en investigaciones sobre la alfabetización digital 
docente y salud ocupacional, que proponen formas de 
reducir el impacto negativo a través de estrategias de au-
togestión, de apoyo institucional y del uso reflexivo de la 
tecnología, entendiendo la fatiga digital no solo como un 
problema de ergonomía, sino como un factor multidimen-
sional que afecta la calidad de la enseñanza, de la rela-
ción docente-estudiante y del clima del aula (Fernández-
Batanero et al., 2021; Lai & Hong, 2015; Redecker, 2017).

Las implicaciones teóricas se centran, por una par-
te, a la necesidad de ampliar el debate en torno a los 

efectos colaterales de la digitalización educativa (Leka & 
Nicholson, 2019), mientras que las implicaciones prác-
ticas generan la producción de políticas institucionales, 
formaciones docentes específicas y recursos de soporte 
que equilibran el uso de la tecnología con la salud y el 
bienestar del docente (Skaalvik & Skaalvik, 2017). Desde 
otra perspectiva, las dinámicas en torno a la fatiga digi-
tal podría ser una base de intervención para mejorar la 
calidad del servicio educativo y para el sostenimiento de 
unas carreras académicas saludables.

Partiendo de ese planteamiento, el objetivo general de 
esta investigación es examinar la relación entre la fatiga 
digital y el rendimiento académico del docente universita-
rio en la era post-pandemia, así como la misma relación 
con el bienestar laboral, a partir de identificar las dimen-
siones tecnológicas, pedagógicas y organizativas que in-
fluyen en dichos resultados. De dicho objetivo general se 
derivan las siguientes hipótesis: (1) La fatiga digital se 
relaciona negativamente con el rendimiento docente en 
entornos virtuales e híbridos, y (2) Altos niveles de fatiga 
digital se relacionan negativamente con el bienestar labo-
ral, lo cual se refleja en una menor satisfacción profesio-
nal y mayor propensión al agotamiento.

MATERIALES Y MÉTODOS

Definición Operacional de las Variables

Fatiga digital: Se entiende como el estado de cansancio 
físico, mental y emocional que se presenta a causa del 
uso intensivo de herramientas tecnológicas, plataformas 
virtuales y dispositivos digitales (Ayyagari et  al., 2011; 
Barber & Santuzzi, 2015; Day et al., 2010). Por ende, en el 
estudio se operacionalizó mediante una escala tipo Likert 
(1 a 5) que mide frecuencia e intensidad de síntomas 
(cansancio ocular, dificultad de la concentración, irritabili-
dad, desmotivación cuando hay que enfrentarse a tareas 
digitales) así como también la intensidad de los mismos.

Rendimiento académico del docente: Se definió como la 
calidad del desempeño del profesor en enseñanza en lí-
nea o entornos híbridos, evaluada a partir de indicadores 
como la efectividad en la planificación de actividades, la 
claridad de las instrucciones, la retroalimentación a los 
estudiantes y las evaluaciones obtenidas en estudios de 
satisfacción estudiantil (Bangert, 2008; Eom et al., 2006)
Estos datos se obtuvieron de informes institucionales y 
encuestas aplicables a los estudiantes.

Bienestar laboral: Se entendió como la percepción sub-
jetiva de satisfacción, motivación e identificación positi-
va con la labor docente (Klassen & Chiu, 2010; Kyriacou, 
2001). Se obtuvo mediante una escala validada ante-
riormente y que hace referencia a los aspectos como el 
equilibrio entre vida personal y laboral; satisfacción con 
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las condiciones de trabajo virtual, y la sensación de logro 
profesional.

Participantes

La muestra estuvo compuesta por 80 docentes universi-
tarios de una institución de educación superior, con ex-
periencia mínima de un semestre en enseñanza virtual o 
híbrida post-pandemia. Los criterios de inclusión fueron: 
(a) impartir al menos un curso con componente virtual du-
rante el semestre de estudio; (b) tener disponibilidad para 
responder encuestas en línea; y (c) otorgar consentimien-
to informado. No se establecieron criterios de exclusión 
más allá de la imposibilidad de recopilar datos completos.

Las edades de los participantes oscilaban entre 30 y 
60 años, con una distribución de género equilibrada y 
diversidad disciplinar (Ciencias Sociales, Ingeniería, 
Humanidades, Ciencias de la Salud, entre otras). Esta 
heterogeneidad permitió obtener una perspectiva amplia 
del fenómeno.

Recolección de Información

Medidas e Instrumentos:

Escala de Fatiga Digital Docente (EFDD): Cuestionario 
tipo Likert (1 = nunca, 5 = siempre) con 20 ítems que mi-
den síntomas físicos (cansancio visual, dolor de cabeza), 
cognitivos (dificultad para concentrarse, sensación de 
saturación digital) y emocionales (ansiedad, irritabilidad).

Cuestionario de Rendimiento Docente (CRD): Instrumento 
diseñado ad hoc, validado mediante juicio de expertos, 
que recoge información sobre la calidad de la planifica-
ción, la interacción con el estudiante, la pertinencia de 
las evaluaciones y la claridad en la comunicación. Las 
respuestas se graduaron en escala Likert (1 a 5). Se com-
plementó con datos institucionales sobre encuestas de 
satisfacción del estudiante.

Escala de Bienestar Laboral (EBL): Adaptada de instru-
mentos previos en el área de psicología ocupacional, 
consta de 15 ítems en escala tipo Likert (1 a 5) que mi-
den el grado de satisfacción, motivación y percepción de 
apoyo institucional.

Procedimiento de Recolección:

Al inicio del semestre académico, se contactó vía correo 
electrónico a los docentes elegibles. Tras el consenti-
miento, se les envió un enlace a un formulario en línea 
que contenía el EFDD, el CRD y la EBL. El tiempo estima-
do de respuesta fue de 20 minutos. Al finalizar el semes-
tre, se recogieron las encuestas estudiantiles de satisfac-
ción y se cotejaron con la información aportada por los 
docentes.

Selección y Características de la Muestra

La selección de la muestra fue no probabilística por conve-
niencia, incluyendo a docentes de diferentes facultades, 

con experiencia variada en entornos virtuales. El tamaño 
de la muestra (n=80) se consideró suficiente para realizar 
análisis correlacionales y de regresión con potencia esta-
dística adecuada, de acuerdo con estándares recomen-
dados en investigaciones anteriores.

Diseño de Investigación

Se empleó un diseño correlacional no experimental de 
corte transeccional, ya que la intención fue determinar 
la relación entre la fatiga digital (variable predictora), el 
rendimiento académico docente (variable dependiente) y 
el bienestar laboral (variable dependiente), sin manipu-
lar las condiciones existentes. De este modo, se buscó 
identificar patrones y asociaciones entre variables en un 
contexto real.

Manipulaciones Experimentales

No se realizaron manipulaciones experimentales ni in-
tervenciones. El estudio se limitó a observar y medir 
las condiciones naturales de la docencia universitaria 
post-pandemia.

Análisis de Datos

Los datos fueron analizados utilizando el software esta-
dístico SPSS (versión 29.0). Se realizaron los siguientes 
procedimientos:

Estadística descriptiva: Cálculo de medias, desviaciones 
estándar y frecuencias para describir el nivel de fatiga 
digital, el rendimiento docente y el bienestar laboral.

Análisis de correlación: Se aplicó el coeficiente de 
Pearson para examinar la relación entre fatiga digital, ren-
dimiento docente y bienestar laboral.

Regresión múltiple: Se llevaron a cabo modelos de regre-
sión para determinar la capacidad predictiva de la fatiga 
digital sobre el rendimiento académico y el bienestar la-
boral, controlando por variables sociodemográficas.

Pruebas de supuestos: Se verificaron supuestos de nor-
malidad, homocedasticidad, ausencia de multicolineali-
dad y linealidad.

Esta metodología permite evaluar la relación entre las 
variables clave del estudio, garantizando la posibilidad 
de replicar las condiciones del entorno y de los instru-
mentos, así como de interpretar los resultados con rigor 
y coherencia.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

Descripción de la Muestra y Variables

La muestra total estuvo conformada por 80 docentes uni-
versitarios. La media de la escala de FD fue de 3.2 (DE 
= 0.7), lo que sugiere que el nivel de sintomatología es 
moderado. En el RAD, en la que se puntúa de 1 a 5, la 
media de 4.0 (DE = 0.5), lo que sugiere una percepción 
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muy positiva del desempeño. El BL también se mide de 1 a 5, una media de 3.8 (DE = 0.6), lo que indica un nivel alto 
de satisfacción y de motivación.

Análisis Correlacional

El análisis de correlación de Pearson muestra las relaciones significativas entre las variables principales. La FD se 
relaciona negativamente con el RAD (r = -0.45, p < 0.01) y el BL (r = -0.52, p < 0.01), lo que indica que, a mayor can-
sancio percibido, derivado del uso excesivo de tecnologías, se relaciona con un menor rendimiento docente y menor 
satisfacción laboral. Por otro lado, el RAD se correlaciona positivamente con el BL (r = 0.35, p < 0.05), lo que indica 
que, a mayor desempeño de los docentes se relaciona con mayor bienestar laboral (Ver Tabla 1).

Tabla 1: Medias, Desviaciones Estándar y Correlaciones entre las Variables.

Variable M DE Fatiga 
Digital

Rendimiento 
Docente

Bienestar 
Laboral

Fatiga Digital 3.2 0.7 — -0.45** -0.52**

Rendimiento Docente 4 0.5 -0.45** — 0.35*

Bienestar Laboral 3.8 0.6 -0.52** 0.35* —
Nota: p < 0.05, ** p < 0.01

Fuente: Elaboración propia.

Análisis de Regresión

Para examinar la capacidad predictiva de la fatiga digital sobre el rendimiento y el bienestar se realizaron análisis de 
regresión lineal. Cuando se considera al RAD como variable dependiente, el modelo que incluye la FD y el BL resulta 
significativo (R² = 0.28, F (2,77) = 15.4, p < 0.001). La FD muestra un coeficiente beta negativo significativo (β = -0.38, 
p < 0.01), mientras que el BL contribuye positivamente (β = 0.26, p < 0.05), indicando que la fatiga digital perjudica el 
rendimiento, pero contar con un mayor bienestar laboral mitiga parcialmente este efecto.

En el caso del BL, se produjo la asociación negativa significativa de la FD (R² = 0.27, F (1,78) = 29.7, p < 0.001; β = 
-0.52, p < 0.001), que confirma que, a mayor fatiga digital, menor bienestar laboral.

DISCUSIÓN

La propuesta de la hipótesis principal propone que la fatiga digital tiene un efecto negativo sobre el rendimiento aca-
démico en la enseñanza virtual post-pandemia, es decir, que la fatiga digital provoca un descenso en el rendimiento 
académico. Los resultados obtenidos confirman dicha hipótesis, en el sentido de que se ha encontrado una relación 
inversa significativa, a mayor fatiga digital, su rendimiento académico fue mucho menor. Este resultado también en-
cuentra sintonía con los trabajos previos que señalan la sobrecarga tecnológica como una fuente de agotamiento y 
estrés (Bakker & Demerouti, 2017; Molino et al., 2020)

Además, se plantea que la fatiga digital se asociaría con un menor bienestar laboral. Los datos también sustentan 
esta hipótesis, ya que se encuentra una correlación negativa significativa entre ambos constructos. Este resultado es 
coherente con la literatura sobre salud ocupacional en contextos virtuales, que indica que la hiper conectividad y la 
demanda constante de disponibilidad pueden afectar negativamente la motivación, la satisfacción laboral y el equili-
brio entre trabajo y vida personal (Boswell & Olson-Buchanan, 2007). Así, la fatiga digital emerge como un factor que 
no sólo reduce la calidad del trabajo docente, sino que amenaza su bienestar integral.

Al interpretar estos hallazgos, es importante considerar marcos teóricos como el modelo de demandas y recursos 
laborales (Bakker & Demerouti, 2007), que señala que las altas demandas tecnológicas, combinadas con recursos in-
suficientes (por ejemplo, formación deficiente en herramientas digitales, escaso apoyo institucional), pueden conducir 
a un desgaste profesional más rápido. En esta línea, los resultados sugieren que, si bien la tecnología es clave para 
la educación virtual, el sobreuso y la poca regulación de las horas frente a la pantalla aumentan el riesgo de fatiga. La 
sintonía con investigaciones previas aporta solidez a la interpretación, situando la fatiga digital dentro de la constela-
ción de factores psicosociales que influyen en el desempeño docente.

Sin embargo, aunque el estudio ofrece interesantes aportaciones, el mismo presenta limitaciones que deben ser 
asumidas. En primer lugar, el investigador debe conocer que el diseño correlacional no garantiza la posibilidad de 
establecer relaciones causales; en definitiva, no se puede afirmar que la fatiga digital cause el bajo rendimiento o una 
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menor sensación de bienestar, puesto que esta puede 
ser debida a otros factores contextuales asociados. La 
segunda limitación estuvo en que las medidas emplea-
das sustentan en el autoinforme, lo cual puede constituir 
una fuente de error (sesgos derivados de la deseabilidad 
social o de una percepción subjetiva). Finalmente, aun-
que la muestra fue diversa, se obtuvo de una sola institu-
ción, de manera que la generalización de los resultados 
a otros contextos académicos o culturales debe hacerse 
con mucha cautela.

Las implicaciones teóricas se centran en considerar la fa-
tiga digital como un constructo que se refleja no sólo en 
una mayor la efectividad del rol docente sino también en 
la salud laboral; esto último implica la necesidad de que 
el debate sobre la educación virtual y el uso sostenible de 
la tecnología no solo implique cuestiones concernientes 
a la comunicación sino también a la idea de que futu-
ros modelos teóricos tengan en consideración la fatiga 
digital como una variable relevante. Prácticamente, los 
hallazgos del estudio advierten sobre la necesidad para 
las instituciones de crear políticas de apoyo, formación 
y prevención del desgaste digital. Estrategias como la 
delimitación de las franjas horarias, la diversidad de los 
recursos, la mejora de la formación en la capacitación 
técnica o la práctica de las pausas activas pueden ser 
estrategias para el controlo negativo de los efectos deri-
vados del uso intensivo de las plataformas digitales.

CONCLUSIONES

El trabajo tiene como objetivo examinar la relación entre 
la fatiga digital y el rendimiento académico docente en la 
era post-pandemia, así como su impacto en el bienestar 
laboral. Se plantea que la fatiga digital afecta negativa-
mente el rendimiento docente y el bienestar laboral, y que 
una mayor sobrecarga tecnológica perjudica la calidad 
del desempeño académico.

Los resultados confirman que la fatiga digital se relaciona 
inversamente con el rendimiento académico y el bienes-
tar laboral, evidenciando que docentes con alta fatiga di-
gital reportan menor desempeño en la enseñanza en línea 
y menos satisfacción laboral. Esto respalda las hipótesis 
iniciales sobre el efecto negativo de la sobreexposición a 
entornos digitales en la práctica docente.

Se argumenta que la constante demanda de presencia 
virtual y la saturación informativa contribuyen al agota-
miento y a la calidad del trabajo académico. Estos ha-
llazgos coinciden con estudios previos que identifican la 
hiper conectividad como un riesgo para el bienestar labo-
ral, explicando el desgaste docente desde el modelo de 
demandas y recursos laborales.

Teóricamente, el estudio introduce la fatiga digital como 
una variable relevante en la investigación sobre el ren-
dimiento docente en entornos virtuales. Se sugiere la 

necesidad de políticas institucionales que regulen el tiem-
po de exposición digital, promuevan la capacitación tec-
nológica y ofrezcan soporte técnico y psicológico, para 
mejorar la calidad de la enseñanza y la salud ocupacional 
del profesorado.

Entre las limitaciones, se destaca el carácter correlacio-
nal del estudio, que no permite establecer causalidades, 
y el uso de autoinformes, que puede introducir sesgos. 
La muestra fue de una única institución, lo que limita la 
generalización de los resultados.

Investigaciones futuras podrían explorar metodologías 
longitudinales o experimentales, analizar factores cultura-
les y sociales, evaluar intervenciones para reducir la fatiga 
digital y estudiar estrategias de afrontamiento que ayuden 
a los docentes a manejar las demandas tecnológicas.
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