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RESUMEN

La presente investigacion se traté sobre la evaluacion de la carga mental y resiliencia en docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Chimborazo, donde el docente sometido a carga mental alta por su trabajo
hace que la resiliencia sea la capacidad de respuesta ante un problema, y asi poder superar dificultades y crecer a
partir de ellas. El objetivo es determinar los niveles de carga mental y resiliencia de los docentes de la Facultad de
Ingenieria. Se aplico a los docentes el test de carga mental de Swat y de resiliencia de Wagnild y Young, se comple-
mento con variables sociodemogréficas. La poblacion estuvo constituida por 97 docentes universitarios. El resultado
encontrado de carga mental: 1 % bajo, 80.4 media y 18.6 % alta, referente a la resiliencia por niveles fue: 2.1 % medio
y 97.9 % alto. Se concluye la presencia de niveles de carga mental media alta y de resiliencia de manera similar, esto
demuestra como los docentes afrontan de manera resiliente para resolver los problemas de la actividad académica y
familiares para evitar a futuro problemas en su salud.

Palabras clave: Carga Mental, Resiliencia, Docentes, Medidas preventivas

ABSTRACT

This research was about the evaluation of mental load and resilience in teachers of the Faculty of Engineering of the
National University of Chimborazo, where the teacher subjected to high mental load due to his work makes resilience
the ability to respond to a problem, and thus be able to overcome difficulties and grow from them. The objective is to
determine the levels of mental load and resilience of the teachers of the Faculty of Engineering. Swat and Wagnild and
Young's mental load tests were applied to teachers, complemented by sociodemographic variables. The population
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consisted of 97 university professors. The result found of
Mental load: 1% low, 80.4 medium and 18.6% high, refe-
rring to resilience by levels was: 2.1% medium and 97.9%
high. The presence of levels of medium-high mental load
and resilience in a similar way is concluded, this shows
how teachers face in a resilient way to solve the problems
of academic activity and family to avoid future problems
in their health.

Keywords: Mental Load, Resilience, Teachers, Preventive
measures.

INTRODUCCION

El trabajo ha sido un reflejo de las sociedades, definien-
do a los seres humanos y dando al colectivo una iden-
tidad propia. A lo largo del tiempo, hombres y mujeres
han enfrentado situaciones laborales que conllevan ries-
gos inevitables para su salud o su vida, por lo que las
empresas ven la necesidad de brindar seguridad y salud
a sus trabajadores mediante una identificacion de fac-
tores de riesgo, para evallalos e implementar medidas
preventivas.

La exposicion a factores de riesgo psicosocial en el en-
torno laboral se vincula con numerosos efectos negativos
para la salud, como trastornos mentales, problemas car-
diovasculares y afecciones osteomusculares. Chauca et
al. (2024), al abordar los comportamientos, se incluyen
aspectos relacionados con la salud mental y laboral que
exigen una gestion estratégica eficaz para asegurar el
funcionamiento y rendimiento de una empresa (Cabezas-
Heredia et al., 2021).

Santillan et al. (2023) refuerza esta idea al afirmar que los
riesgos psicosociales en el ambito laboral son un tema
de creciente interés, especialmente debido a las sélidas
evidencias que la investigacion epidemioldgica ha pro-
porcionado en las ultimas décadas sobre su impacto en
la salud. Es importante es destacar que trabajadores ex-
puestos a estas condiciones, estan sometidos a situacio-
nes sumamente desfavorables. El estrés, la ansiedad, la
depresion, diversos trastornos psicosomaticos, trastornos
cardiovasculares, la Ulcera de estdmago, trastornos inmu-
nitarios, alérgicos o las contracturas y el dolor de espalda
pueden ser debidos a la exposicion a riesgos psicosocia-
les en el trabajo (Paredes & Jaramillo 2024).

Un factor psicosocial crucial es la carga mental, que se
refiere a los requisitos mentales, cognitivos o intelectuales
que enfrenta el trabajador durante su jornada laboral. Esto
incluye el nivel de actividad mental o esfuerzo intelectual
necesario para realizar el trabajo, asi como los procesos
psicoldgicos involucrados, como la atencién, concentra-
cién, percepcion, memoria y toma de decisiones, resul-
tado de la interaccion entre las demandas laborales y la

capacidad de respuesta del trabajador (Molina-Granja et
al., 2022).

Chauca et al. (2024) sefialan que la carga mental esta vin-
culada a los recursos atencionales requeridos para reali-
zar tareas, los cuales pueden variar segun la magnitud y
las exigencias de dichas tareas. La carga mental se redu-
ce gracias al apoyo social, ya que este tiene un impacto
positivo en el bienestar psicolégico y la calidad de vida,
especialmente a través del asociacionismo activo.

La carga de trabajo se clasifica en interna se divide en
carga psico-afectiva y carga mental. La carga psico-afec-
tiva se refiere a las exigencias relacionadas con aspec-
tos fundamentales del ser humano, como la motivacion,
la relacion con el jefe, el clima laboral, y el sentido de
pertenencia en la organizacion. Por otro lado, la carga
mental se refiere a las demandas cognitivas necesarias
para realizar tareas laborales que requieren comprension,
atencién y memoria, como la preparacion de informes o
analisis (Gonzélez et al., 2023).

Hilasaca & Mamani (2019) sefala que la carga mental se
distingue en dos aspectos: a) Cuantitativa, que se refiere
a la cantidad de tareas o funciones que deben comple-
tarse en un tiempo limitado; y b) Cualitativa, que se re-
fiere al nivel de dificultad de cada tarea y la capacidad
del individuo para llevarla a cabo. La carga mental es un
concepto que surge de la interaccion entre las demandas
cognitivas de una tarea, las caracteristicas personales y
las condiciones de la situacion. Sus causas incluyen las
exigencias de la tarea, la presion temporal, el ritmo de
trabajo, la autonomia y la interaccién con otras personas.

La evaluacion de la carga mental es crucial para detectar
los niveles de estrés y las necesidades de apoyo en los
docentes. Para ello, se han creado diferentes metodolo-
gias, como cuestionarios subjetivos, mediciones fisiolo-
gicas y técnicas de observacion. Entre estos métodos, el
test SWAT se distingue por su enfoque en la percepcion
subjetiva de la carga mental.

La investigacion reciente ha mostrado que el test SWAT
es una herramienta eficaz para evaluar la carga mental en
docentes universitarios, especialmente durante cambios
en los métodos de ensefianza. Estudios han destacado
que la transicion a la ensefianza en linea y los entornos hi-
bridos aumentan significativamente el esfuerzo y el estrés
de los profesores, afectando su percepcion del trabajo
(Martinez et al., 2022).

La resiliencia, segun Molina (2022) es la capacidad de
una persona para enfrentar la adversidad, evaluada en
cinco dimensiones: competencia personal, confianza en
la intuicidn, aceptacion de cambios, control emocional y
reflexion espiritual. La literatura muestra que la resilien-
cia, como recurso psicoldgico, ayuda a los trabajadores a
afrontar mejor las demandas laborales. Los trabajadores



resilientes ven el estrés como un desafio en lugar de una amenaza, lo que facilita una respuesta mas positiva y reduce
la carga de trabajo (Mazon-Fierro et al., 2023).

La resiliencia esta relacionada con las caracteristicas del entorno, que incluyen condiciones de salud, estabilidad
financiera, vivienda, recursos, relaciones interpersonales y redes sociales.

Existen factores que potencian la resiliencia y ayudan a desarrollar recursos para mejorar la calidad de vida. Entre
estos se encuentran las caracteristicas personales, como el estado de animo, el coeficiente intelectual, la inteligencia
emocional, la capacidad de adaptacion, el sentido del humor y la confianza en uno mismo para enfrentar situaciones
estresantes (Martinez et al., 2020). Otro factor clave es la familia, que actia como fuente de proteccién al fomentar una
vision positiva de la vida, fortalecer las relaciones entre sus miembros, y establecer comunicacion, rutinas, normas, y
apoyo (Santana, 2019).

La escala de resiliencia de Wagnild y Young permite identificar cualidades personales que promueven la adaptacion
resiliente en el individuo y facilita el conocimiento de una personalidad positiva.

La presente investigacion es producto de un proyecto titulado: Creacion de un aplicativo web y movil para determinar
los factores de riesgos psicosociales en docentes universitarios y uno de los aspectos analizados es la Carga mental
y la resiliencia, por lo que se plantea el siguiente problema de investigacion por solucionarse: ¢ Determinar los niveles
de Carga Mental y Resiliencia de los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Chimborazo?

MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de tipo no experimental no se realizé ningun experimento, no existe manipulacion de las variables
de estudio, por el tiempo fue transversal, puesto que se analizé y aplico en un solo instante la evaluacion de los test
aplicados, también descriptivo debido a que permitié indagar sobre la Carga Mental y la Resiliencia de los docentes
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Chimborazo, fue correlacional ya que se permitié determi-
nar la relacién entre las variables sociodemograficas estudiadas y el test de Carga Mental (SWAT) y el de Resiliencia,
por medio del V de Cramer, fue de campo ya que se utilizd la observacion en sitio de los docentes encuestados.

La poblacién de estudio fueron los docentes de la Faculta de Ingenieria de la Universidad Nacional de Chimborazo,
con 97 docentes encuestados elegidos por un muestreo no probabilistico al azar por conveniencia que llenaron libre
y voluntariamente la encuesta por medio del link creado en Google Forms, se utilizé toda la poblacion y no se realizé
muestreo.

La metodologia que se utilizé fue mediante la elaboracién de la encuesta de Carga Mental y Resiliencia en el Google
Forms, el link se compartié por el grupo de WhatsApp oficial a los docentes para que puedan contestarla. La encuesta
aplicada se descarga del Google Drive en una hoja electrénica de Excel, para la respectiva programacion y ser ex-
portada al programa SPSS V26 para nuevamente ser codificada, posteriormente se procede a obtener los resultados
correspondientes de la Carga mental y Resiliencia de los docentes de la Facultad de Ingenieria de la UNACH.

El test de Carga Mental de SWAT, consta de 9 items, con 3 dimensiones: tiempo, esfuerzo mental y estrés psicolégico
con una escala de lickers de 1 a 7, donde 1 representa 1 = carga mental bajay 7 = carga mental alta (Tabla 1).

Tabla 1. Dimensiones del test de Carga Mental de SWAT.

Dimensiones Preguntas del test
Tiempo P1, P2, P3
Esfuerzo Mental P4, P5, P6
Estrés P7, P8, P9

Fuente: Test SWAT.

Para valorar la Carga Mental la presente investigacion plantea la siguiente tabla de evaluacion (Tabla 2):

Tabla 2. Valoracion del test de Carga Mental de SWAT.

Test de Carga Mental SWAT Valoracion

Bajo De 0 a 21 puntos




Medio

De 22 a 42 puntos

Alto

De 43 a 63 puntos

Fuente: Test SWAT.

El test de resiliencia aplicado cuyo autor fue Wagnild y Young (1998), citado en Santillan et al. 2023), consta de 25 items
puntuados con una escala de lickers de 7 puntos, la misma que es la siguiente: 1 = en desacuerdo a 7 = de acuerdo

(Tablas 3y 4).

La escala de resiliencia tiene como dimensiones las siguientes.

Tabla No. 3. Dimensiones del test de resiliencia de Wagnild y Young.

Dimensiones

Preguntas del test

Satisfaccion Personal

P16, P21, P22, P25

Ecuanimidad

P7, P8, P11, P12

Sentirse bien solo

P5, P3, P19

Confianza en si mismo

P6, P9, P10, P13, P17, P18, P24

Perseverancia

P1, P2, P4, P14, P15, P20, P23

Fuente: Test de resiliencia de Wagnild y Young.

Tabla No. 4. Valoracion del test de resiliencia de Wagnild y Young.

Test de Carga de Resiliencia de Wagnild y Young

Valoracion

Bajo De 0 a 58 puntos
Medio De 59 a 116 puntos
Alto De 117 a 174 puntos

Fuente: Test de resiliencia de Wagnild y Young

La fiabilidad del test de Carga Mental de SWAT y Resiliencia de Wagnild y Young, se determina en la siguiente tabla

por medio del alpha de Cronbach (Tabla 5).

Tabla 5. Fiabilidad por medio del alpha de Cronbach.

Alpha de Cronbach Consistencia Interna
«>0,9 Excelente
0,8<a<0,9 Bueno
0,7<0<0,8 Aceptable
06<a<0,7 Cuestionable
05<a<0,6 Pobre
x<0,5 Inaceptable

Fuente: tomado de Virla (2010).

La confiabilidad del test de Carga Mental m y de resiliencia de Wagnild y Young, se determina en la siguiente tabla por

medio del KMO (Tabla 6).

Tabla No. 6. Confiabilidad por medio del KMO.

Valores KMO Calidad del valor
1,00 = KMO > 0,90 Excelente
0,90 > KMO > 0,80 Buena
0,80 > KMO > 0,70 Aceptable
0,70 > KMO > 0,60 Regular




Malo
Inaceptable

0,60 > KMO > 0,50
KMO < 0,50
Fuente: tomado de Virla (2010).

Para determinar la correlacion de las variables sociodemogréficas y las dimensiones del test de Carga Mental de SWAT
y de Resiliencia de Wagnild y Young, se determina en la siguiente tabla por medio del V de Cramer (Tabla 7).

Tabla 7: Correlacion de las variables sociodemograficas y las dimensiones del test de resiliencia.

PhiV de Cramer Interpretacion
> 0.25 Muy Fuerte
de 0.25- 0.15 Fuerte
de 0.10a0.15 Moderado
de 0.05a0.10 Bajo
de 0a0.05 No existe relacion / Muy Bajo

Fuente: tomado de Virla (2010).

RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion realiza un analisis de variables sociodemogréficas investigadas de los Docentes de la
Facultad de Ingenieria, siendo estas las siguientes (Tabla 8):

Tabla 8. Variables sociodemograficas de los Docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad nacional de

Chimborazo.

Denominacion

Frecuencia

Interpretacion

De 29 a 39 afios: 45 (46.4 %)
De 40 a 50 afios: 26 (26.8%)
Méas de 50 afios: 17 (17.5 %)

Género Hombres: 72 (74.2 %) Las nuevas practicas de la vida vinculan a los seres humanos hombres
Mujeres: 25 (25.8 %) y mujeres, existe presencia vinculante en la busqueda de la igualdad de

derecho como en esta investigacion. (Alvarez & del Aguila, 2020)
Edad De 18 a 28 afios: 9 (9.3%) El personal docente encuestado es relativamente joven complementada

con experiencia en la actividad. La valoracion de edad permitira ver el
comportamiento de la resiliencia por los diferentes patrones de edad y
determinar su significancia, similar a lo que se pretende en la presente
investigacion.

Nivel Educativo

Tercer Nivel: 30 (30.9 %)
Cuarto Nivel: 45 (46.4%)
Doctorado: 17 (17.5 %)

Posdoctorado: 5 (5.2 %)

Segun Sierra et al. (2019), manifiesta en su investigacion refleja la ne-
cesidad de una mirada organizacional positiva que incluya la formacion
del profesor como profesional, pero también como individuo, en la inves-
tigacion actual se ve la necesidad de verle al docente como un todo y no
como un individuo académico.

Tipo de Accion de
Personal

Contrato: 61 (62.9 %)
Nombramiento: 36 (37.1%)

Es posible entender por resiliencia de un sistema social su capacidad
para soportar presiones sin verse destruido, manteniendo su estado ac-
tual de equilibrio o evolucionando hacia otro considerable y asi cambiar
los individuos dentro del sistema y del mismo modo su deseo de hacerlo
ante el ambiente de desequilibrio dentro del subsistema de educacion
Universitaria.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 9 se presenta la fiabilidad y confiabilidad del test de Carga Mental y Resiliencia aplicado.

Tabla No. 9. Fiabilidad y Confiabilidad del test de Carga Mental y Resiliencia aplicado.

Denominacion

ga Mental

Fiabilidad y Confiabilidad del test de Car-

Valores Interpretacion
0.735 Aceptable
0.710 Aceptable




Fiabilidad y Confiabilidad del test de Re-| 0.863 Bueno
siliencia

0.750 Aceptable

Fuente: Elaboracién propia.

Referente a la fiabilidad y confiabilidad del test de Carga Mental y de la Resiliencia aplicado por medio del alpha de
Cronbach y KMO, se tiene que para ambos test es fiable y confiable para aplicar a este entorno laboral, se puede me-
jorar el p valor sacando preguntas para subir la fiabilidad y generar un nuevo constructo considerado como un aporte
para la cienciay se puede aumentar la muestra para incrementar la confiabilidad, y de resiliencia cuenta con propieda-
des psicométricas adecuadas para seguir con estudios de validacion para ser aplicados como en el presente estudio.

Referente a las dimensiones del test de Carga Mental aplicado se detalla a continuacion:

En la Figura 1 se presenta la dimension tiempo del test de Carga Mental del personal de los docentes encuestados:

Fig 1. Dimension tiempo del test de Carga Mental aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la dimension Tiempo del test de Carga Mental se tiene: el 5.2 % es bajo, 84.5 % de casos medios y 10.3
% es alto, lo que significa que el factor tiempo en mayor % es medio alto, es decir que la permanencia en jornadas
prolongadas, la premura del tiempo para el desarrollo de las tareas incrementa la carga mental.

La carga mental en funcion del niumero de etapas de un proceso o en funcion del nimero de procesos requeridos para
realizar correctamente una tarea y, mas particularmente, en funcién del tiempo necesario para que el sujeto elabore,
en su memoria, las respuestas a una informacion recibida. (Martinez et al., 2020).

En la Figura. 2 se presenta la dimension Esfuerzo mental del test de Carga Mental del personal de los docentes
encuestados.

Fig. 2. Dimension Esfuerzo Mental del test de Carga Mental aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la dimension Esfuerzo mental del test de Carga Mental se tiene: 1 % de casos bajos, 70.1 % medio y 28.9
% alto, esto significa que la complejidad y el nimero de las tareas, asi como otros aspectos hacen que el esfuerzo



mental que realiza el docente como este caso es media alta incrementando la carga mental estudiada, para Bilbao et
al. (2023) manifiesta que el sobreesfuerzo mental para responder a las demandas y una disminucion del rendimiento
percibido.

En la Figura 3 se presenta la dimension Estrés del test de Carga Mental del personal de los docentes encuestados

Fig 3. Dimension Estrés del test de Carga Mental aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la dimension Estrés del test de Carga Mental se tiene: el 6.2 % de casos bajos, 71.1 % medio y 22.7 %
alto, esto significa que existe presencia de estrés medio alto que contribuye a la presencia de carga mental esto se
debe a factores estresores del trabajo internos, asi como externos que puede ser la familia, entre otros aspectos, sin
embargo, Vasquez & Cepeda (2023) manifiesta que se debe implementar medidas correctivas para mejorar los niveles
de percepcion de los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores como también para poder disminuir los altos
niveles de carga mental y estrés laboral.

En la Figura 4 se presenta los niveles de Carga Mental del personal de los docentes encuestados.

Fig 4. Niveles de Carga Mental de los Docentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a los niveles de carga mental de los docentes de la Facultad de Ingenieria se tiene: el 1 % de casos es bajo,
80.4 % es medio y 18.6 % es alto, lo que significa que existe la presencia de carga mental media alta en mayor por-
centaje, esto se puede deber a la cantidad de tareas encomendadas en los distributivos de trabajo, exceso en nimero
de asignatura, entre otros aspectos, sin embargo, para Cornejo et al. (2023), manifiesta que por la demanda cognitiva,
caracteristicas de la tarea y organizacion de tiempo, el docente puede sufrir problemas en su salud al no ser atendido
inmediatamente.

Referente a las dimensiones del test de resiliencia aplicado se detalla a continuacion:

En la Figura 5 se presenta la dimension Satisfaccion Personal del test de Resiliencia del personal de los docentes
encuestados.



Fig 5. Dimension Satisfaccion Personal del test aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la dimension de Satisfaccion Personal del test de Resiliencia de los Docentes encuestados tenemos: 3.1%
casos con Satisfaccion Personal media y 96.9 % alta, se concluye que la satisfaccion laboral es media alta, siendo
esto un aspecto que favorece al docente para poder solucionar los aspectos de la tarea docente, segun Hilasaca &
Mamani (2019), dice que la capacidad resiliente del docente permite tener un aspecto positivo para la salud mental
con afrontamientos adecuados.

En la Figura.6 se presenta la dimension Ecuanimidad del test de Resiliencia del personal de los docentes encuestados.

Fig 6. Dimension Ecuanimidad del test aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la dimensién Ecuanimidad del test de Resiliencia aplicado a los docentes de la Facultad de Ingenieria de
la UNACH se tiene que: 13.4 % de casos con ecuanimidad media 'y 86.6 % con alta, o que significa que es media alta,
lo que el momento de una situacion de toma de decisiones beneficia al docente tenga un comportamiento igual ante la
situacion analizada en el proceso académico, segun Morgan (2021), manifiesta que la perspectiva balancea la vida
como persona y con la experiencia, decidir adecuadamente y con moderacion ante la adversidad.

En la Figura 7 se presenta la dimension de “sentirse bien solo” del test de Resiliencia del personal de docentes

encuestados.

Fig 7. Dimension Sentirse bien solo del test aplicado.

Fuente: Elaboracién propia.



Referente a la dimension “Sentirse bien solo” del test de Resiliencia aplicado a los docentes, se tiene: el 8.2 % de casos
es mediay 91.8 % alto, se concluye que los docentes se sienten en mayor % solos entre media y alta, esto quiere decir
que su actividad soluciona de manera personal, sin embargo, esta forma de afrontamiento puede generar otro tipo de
sintomatologia como soledad, depresion, puede experimentar una falta de comunicacion con las personas.

EnlaFigura 8 se presenta la dimension Perseverancia del test de Resiliencia del personal de los docentes encuestados.

Fig 8. Dimension Perseverancia.

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la dimension perseverancia del test de Resiliencia de los docentes de la Facultad de Ingenieria se tiene:
2.1 % de casos medios y 97.9 % altos, lo que significa que la actitud mental y fisica para conseguir sus objetivos, metas
y también para afrontar sus problemas, segun Rodriguez (2022), manifiesta que para minimizar los posibles efectos
negativos de esta situacion se cuenta con dos fortalezas clave, muy Utiles para los profesionales de la educacion, la
resiliencia y la perseverancia.

En la Figura.9 se presenta la evaluacion de Resiliencia del personal de los docentes encuestados.

Fig 9. Resiliencia de los Docentes.

Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la Resiliencia de los Docentes de la Facultad de Ingenieria, se tiene: 2.1 % de casos tiene Resiliencia me-
dia 'y un 97.9 % alta, esto significa que el docente tiene la Resiliencia media alta, para Bilbao et al. (2023), la actitud
docente resiliente luego de la pandemia se reinventa y mejora su actividad, tuvo que desaprender, con la modalidad
de clase lo que genero un cambio de paradigma, para tutorar y acompafar al proceso académico.

Con respecto al analisis de correlacion de las variables sociodemograficas con la Carga Mental y Resiliencia, se pre-
sentan a continuacion (Tabla 10):

Tabla No. 10. Correlacion de las variables Sociodemograficas, Carga Mental y Resiliencia.

Correlaciones Frecuencias V de Cramer Interpretacion
Edad y Resiliencia De 18 a 28 afios: 9 casos altos 0.143 La correlacion entre edad y resilien-
De 29 a 39 afos: 1 caso medios y 44 altos cia es media, es decir existen otros
De 40 a 50 afios: 26 casos alto factores que influyen para tener una
Méas de 50 afios: 1 caso medio y 16 altos buena manera de enfrentar a los
problemas.
Género y Resiliencia Hombres: 2 casos medio y 70 altos 0.085 La correlacion entre género y resi-
Mujeres: 25 casos altos liencia es bajo, no influye, se con-

cluye que los hombres son mas re-
silientes que las mujeres

Nivel educativo y Resi- | Tercer Nivel: 30 casos alto 0.143 La correlacion entre nivel educati-

liencia Cuarto Nivel: 1 caso medio y 44 altos vo y Resiliencia es medio, existen
Doctorado: 1 caso medio y 16 altos otros factores que ayudan al do-
Posdoctorado: 5 casos altos cente a ser mas resiliente.

Accion de Personal y | Contrato: 1 caso medio y 60 altos 0.039 La correlacion entre tipo de accion

Resiliencia Nombramiento: 1 caso medio y 35 altos de personal y resiliencia no existe,

el docente con o sin relacion laboral
sabe cémo afrontar los problemas.

Edad y Carga Mental De 18 a 28 afios: 8 casos medios 'y 1 alto | 0.135 La correlaciéon es mediana entre
De 29 a 39 afos: 1 caso bajo, 33 medios edad y carga mental, es decir que
y 11 altos existe otros factores que influyen
De 40 a 50 afios: 23 casos medios y 3 al- para la presencia de carga mental
tos en mayor % entre media y alta

Mas de 50 afios: 14 caso medios y 3 altos




Nivel Educativo y Carga | Tercer Nivel: 1 caso bajo, 20 medio y 9 | 0.221 La correlacion es fuerte entre el

Mental altos nivel educativo y carga mental, es
Cuarto Nivel: 41 caso medio y 4 altos decir que es directamente propor-
Doctorado: 14 caso medio y 3 altos cional con el nivel educativo.

Posdoctorado: 3 casos medios y 2 altos

Tipo de accion de Per- | Contrato: 1 caso bajo, 49 medioy 11 altos | 0.080 La correlacion es baja es decir que
sonal y Carga Mental Nombramiento: 29 caso medio y 7 altos el tipo de accion de personal no
influye en la carga mental existen
otros factores que contribuyen a su

presencia.
Geénero y Carga mental | Hombres: 60 casos medio y 12 altos 0.196 La correlacion es fuerte es decir el
Mujeres: 1 caso bajo, 18 medios y 6 altos género influye en la presencia de

carga mental.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 10 se presenta la Correlacion entre Carga Mental y resiliencia de los docentes encuestados:

Fig 10: Correlacion entre Carga Mental y resiliencia de los Docentes.

Fuente: Elaboracioén propia.

En la presente investigacion al establecer la correlacion entre la Carga mental y resiliencia por medio del V de Cramer
se tiene un P valor de 0.118 es media, es decir que existe otros factores que hacen que la persona actué con una mejor
resiliencia ante un problema, mientras que en la investigacion de Molina-Granja et al. (2022) manifiestan, que si existe
relacion entre las variables Carga Mental y Resiliencia, por lo que, si una variable sube la otra también y viceversa, es
decir que existe por parte del docente una resiliencia para enfrentar a cualquier tipo de problema que con el tiempo
pueda causar problemas para la salud de la persona.

Se determina la Carga Mental en los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Chimborazo
en la que se tiene: el 1 % de casos es bajo, 80.4 % es medioy 18.6 % es alto, lo que significa que la actividad docente
encomendada en los distributivos no es solo la actividad del dictado de las asignaturas, poseen otras tareas como
comisiones de vinculacion con la colectividad, practicas pre-profesionales, investigacion y otras que por el exceso de
trabajo, complejidad de la misma, tiempo de respuesta genera carga mental media alta como este caso investigado.

Los autores expresan un Reconocimiento y agradecimiento a la Red de Investigacion en Ingenieria e Informatica - RI3,
con el numero de registro de red emitido por la SENESCYT — Ecuador Nro. REG-RED-23-0215, por el apoyo y acompa-
flamiento para la elaboracion y difusion del presente documento.

CONCLUSIONES

Referente a la Resiliencia de los docentes de la Facultad de Ingenieria de la UNACH se tiene: 2.1 % de casos tiene
Resiliencia media y un 97.9 % alta, esto significa que ante las diferentes tareas que le toca desarrollar al docente
universitario en su actividad encomendada sabe actuar de manera resiliente para tomar decisiones, administrar el
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tiempo para resolver problemas que beneficien al proce-
so en clase y fuera de ella que no genere problemas para
la salud tanto ffsica como mental.

Al respecto de los test aplicados de Carga Mental y de
Resiliencia en la fiabilidad y confiabilidad por medio del
Alpha de Cronbach y KMO son aceptables en su p valor,
se puede concluir que estos test pueden ser mejorados
mediante el eliminar preguntas para generar un nuevo
constructo y aumentar el nimero de encuestados para un
futuro andlisis en este entorno laboral.

Al realizar el analisis de correlacion entre carga mental y
resiliencia de los docentes de la Faculta de Ingenieria por
medio del V de Cramer cuyo p valor es 0.118 es media,
es decir que el docente afronta con una buena resiliencia,
pero existen otros factores laborales y extralaborales que
hacen que tenga una capacidad de resiliencia y sinérgica
para verle a la vida desde otro punto de vista la vida para
solucionar los problemas y generar bienestar en si una
manera diferente de ver las cosas para evitar problemas
para la salud con un intervencion psicoldgica adecuada
para ayudarse como personay como organizacion.
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