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RESUMEN

La implementación de la Responsabilidad Social empresarial en las organizaciones y emprendimientos es fundamen-
tal para generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Es una herramienta de gestión y desarrollo 
que busca ir más allá del simple cumplimiento de la legislación, promoviendo acciones responsables voluntarias que 
aborden problemas sociales y ambientales. El objetivo de esta investigación es identificar la presencia de responsabi-
lidad social empresarial en servidores gastronómicos de la ciudad de Pelileo, provincia de Tungurahua. Se aplicó una 
encuesta con 6 preguntas a una muestra de 25 emprendedores.  En más de la mitad de los encuestados se aprecia 
presencia de responsabilidad social, sin embargo, un grupo importante aún no se siente identificados con la tarea. Se 
determinó que, a mayor edad o grado de educación, mayor es el compromiso con la sociedad.
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ABSTRACT

The implementation of corporate Social Responsibility in organizations and ventures is essential to generate a positive 
impact on society and the environment. It is a management and development tool that seeks to go beyond simple com-
pliance with legislation, promoting voluntary responsible actions that address social and environmental problems. The 
objective of this research is to identify the presence of corporate social responsibility in gastronomic servers in the city 
of Pelileo, province of Tungurahua. A survey with 6 questions was applied to a sample of 25 entrepreneurs. In more than 
half of the respondents, the presence of social responsibility can be seen, however, a significant group still does not 
feel identified with the task. It was determined that the older the age or level of education, the greater the commitment 
to society.
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INTRODUCCIÓN

Las empresas tienen el desafío de ser responsables con 
la manera en que sus procesos impactan a la sociedad y 
al medio ambiente. La Responsabilidad Social empresa-
rial (RSE) precisamente instituye una obligación de todo 
negocio de maximizar su impacto positivo en los grupos 
de interés de la empresa y de minimizar su impacto ne-
gativo (Ferrell et al., 2017). Además, las empresas deben 
poner en práctica principios de sustentabilidad al con-
ducir su negocio. Las actividades de sustentabilidad 
como la Responsabilidad Social son de tipo voluntario y 
demuestran la preocupación de la empresa por temas so-
ciales y ambientales (D´Amato et al., 2009). 

La RSE se basa en la idea de que las empresas no solo 
deben cumplir con las leyes y regulaciones vigentes, sino 
también contribuir activamente al desarrollo sostenible 
de la sociedad. Esto implica adoptar prácticas responsa-
bles en áreas como el respeto a los derechos humanos, 
la protección del medio ambiente, la promoción de la di-
versidad e inclusión, el apoyo a comunidades locales y el 
fomento del desarrollo económico.

Como señala Mendoza et al. (2020) la Responsabilidad 
Social considera que la empresa es un agente social y 
sus actuaciones como sus omisiones tienen un importan-
te impacto sobre la sociedad.

Los mencionados autores hacen mención a tres posi-
ciones relacionadas con el concepto, una posición que 
caracteriza a la responsabilidad social como meramente 
económica; una intermedia, donde se reconoce la exis-
tencia de algunos derechos; y la posición de una respon-
sabilidad plena, en la cual se establece que la responsa-
bilidad social debe incluir la parte social.

En el mundo actual es inaceptable para cualquier orga-
nización estar apartada de quienes son impactados por 
sus acciones, la Responsabilidad Social es la base del 
desarrollo de cualquier negocio (Núñez et al., 2019). Es 
importante mencionar que existe evidencia de una corre-
lación entre la RSE y el desempeño financiero de las em-
presas (Díaz, 2022).

Negocios de alto desempeño se comprometen con prácti-
cas de Responsabilidad Social buscando establecer rela-
ciones sólidas con sus grupos de interés. Estas empresas 
no solo diseñan y aplican políticas en favor de sus grupos 
de interés, sino que también proponen objetivos estratégi-
cos para alcanzar beneficios que no necesariamente son 
económicos (Cabrera et al., 2023). Esto concuerda con lo 
mencionado por Aguilera et al. (2018). Quienes aseveran 
que la implementación de la RSE es una potente herra-
mienta de gestión desde un punto de vista estratégico. 
También, Mendoza et al. (2020) afirman que las empresas 
tienen el reto de satisfacer simultáneamente a sí mismas y 
a la sociedad, al promover su desarrollo y el de los demás 

con la satisfacción de las necesidades sociales de gru-
pos de interés internos y externos.

Merejildo (2023) plantea que las prácticas de RSE no 
solo mejoran la sostenibilidad del modelo productivo de 
una empresa, sino que también contribuyen a su reputa-
ción, rentabilidad a largo plazo y su papel como agente 
influyente en la sociedad. La RSE se enfoca en la con-
cienciación sobre los impactos económicos, sociales y 
medioambientales que genera el entorno empresarial, y 
busca cumplir con la legislación mientras va más allá, lle-
vando a cabo acciones responsables tanto a nivel interno 
como externo

Las tres dimensiones de la responsabilidad empresarial 
son las siguientes: la dimensión social, la dimensión eco-
nómica y la dimensión medioambiental. Según Gallardo & 
Sánchez (2021) tienen las siguientes características:

1. La dimensión social marcada por todas las activida-
des que vayan destinadas al cuidado del capital in-
telectual y humano de la empresa y las dirigidas a 
mejorar el bienestar de la sociedad. 

2. La dimensión económica no debe tener en cuenta so-
lamente la maximización de los beneficios, sino que 
para que la dimensión económica sea socialmente 
responsable se debe considerar a los accionistas. 
La dimensión económica está asociada con el im-
pacto de las organizaciones en sus condiciones eco-
nómicas y en el sistema económico en el cual están 
situadas.

3. La dimensión medioambiental, el mantenimiento de 
una postura proactiva dentro de la gestión medioam-
biental será bien visto por la sociedad.  

Es significativo resaltar que el rendimiento social de 
la empresa es evaluado a través de las actividades de 
RSE de los negocios, y estas son preocupaciones de los 
grupos de interés (Gallardo & Sánchez, 2021). A partir 
del estudio de documentos especializados referentes al 
tema de la responsabilidad social, Gallardo & Sánchez 
(2021) identifican cuatro grupos de interés que influyen 
en la aplicación de la RSE en las estructuras económicas: 
los clientes, compradores de los productos o servicios de 
la empresa; los gestores, como individuos que deciden 
cómo se usan los recursos de la empresa); los gobiernos, 
que pueden animar o coaccionar a las empresas a que 
apliquen la RSC mediante leyes o reglamentos volunta-
rios y los empleados, porque el talento es un determinan-
te importante de la ventaja competitiva.

Galarza (2015) señala que se hace necesario que los em-
presarios adquieran y tengan una visión amplia sobre la 
responsabilidad social, y reconozca la importancia e im-
pacto de su gestión, no solo en beneficio de la empresa 
sino también de la comunidad entera. Además, plantea 
que:
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Hay que tomar en cuenta que la responsabilidad social empresarial hoy en día se está tomando como un modelo de 
gestión, e inclusive como un modelo de competitividad, no solo para mejorar, las relaciones internas de la empresa 
sino también las zonas externas, porque lo que buscan no es solo la satisfacción exterior sino también la competitivi-
dad dentro de la empresa con los trabajadores (p. 13).

La Responsabilidad Social es considerada una herramienta de gestión empresarial para los emprendimientos, esta es 
capaz de promover el desarrollo sostenible de los negocios a través de la implementación de prácticas responsables 
para con el bienestar de sus trabajadores, accionistas, proveedores, la sociedad y otros grupos de interés identifica-
bles para cada organización (Eras et al., 2022). 

Según Gallardo & Sánchez (2021) en la decisión de emprender influyen tres aspectos: el propio comportamiento 
emprendedor del individuo, la consciencia de que debe aplicar la Responsabilidad social empresarial o corporativa 
(RSC) en su empresa y el rendimiento económico que espera conseguir con su empresa, ver figura 1. 

Fig 1. Modelo teórico que incide en la decisión del emprendedor de llevar a cabo su actividad económica.

Fuente: tomado de Gallardo & Sánchez (2021).

Hammann & Habisch (2008) destacan que los emprendedores deben prestar atención a sus motivaciones, estrategias 
comportamentales y tácticas de influencia, ya que estos factores constituyen parte del entorno social. Existe evidencia 
indirecta que los emprendedores no se orientan de manera importante a la Responsabilidad Social como sí lo hacen 
las grandes empresas, las cuales son más eficientes en la identificación de sus grupos de interés y en poner en prác-
tica programas de Responsabilidad Social (Knox et al., 2005). Esto quizá sucede porque su poder social es bajo y 
porque muchos de ellos gestionan sus negocios por intuición y conveniencia, al tratar de sobrevivir en el día a día, por 
lo cual, no pueden darse, lo que quizá ellos consideran es un lujo, es decir involucrarse en temas sociales (Peterson 
& Jun, 2009).

La responsabilidad social es un instrumento clave para los emprendimientos ya que les permite promover el desarrollo 
sostenible de sus negocios al tiempo que contribuyen al bienestar de sus trabajadores, accionistas, proveedores y 
sociedad en general. Al adoptar prácticas responsables, las empresas pueden obtener beneficios tanto económicos 
como reputacionales. Vale destacar, que el emprendedor debe considerar aplicar prácticas de Responsabilidad Social 
teniendo presente que estas son una inversión que beneficia a sus negocios. Los clientes y consumidores ahora exi-
gen que las empresas que los proveen cuenten con políticas de Responsabilidad Social.

En la ciudad de Pelileo, provincia de Tungurahua, uno de los emprendimientos que destacan son los servidores gas-
tronómicos, los cuales tienen una importante aceptación por la población. Sin embargo, se desconoce si estos se 
sienten identificados o tienen conocimiento sobre la responsabilidad social empresarial. Por lo tanto, el objetivo de esta 
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investigación es identificar la presencia de responsabilidad social empresarial en los servidores gastronómicos de la 
ciudad de Pelileo. Para ello se tuvo en cuenta la frecuencia y el grado que como emprendedores realizan actividades 
para contribuir a la solución de algunos temas/problemas relacionados con Responsabilidad Social empresarial.

MATERIALES Y MÉTODOS

La modalidad de la investigación utilizada fue cuali-cuantitativa, es decir de carácter mixto. La investigación cualitativa 
permitió recopilar información relacionada con el tema de investigación, misma que fue analizada e interpretada. La 
investigación cuantitativa permitió recopilar datos relevantes que, mediante el análisis, permitieron conocer la óptica 
de los emprendedores respecto a la Responsabilidad Social. 

El tipo de investigación es no experimental de corte transversal y los métodos utilizados fueron el de análisis- síntesis 
para el análisis de la literatura relacionada al tema de estudio y de la información obtenida del trabajo de campo. 
La técnica empleada fue la encuesta. Se aplicó un cuestionario estructurado por 6 preguntas cerradas, adaptadas 
del instrumento propuesto por Peterson & Jun (2009) para determinar la dedicación a la Responsabilidad Social del 
emprendedor. 

Las primeras cuatro preguntas fueron encaminadas a levantar datos de tipo demográficos como sexo, edad, nivel de 
educación e ingresos para evaluar si existe una relación de estas variables con la dedicación a la Responsabilidad Social. 
Posteriormente y con la finalidad de conocer si los emprendedores se sienten comprometidos con la Responsabilidad 
Social, es decir comprenden su obligación con distintos grupos de interés y la sociedad, se les pidió que señalaran 
que tan de acuerdo estaban con la afirmación: Usted como emprendedor, tiene la obligación de dar respuesta a las 
preocupaciones de sus clientes, sus empleados, el gobierno, sus acreedores, sus proveedores, sus socios, las perso-
nas vulnerables o necesitadas y la comunidad; es decir tiene la obligación de servirlos ya que usted es responsable 
hacia la sociedad. La escala aplicada fue la siguiente:

 • Completamente de acuerdo. 

 • De acuerdo. 

 • Poco de acuerdo. 

 • En desacuerdo.

 • Completamente en desacuerdo. 
Finalmente, y con la intención de conocer la frecuencia y el grado con la que como emprendedores realizan activida-
des que contribuyen a la solución de algunos temas/problemas relacionados con Responsabilidad Social, se propuso 
una lista de 14 temas/problemas y una escala:

 • Nunca.

 • Casi nunca.

 • A veces.

 • Con frecuencia.

 • Siempre. 
Para establecer el grado de actuación o dedicación mencionado anteriormente, a cada una de las alternativas de la 
escala se le asignó un puntaje de 1 a 5 (nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, con frecuencia 4, siempre 5). 

Para proponer los temas de Responsabilidad Social se identificaron tres dimensiones de Responsabilidad Social 
(Gallardo et al., 2013) y para cada una de ellas se propuso entonces los temas/problemas apropiados e identificables 
por parte de los emprendedores, ver tabla 1.

Tabla 1. Dimensiones de Responsabilidad Social y temas/problemas.

Dimensión de Responsabilidad Social Tema / Problema

Dimensión económica Bienestar de los clientes.
Potenciar buenas relaciones con proveedores.
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Dimensión social

Seguridad y salud pública.
Precio justo y calidad del producto.
Calidad de vida de los empleados.
Pago de salario justo y beneficios de ley.
Combatir el crimen y seguridad
Igualdad de oportunidades para hombres, mujeres
Bienestar de grupos vulnerables o minorías.
Igualdad de oportunidades para las personas con capacidades diferentes.
Cumplimiento de normativa vigente.

Dimensión medioambiental
Manejo de residuos.
Uso de recursos renovables.
Contaminación aire/agua.

Fuente: Elaboración propia.

Se identificaron 48 servidores gastronómicos que tienen sus negocios en los mercados República de Argentina y 10 
de Agosto de la ciudad de Pelileo, los cuales forman la población a estudiar. Sin embargo, la encuesta se aplicó a 25 
servidores gastronómicos que fueron los que accedieron a formar parte de la investigación.

RESULTADOS-DISCUSIÓN 

Se aplica la encuesta a 25 emprendedores de la ciudad de Pelileo, dedicados al servicio gastronómico. Los resultados 
se plasman a continuación. A los servidores gastronómicos se les interroga sobre qué tan de acuerdo estaban con la 
afirmación propuesta: 

Usted como emprendedor, tiene la obligación de dar respuesta a las preocupaciones de sus clientes, sus empleados, 
el gobierno, sus acreedores, sus proveedores, sus socios, las personas vulnerables o necesitadas y la comunidad; es 
decir tiene la obligación de servirlos ya que usted es responsable hacía con la sociedad. 

Los resultados aparecen reflejados en la figura 2. Se muestra que el 48% de emprendedores encuestados están de 
acuerdo en que son responsables con su actuar para con la sociedad y el 12% están completamente de acuerdo. Sin 
embargo, existe un 24% que están poco de acuerdo y un 16% están completamente en desacuerdo con la afirmación 
propuesta, es decir el 40% de emprendedores no se sienten en un grado importante responsables hacia la sociedad.

Fig 2. Compromiso con la Responsabilidad Social (%).

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores acerca de Responsabilidad Social.

Posteriormente se pide a los encuestados que indiquen la frecuencia con la que, como emprendedores, realizan accio-
nes que contribuyan a la solución de algunos temas/problemas relacionados con Responsabilidad Social de acuerdo 
con la escala propuesta. 

La tabla 2 muestra la frecuencia con que los emprendedores encuestados realizan acciones que contribuyen a la 
solución de los temas o problemas de Responsabilidad Social propuestos. Para el análisis de estos resultados se ha 
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considerado aquellos temas a los cuales los emprendedores siempre dedican sus esfuerzos y que están alrededor del 
32%, mismos que son seguridad y salud pública (40%), precio justo y calidad del producto (40%), potenciar buenas 
relaciones con los proveedores (36%), manejo de residuos (44%), uso de recursos no renovables (36%), combatir 
crimen y seguridad (40%), cumplimiento de normativa vigente (52%). 

En la propia tabla, de manera general los emprendedores señalan que con frecuencia dedican tiempos a los temas 
de responsabilidad social con el 51%, el 16 % señala que a veces y solo un 3% plasmaron que nunca se dedican a 
estos temas. 

Tabla 2. Frecuencia de dedicación a temas/problemas de Responsabilidad Social (%).

Temas/problemas de Responsabilidad Social Siempre Con frecuencia A veces
Casi 

nunca

Bienestar de los clientes 24 60 16 0

Seguridad y salud pública 40 56 4 0

Precio justo y calidad del producto 40 56 4 0

Calidad de vida de los empleados 16 64 20 0

Pago de salario justo y beneficios de ley 12 52 28 8

Manejo de residuos 44 48 4 4

Uso de recursos no renovables 36 56 4 4

Contaminación del agua/aire 32 28 32 8

Combatir el crimen y seguridad 40 32 12 16

Igualdad de oportunidades para hombres, mujeres 28 72 0 0

Bienestar de grupos vulnerables o minorías 32 24 44 0

Igualdad de oportunidades para con las personas con capacida-
des diferentes 20 68 12 0

Cumplimiento de normativa vigente 52 36 12 0

Potenciar buenas relaciones con proveedores 36 60 4 0

Total 32 51 14 3
Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores acerca de Responsabilidad Social.

Con la finalidad de conocer el grado de actuación o dedicación tendiente a remediar algunos problemas asociados 
a algunos temas de Responsabilidad Social, se asigna un puntaje de 1 a 5 a cada una de las alternativas propuestas 
para esta pregunta, siendo nunca 1, casi nunca 2, a veces 3, con frecuencia 4, siempre 5, y se calcula la media para 
estos valores. Como se muestra en la tabla 3, siete problemas presentan resultados que representan un grado de 
dedicación por sobre la media (4.11). Estos son: cumplimiento de normativa vigente, precio justo y calidad del pro-
ducto, manejo de residuos, potenciar buenas relaciones con proveedores, igualdad de oportunidades para hombres-
mujeres, bienestar de los clientes y uso de recursos no renovables. De igual manera, se pudo evidenciar que existe 
un grado de dedicación bajo la media a problemas asociados a la Responsabilidad Social como seguridad y salud 
pública, igualdad de oportunidades para con las personas con capacidades diferentes, calidad de vida de los em-
pleados, bienestar de grupos vulnerables o minorías, contaminación del agua/aire, combatir el crimen y seguridad, 
pago de salario justo y beneficios de ley.

Tabla 3. Grado de dedicación a temas/problemas de Responsabilidad Social.

Tema/problema relacionado con la Responsabilidad Social Valor

Cumplimiento de normativa vigente 4.4

Precio justo y calidad del producto 4.36

Manejo de residuos 4.32

Potenciar buenas relaciones con proveedores 4.32

Igualdad de oportunidades para hombres, mujeres 4.28
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Bienestar de los clientes 4.24

Uso de recursos no renovables 4.24

Seguridad y salud pública 4.08

Igualdad de oportunidades para con las personas con capacidades diferentes 4.08

Calidad de vida de los empleados 3.96

Bienestar de grupos vulnerables o minorías 3.88

Contaminación del agua/aire 3.84

Combatir el crimen y seguridad 3.8

Pago de salario justo y beneficios de ley 3.68

Total 4.11
Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores acerca de Responsabilidad Social.

La información obtenida en la aplicación de la encuesta de algunos aspectos demográficos como la edad y el nivel de 
educación permite elaborar una tabulación cruzada que pretende determinar la correlación entre estas variables y el 
grado de dedicación a la Responsabilidad Social.

La figura 3 muestra los valores obtenidos respecto el grado de actuación o dedicación a remediar temas/ problemas 
de Responsabilidad Social planteados en la interrogante previa categorizados por rangos de edad. Para ello es em-
pleada también la escala de 1 a 5 y se realiza el cálculo de la media por edades. Ilustra la relación entre la edad y el 
grado de dedicación, como se observa, se puede mencionar que, a mayor edad, mayor es la dedicación para realizar 
acciones que remedien problemas relacionados con la Responsabilidad Social.

Fig 3. Dedicación a temas/problemas de Responsabilidad Social por edad.

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores acerca de Responsabilidad Social.

La información obtenida respecto al nivel de educación de los encuestados permitió elaborar la figura 4 que muestra 
el grado de dedicación a temas/problemas de Responsabilidad Social. El grado de dedicación de los emprendedores 
encuestados con un nivel de educación a nivel de bachillerato o menor no muestra una significativa diferencia, sin 
embargo, si se puede observar un grado mayor de dedicación (sobre la media de 4.11) de quienes tienen un nivel de 
educación superior. Por lo que se podría decir que, a mayor nivel de educación, mayor es la dedicación para realizar 
acciones para remediar problemas relacionados con la Responsabilidad Social.

Fig 4. Dedicación a temas/problemas de Responsabilidad Social por nivel de educación.

Fuente: Elaboración propia a partir de la encuesta aplicada a emprendedores acerca de Responsabilidad Social
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DISCUSIÓN

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial 
se ha integrado a todo tipo de empresas y negocios para 
crear fuertes relaciones con los distintos grupos de inte-
rés y dar respuesta a las preocupaciones de la sociedad; 
adicionalmente incrementa la reputación de los negocios. 
Esta investigación demostró que los servidores gastronó-
micos se sienten comprometidos con la sociedad y sus 
distintos grupos de interés. Galarza (2015) menciona que 
las empresas únicamente prestan importancia al cumpli-
miento legal, ambiental y la comunidad; esto concuerda 
de alguna manera con esta investigación que demues-
tra que algunos de los temas a los emprendedores dedi-
can esfuerzos son el cumplimiento de normativa vigente, 
manejo de residuos e igualdad de oportunidades para 
hombres-mujeres. 

Merejildo (2023) también determina la importancia de la 
participación de emprendimientos en el ámbito social y 
ambiental. De igual manera, encuentra muy importante la 
intervención en el ámbito económico que coincide con 
la importancia identificada en la presente investigación 
de temas relacionados al bienestar de los clientes y a 
potenciar buenas relaciones con proveedores. De los re-
sultados plasmados en el apartado anterior se compren-
de que a mayor edad o nivel de educación mayor es el 
nivel de compromiso con la Responsabilidad Social, lo 
cual es mencionado por Peterson & Jun (2009) en su es-
tudio Percepciones de Responsabilidad Social, la Visión 
Emprendedora. La RSE es una herramienta para el desa-
rrollo y sostenibilidad cualquier empresa y constituye un 
medio para la supervivencia y calidad de los emprendi-
mientos (Suárez, 2017).

Se definen dos factores a investigar, el primero identificar 
la presencia de responsabilidad social empresarial en los 
servidores gastronómicos de la ciudad de Pelileo con la 
sociedad. Se tuvo en cuenta la frecuencia y el grado de 
contribución a solucionar problemas relacionados con 
Responsabilidad Social.

Los servidores gastronómicos no se sienten identificados 
plenamente con la responsabilidad social empresarial, 
pues no existe un claro acuerdo respecto a tener la obli-
gación o compromiso hacia la sociedad o distintos gru-
pos de interés por parte de los mismos. El 60% siente que 
tiene esta obligación, sin embargo, los demás encuesta-
dos no. Al analizar el grado de dedicación a determina-
dos problemas o temas asociados a la Responsabilidad 
Social, aquellos a los cuales los emprendedores dedican 
esfuerzos en mayor grado son cumplimiento de norma-
tiva vigente, precio justo y calidad del producto, manejo 
de residuos, potenciar buenas relaciones con proveedo-
res, igualdad de oportunidades para hombres-mujeres, 
bienestar de los clientes y uso de recursos no renova-
bles. Además, frecuentemente dedican esfuerzos a la 

seguridad y salud pública y a combatir el crimen y se-
guridad. Del análisis realizado existiría relación entre el 
grado de dedicación a temas de Responsabilidad Social 
con la edad o nivel de educación, es decir a mayor edad 
o grado de educación mayor es el compromiso hacia con 
la sociedad. 

La responsabilidad social empresarial es un enfoque 
empresarial que reconoce la influencia directa que tie-
nen las empresas, dígase en este caso emprendimien-
tos, en la sociedad y el medio ambiente. Las acciones y 
omisiones de una empresa pueden ejercer un impacto 
significativo en diversos aspectos sociales, económicos 
y ambientales.

Teniendo en cuenta las dimensiones social y ambiental de 
la responsabilidad social empresarial, se debe tener en 
cuenta que las empresas tienen la capacidad de apoyar 
iniciativas comunitarias, programas de voluntariado, pa-
trocinio de eventos locales, y otras actividades que pro-
mueven el bienestar comunitario. Las actividades empre-
sariales pueden tener un impacto significativo en el medio 
ambiente, desde el consumo de recursos naturales hasta 
las emisiones de carbono y la generación de residuos. 
La RSE busca minimizar estos impactos y promover la 
sostenibilidad.

El reconocimiento de la empresa como un agente social 
resalta la importancia del compromiso con la sociedad 
y la adopción de prácticas empresariales que promue-
van el bienestar general. La Responsabilidad Social 
Corporativa incentiva a las empresas a considerar un en-
foque holístico que va más allá de simplemente generar 
beneficios financieros, integrando el impacto social y am-
biental en sus estrategias y operaciones. La integración 
de la RSE en la estrategia empresarial no solo es crucial 
para mejorar el desempeño del modelo productivo, sino 
que también cumple un papel en la creación de valor a 
largo plazo. Al reconocer y abordar los impactos integra-
les de sus operaciones, las empresas pueden fortalecer 
su posición competitiva, su impacto social positivo y su 
sostenibilidad a largo plazo.

CONCLUSIONES

La implementación de la Responsabilidad Social empre-
sarial en las organizaciones y en los emprendimientos 
es fundamental para generar un impacto positivo en la 
sociedad y el medio ambiente. Los profesionales y ciu-
dadanos comprometidos no solo deben cumplir con las 
normas y regulaciones en cuanto a conservación ambien-
tal y desarrollo sostenible, sino que también tienen la res-
ponsabilidad de promover prácticas sostenibles y éticas 
en sus esferas de influencia. 

La adhesión a regulaciones y normativas relacionadas 
con la conservación ambiental y el desarrollo sosteni-
ble es esencial para garantizar prácticas empresariales 
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éticas y responsables. Los profesionales y ciudadanos 
deben promover y defender activamente el cumplimiento 
de estas normas tanto en el ámbito empresarial como en 
su entorno personal y social.

El aporte científico puede desempeñar un papel crucial 
en el fortalecimiento de los emprendimientos sostenibles, 
ofreciendo soluciones innovadoras y sostenibles a de-
safíos ambientales y sociales. Las investigaciones cien-
tíficas también pueden ayudar a informar y mejorar las 
prácticas de RSC dentro de las organizaciones, lo que a 
su vez contribuye al desarrollo sostenible. 

La implementación de prácticas sostenibles y responsa-
bles con la sociedad debería ser un objetivo general que 
involucre a un amplio espectro de actores, incluyendo a 
organizaciones, gobiernos, sociedad civil, y la acade-
mia. La educación en prácticas sostenibles y éticas es 
fundamental para fomentar una cultura de responsabili-
dad social, comenzar la preparación en estas prácticas 
a edades tempranas, la presentación de las mismas a los 
más jóvenes creará una conciencia de responsabilidad 
social en los mismos. Es por ello que los emprendedores, 
en este caso los servidores gastronómicos de la ciudad 
de Pelileo deben ser capacitados en materia de respon-
sabilidad social empresarial y tener en cuenta el modelo 
teórico propuesto en la Figura 1.

La sensibilización sobre la importancia de la RSE y la par-
ticipación activa en iniciativas sostenibles pueden tener 
un impacto significativo en cómo las organizaciones y la 
sociedad en general abordan los desafíos sociales y am-
bientales. La implementación de la RSE no solo es una 
cuestión de cumplimiento normativo, sino también de un 
compromiso colectivo para promover un desarrollo sos-
tenible y una conducta ética. Los profesionales, ciudada-
nos emprendedores y la academia tienen un papel impor-
tante que desempeñar en la promoción y el desarrollo de 
prácticas responsables que beneficien a la sociedad y al 
medio ambiente.
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