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RESUMEN

La finalidad de este estudio de revisión sistemática es presentar un análisis de las estrategias de aprendizaje para 
la competencia de la estadística, se examina la  importancia de estas estrategias para las habilidades estadísticas, 
así como diversas estrategias empleadas para fomentar la competencia en los estudiantes, además se identifican las 
dificultades que enfrentan los estudiantes en el proceso de aprendizaje de la estadística; como resultado el estudio 
resalta la responsabilidad de los docentes en la selección de recursos y estrategias para la enseñanza de la estadís-
tica, destacando el uso de tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Las dificultades en el aprendizaje 
incluyen la complejidad de los conceptos básicos, la escasez de recursos para la educación en línea, la falta de reco-
nocimiento de la importancia de la estadística en la formación profesional, la dificultad en el uso de software y actitudes 
negativas hacia el aprendizaje. Se concluye que es indispensable implementar estrategias pedagógicas efectivas y 
tecnologías interactivas para mejorar la comprensión y motivación de los estudiantes.
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ABSTRACT

The purpose of this systematic review is to present an analysis of learning strategies for statistical competence, exa-
mining the importance of them for statistical abilities, as well as various strategies employed to foster competence in 
students, and identifying the difficulties faced by them  in the process of learning, as a result, the study emphasizes 
the responsibility of teachers in the selection of resources and strategies for teaching statistics, emphasizing the use of 
information and communication technologies (ICT). The difficulties in learning include the complexity of basic concepts, 
the scarcity of resources for online education, the lack of acknowledgment of the importance of statistics in professional 
field the difficulty in the use of software and negative attitudes towards learning. It is concluded that it is essential to 
apply effective pedagogical strategies and interactive technologies to improve students’ understanding and motivation.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad, es imperativo que las personas adquie-
ran un mayor conocimiento sobre el procesamiento de 
datos, dado que reciben información diaria relacionada 
con temas económicos, políticos y sociales a nivel glo-
bal. En este sentido las personas poseen las habilidades 
necesarias para una gestión de datos efectiva gracias al 
conocimiento de la estadística; la habilidad de recopi-
lar, analizar e interpretar datos es parte de esto, lo cual 
es fundamental para adquirir competencias estadísticas 
(Calizaya et al., 2022).

El currículo escolar de los programas de estadística a ni-
vel universitario presenta una desconexión significativa 
con los problemas sociales contemporáneos. Esta situa-
ción se manifiesta en una enseñanza y aprendizaje que 
se centra predominantemente en contenidos y ejercicios 
que carecen de relevancia para los intereses y realida-
des de la sociedad; por lo tanto, es importante desarro-
llar materiales de aprendizaje y enseñanza en estadística 
que incluyan actividades, ejercicios, tareas y problemas 
que impliquen el análisis estadístico de temas y proble-
mas públicos, tales como la pobreza, la desigualdad, la 
discriminación, la marginación y la inseguridad (Pinto & 
Castillejos, 2023).

El desarrollo de habilidades para interpretar y resolver 
problemas es la base de la enseñanza de la probabilidad 
y la estadística en el bachillerato ecuatoriano. No obstan-
te, se han demostrado resultados bajos en las evaluacio-
nes después de la educación secundaria, lo cual indica 
que el proceso de enseñanza-aprendizaje refleja dificul-
tades (Alvarez et al., 2022).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la 
Agenda 2030, en particular el ODS 4, se centran en ga-
rantizar una educación de calidad. Esto implica no solo 
asegurar el acceso universal a la educación, sino también 
garantizar que los estudiantes adquieran los conocimien-
tos y habilidades necesarios para su desarrollo personal 
y profesional (UNESCO, 2017).

A manera de justificación, la estadística está cada vez 
más presente en los planes de estudios de matemáticas, 
con el objetivo de desarrollar la alfabetización estadística 
y las habilidades para recopilar, organizar y analizar infor-
mación relacionada con diferentes contextos. Estas acti-
vidades se ofertan desde los primeros años de la primara 
en situaciones en las que es necesario interpretar y pen-
sar sobre la información estadística, lo que ayuda a de-
sarrollar la alfabetización estadística considerada como 
la capacidad de comprender, interpretar y razonar datos.

En las instituciones educativas, las estrategias se utilizan 
para planificar la institución y la educación, lo que signifi-
ca que los maestros planifican los pasos a seguir para lo-
grar una meta o un objetivo; las estrategias para resolver 

conflictos también se utilizan para mejorar la convivencia 
entre los estudiantes y crear un ambiente más favorable.

Según Yip (2019) las estrategias de aprendizaje se refie-
ren a los procesos cognitivos de los alumnos, como tomar 
notas, organizar información y evaluar información, para 
alcanzar un cierto nivel de rendimiento académico. Las 
estrategias de aprendizaje para la competencia estadísti-
ca deben integrar la teoría con la práctica, utilizando pro-
gramas multimedia y herramientas estadísticas, además 
de enfatizar la instrucción basada en casos que utilicen 
datos reales; este enfoque potencia las competencias es-
tadísticas y prácticas de los estudiantes, al tiempo que 
fomenta el pensamiento divergente.

La teoría del aprendizaje estadístico es un campo ma-
temático que se enfoca en la inferencia del aprendizaje 
automático, con el fin de comprender cómo las máquinas 
pueden aprender de los datos para hacer predicciones y 
también la integración de modelos físicos de datos estruc-
turados para mejorar las propiedades de generalización 
del aprendizaje profundo (Pastore et al., 2020)uncorrela-
ted with their labels. Only recently, statistical physicists 
started to explore more complex forms of data, such as 
equally labeled points lying on (possibly low-dimensional.

El estudio pretende responder a las siguientes interro-
gantes: ¿Qué importancia representan las estrategias 
de aprendizaje para la competencia de la estadística?, 
¿cuáles son las estrategias de aprendizaje de la estadís-
tica utilizadas para las competencias de los estudiantes?, 
¿qué dificultades se presentan en el aprendizaje de la 
estadística?

MATERIALES Y MÉTODOS

La evidencia relacionada con las estrategias de apren-
dizaje para la competencia estadística se examinó críti-
camente mediante una revisión sistemática; este método, 
reconocido como un enfoque riguroso de investigación, 
asegura la recopilación y análisis completo de estudios 
previos, garantizando así la validez y fiabilidad de los ha-
llazgos (Satnarine, 2023).

Para las búsquedas bibliográficas realizadas en el pre-
sente artículo, se empleó el método PRISMA, el cual per-
mite localizar y combinar de manera efectiva revisiones 
sistemáticas sobre temas específicos seleccionados por 
los investigadores en sus respectivos campos. 

Para la selección de los artículos, se tomaron en consi-
deración directrices que abarcan búsqueda, evaluación, 
análisis y síntesis en relación con las estrategias de apren-
dizaje para la competencia estadística. Como fuentes de 
búsqueda, se utilizaron bases de datos como SCOPUS, 
WEB OF SCIENCE, SCIELO y Google Académico. Los cri-
terios de búsqueda aplicados incluyeron el uso de ope-
radores booleanos “AND” y “OR”, siendo los términos de 
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búsqueda “learning statistics” AND “education” OR “teaching of statistics”, los cuales debían estar presentes en el 
título, resumen y palabras clave de los artículos identificados.

Asimismo, se establecieron criterios de inclusión que comprendían: publicaciones realizadas entre los años 2020 y 
2024; idiomas aceptables como inglés, español y ruso; acceso abierto completo; y artículos relacionados con el ámbi-
to de la educación. En cuanto a los criterios de exclusión, se consideraron: artículos que no contenían ninguno de los 
términos especificados, publicaciones anteriores al año 2020 y capítulos de libros.

A continuación, se presenta los resultados de artículos en el flujo de localización y selección de 25 artículos (figura 1):

Fig 1: resultados de artículos en el flujo de localización y selección.

Fuente: elaboración propia.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Las tablas presentadas resumen la evidencia documental y permiten responder a las preguntas de investigación tras 
un análisis exhaustivo de los artículos revisados.

La Tabla 1 presenta un análisis de 9 artículos, lo que representa el 36% del total de artículos revisados. Se destaca que 
6 de estos artículos subrayan la responsabilidad de los docentes en la selección adecuada de recursos, materiales, 
métodos y estrategias, así como en el uso de tecnología para la enseñanza de la materia.

Tabla 1: Evidencias de contenido sobre la pregunta: ¿Qué importancia representan las estrategias de aprendizaje para 
la competencia de la estadística?

Autores de artículos 
seleccionados

Respuesta a pregunta de investigación

Medina-Hernández et al. (2022). La efectividad de las estrategias de aprendizaje depende en gran medida de cómo las im-
plementan los educadores; los maestros deben involucrarse activamente con los materiales 
y adaptar sus estilos de enseñanza.

Ellis & Slade (2023). El ChatGPT puede contribuir en el desarrollo de materiales para la asignatura de estadística 
y sugerencias sobre cómo los educadores pueden motivar a los estudiantes a interactuar 
con ChatGPT de manera responsable.

Alter et al. (2024). Integrar software estadístico como SPSS en el plan de estudios como una estrategia de 
aprendizaje, ayudará a los estudiantes visualizar y aplicar métodos estadísticos.

Malonisio (2023). El uso de la tecnología para informar activamente a los alumnos puede mejorar su participa-
ción y comprensión de los conceptos estadísticos.
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Lukman et al. (2022). La relación significativa entre las acciones mentales de los estudiantes en estadística y 
sus modos de Comprensión (WoU) y Pensamiento (WoT) resalta la importancia de estas 
estrategias para fomentar la competencia en la comprensión y el pensamiento estadísticos.

Al-Haddad et al. (2024). Al incorporar herramientas y plataformas tecnológicas, los estudiantes pueden interactuar 
con el material de una manera más interactiva y dinámica, lo que lleva a una mejor compren-
sión y aplicación de conceptos estadísticos.

Lu (2023). Los conceptos y el pensamiento estadístico de los profesores, así como el conocimiento y 
la creencia de los alumnos sobre el aprendizaje de la estadística, son elementos fundamen-
tales en la alteración de las actividades de enseñanza estadística 

Nota: Las descripciones presentadas provienen de los repositorios.

Fuente: elaboración propia.

La Tabla 2 presenta información resumidas según opiniones de diversos autores respecto a las estrategias de aprendi-
zaje en estadística utilizadas para desarrollar competencias en los estudiantes. Se analizan 13 artículos, que constitu-
yen el 52% de la selección total. Los artículos indican que una de las estrategias más prevalentes es la implementación 
de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el aprendizaje de la estadística.

Tabla 2: Evidencias de contenido sobre la pregunta: ¿Cuáles son las estrategias de aprendizaje de la estadística utili-
zadas para las competencias de los estudiantes?

Autores de artículos 
seleccionados Respuesta a pregunta de investigación

Medina-Hernández et al. (2022).
Gamificación y el uso de herramientas computacionales; la integración de herramientas 
computacionales como R, Excel, SAS, SPSS y Python; facilitan el análisis y visualización de 
datos, permitiendo a los estudiantes practicar técnicas estadísticas de manera práctica.

Ellis & Slade (2023). Uno de las estrategias para enseñar estadística es utilizar ChatGPT por ejemplo para ge-
nerar contenido del curso y ejercicios para la práctica.

Limache et al. (2020).
B-Learning, Constructivismo y Gestión de la Información. Este enfoque combina la ins-
trucción presencial tradicional con el aprendizaje en línea, lo que permite un entorno de 
aprendizaje más flexible e interactivo. 

Alter et al. (2024). Uso de Software es beneficioso para el aprendizaje de estadísticas en entornos educati-
vos.

Malonisio (2023). Uso de recursos y la presentación de contenidos a través de programas informáticos e 
interpretación. Este método ha mejorado la confianza de los alumnos y su rendimiento.

Bornn et al. (2022) Una estrategia clave para el aprendizaje de estadísticas es el enfoque centrado en los 
datos, que utiliza datos del mundo real para mejorar la educación. 

Anand et al. (2021). Aprendizaje basado en problemas (ABP), Este enfoque alienta a los estudiantes a involu-
crarse con problemas del mundo real, fomentando el pensamiento crítico.

Mohamad et al. (2024). Métodos de modelado estadístico y los datos del mundo real contribuyen a mejorar el 
pensamiento estadístico.

Lu (2023). ABP es un método de enseñanza centrado en el estudiante, permite que los estudiantes 
desarrollen conocimientos a través de medios relevantes para sus vidas.

Van et al. (2021).
El modelado a través de la tecnología digital, enfatiza el desarrollo conjunto de compren-
sión conceptual y habilidades técnicas; al utilizar herramientas digitales los estudiantes 
logran una comprensión más profunda.

Assi et al. (2023).

El modelo 9E de Enseñanza y Aprendizaje es una estrategia clave para la enseñanza 
de la estadística, enfocándose en mejorar las habilidades de análisis e inferencia de los 
alumnos. Sus elementos participación, exploración, explicación, elaboración y evaluación; 
fomentan una comprensión más profunda de los conceptos estadísticos

Nota: Las descripciones presentadas provienen de los repositorios.

Fuente: elaboración propia.

La última tabla (tabla 3) presenta las dificultades asociadas al aprendizaje de la estadística, basándose en 13 artículos 
que representan el 52% de la selección total. Se destacan criterios como la complejidad en la comprensión de los 
conceptos básicos por parte de los estudiantes, las dificultades en el uso de la tecnología y las actitudes negativas, 
que afectan significativamente el proceso de aprendizaje de la estadística.
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Tabla 3: Evidencias de contenido sobre la pregunta: ¿Qué dificultades se presentan en el aprendizaje de la estadística?

Autores de artículos seleccionados Respuesta a pregunta de investigación

Huamán et al. (2021).
Los estudiantes a menudo luchan por aplicar el conocimiento teórico a situaciones 
del mundo real, lo que se vuelve especialmente complejo si no hay bases sólidas de 
conceptos estadísticos.

Roig-Armas et al.(2022).
Una dificultad significativa es que los estudiantes a menudo no reconocen la importan-
cia de la estadística en su formación profesional. Esta falta de conciencia puede llevar 
a la desvinculación y a la falta de motivación para aprender el tema de manera efectiva.

Justice (2020). Dificultad para usar software estadístico, lo que a menudo es un requisito en los cursos 
de estadística. 

Alter et al. (2024).
Las investigaciones indican que los estudiantes en ocasiones se sienten más ansiosos 
y menos seguros al tratar con resultados de software como R en comparación con 
SPSS, particularmente al comienzo de sus cursos.

Malonisio (2023). En la modalidad en línea, dificultades en el uso de la tecnología y el contenido de los 
cursos; se hace referencia a la inestable conectividad y falta de recursos tecnológicos. 

Anand et al. (2021).
Enseñanza didáctica tradicional por enfocarse en conceptos teóricos en lugar de apli-
caciones prácticas, lo que impide que los estudiantes comprendan cómo utilizar las 
estadísticas para resolver problemas.

Cujba & Pifarré (2023). Las actitudes tienen un impacto en las habilidades cognitivas del alumno; por lo tanto, 
las actitudes negativas dificultan la capacidad de atención. 

Lu (2023).
Los factores no cognitivos como la actitud, la percepción, el interés, las expectativas 
y la motivación, que pueden limitar la cantidad de conocimiento absorbido, la mayoría 
de los alumnos encuentran a la asignatura de estadística catalogada como difícil.

Park (2020). El uso de jerga y terminología compleja en estadística puede confundir a los alumnos. 
Esta complejidad puede disuadir a los alumnos de interactuar con el material. 

Nota: Las descripciones presentadas provienen de los repositorios.

Fuente: elaboración propia.

DISCUSIÓN

La primera pregunta se relaciona con la importancia de las estrategias de aprendizaje para la competencia de la 
estadística. Los autores coinciden en que los profesores deben seleccionar recursos y métodos que promuevan la 
comprensión, el pensamiento crítico y el trabajo colaborativo, fomentando actitudes positivas y un compromiso activo 
en los estudiantes (Ellis & Slade, 2023; Lu, 2023; Lukman et al., 2022).

Por otra parte, el uso integrado de tecnología, estrategias de enseñanza y datos reales es fundamental para facilitar 
la interacción de los estudiantes con los recursos estadísticos, promoviendo así una comprensión integral de la ma-
teria (Al-Haddad et al., 2024; Alter et al., 2024; Malonisio, 2023)however, learning statistics is frequently perceived by 
students as challenging. While evidence-based teaching approaches like case discussions and flipped-classroom 
models have been successfully incorporated into multiple disciplines, these methods can have inadequate success 
when students are affectively detached or sometimes paralyzed by the subject. The sudden need to switch to virtual 
teaching in Spring 2020 created unprecedented challenges that were overwhelming for instructors and students. This 
article explores the challenges of teaching a statistics course, and the importance of purposeful use of technology 
and supportive feedback to effectively engage students and promote learning. Furthermore, this article discusses the 
results of implementing a Technology-enhanced Supportive Instruction (TSI

Con relación a la segunda interrogante, los artículos analizados indican que la implementación de Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) es una estrategia predominante en el aprendizaje de la estadística. Herramientas 
como plataformas, software, aplicaciones móviles e inteligencia artificial fomentan la interacción entre estudiantes y 
profesores, lo que potencia significativamente los resultados de aprendizaje en esta disciplina (Alter et al., 2024; Assi 
et al., 2023; Ellis & Slade, 2023; Malonisio, 2023; Van Dijke-Droogers et al., 2021)En este sentido Limache et al. (2020) 
manifiesta que el constructivismo y la gestión de información es un enfoque que combina el aprendizaje presencial y 
en línea; esto genera un aprendizaje más flexive e interactivo para el estudiante. El uso de estrategias como el apren-
dizaje basado en datos del mundo real, el aprendizaje basado en problemas (ABP), la gamificación y actividades 
interactivas fomentan el pensamiento crítico y analítico en los estudiantes; estas metodologías promueven un enfoque 
centrado en el estudiante, facilitando la aplicación práctica de conceptos y el desarrollo de habilidades de resolución 
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de problemas (Anand et al., 2021; Bornn et al., 2022; Lu, 
2023; Mohamad et al., 2024)

La última interrogante se enfoca en las dificultades que se 
han podido constatar a través de investigaciones como la 
insuficiente formación pedagógica de los docentes de la 
asignatura de estadística lo que conlleva a obtener resul-
tados de aprendizajes poco satisfactorio por parte de los 
estudiantes que no logran comprender completamente 
cómo usar las estadísticas (Anand et al., 2021).

Según Huamán et al. (2021) los estudiantes encuentran 
dificultad en la aplicación del conocimiento teórico a la 
práctica con situaciones del mundo real. La complejidad 
de dominar los conceptos básicos como por ejemplo va-
riabilidad, distribución, muestra, muestreo, probabilidad, 
distribución de datos; así como la memorización; com-
prensión inadecuada de los símbolos; genera que el es-
tudiante tenga debilidades, confusión, frustración y que 
no pueda interactuar con el material o recursos para el 
aprendizaje de la asignatura  (Park, 2020).

En este contexto para Roig-Armas et al. (2022) la falta de 
reconocimiento de la estadística como herramienta fun-
damental en la formación profesional de los estudiantes 
de ciencias sociales constituye un desafío educativo, ya 
que muchos la perciben como técnicas aisladas, lo que 
genera desmotivación y una sensación de irrelevancia 
en su aprendizaje. Por otra parte la educación en línea, 
es otra dificultad para el aprendizaje de la estadística; la 
falta de interacción con el docente, la conectividad ines-
table, falta de recursos tecnológicos, la comprensión del 
material en las plataformas (Malonisio, 2023).

Otra dificultad es la de familiarización con software es-
tadístico como R y SPSS, esto representa un obstáculo 
significativo en la educación estadística, puesto que los 
estudiantes experimentan mayor ansiedad y falta de con-
fianza al utilizarlos, exacerbada por la complejidad de re-
cordar los pasos necesarios para realizar análisis, lo que 
puede llevar a frustración y desmotivación (Alter et al., 
2024; Justice, 2020).

Así también estas dificultades de los estudiantes también 
se generan por las actitudes negativas hacia el apren-
dizaje de la estadística, junto con la percepción de in-
competencia de los estudiantes, especialmente aquellos 
no especializados; esto afecta significativamente su ren-
dimiento académico al limitar su atención y motivación, 
además de desconocer su relevancia en la toma de deci-
siones (Cujba & Pifarré, 2023; Lu, 2023).

CONCLUSIONES

La enseñanza de la estadística presenta una serie de ba-
rreras, que van desde actitudes negativas hacia la ma-
teria, pasando por la ansiedad y falta de reconocimien-
to de su relevancia. Por lo tanto, los educadores deben 

incorporar estrategias de enseñanza productivas que 
hagan los conceptos estadísticos más comprensibles y 
generen en los estudiantes el interés por valorar la esta-
dística como una herramienta útil en el contexto de sus 
disciplinas. La integración de tecnologías y métodos inte-
ractivos es importante para transformar estas percepcio-
nes y fomentar un entorno de aprendizaje más positivo.

Así, la formación pedagógica de los docentes y el desafío 
de aplicar el conocimiento teórico a situaciones prácti-
cas limitan el desarrollo y generan frustración en las com-
petencias de esta disciplina entre los estudiantes. Este 
contexto provoca desmotivación debido a la compleji-
dad de los conceptos y al uso de software estadístico. 
Por lo tanto, es imperativo adoptar un enfoque integral 
que combine estrategias pedagógicas adecuadas con el 
uso de tecnologías, promoviendo un ambiente de apren-
dizaje colaborativo y activo que facilite la superación de 
ansiedades y fomente una apreciación positiva hacia la 
estadística, contribuyendo así al desarrollo profesional y 
personal de los estudiantes.
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