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RESUMEN

La aplicacion de herramientas como los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) se han constituido como un so-
porte técnico eficiente para la planificacion, al igual que para el reconocimiento del territorio; estableciéndose como
facilitador en la resolucion de conflictos, asi como en el fomento de los espacios rurales permitiendo una mejor gestion
del territorio ademas de una mejor comprension regional. El presente trabajo tiene como fin mostrar el uso de una
herramienta SIG para el fomento y apoyo del turismo rural comunitario; realizado en el municipio de San Juanito en el
departamento del Meta Colombia, considerado como zona periférica; el soporte ayudo a contextualizar y potencializar
la vision de las partes interesadas en los destinos por ellos propuestos. Se trabajé con una metodologia mixta de orden
explicativo que permiti¢ realizar la intervencion con la comunidad de manera eficiente. Se obtuvo como resultado la ca-
racterizacion de la zona, las interacciones con Areas Protegidas y la determinacién de veinte tres puntos estratégicos
para el turismo comunitario de los que se generan diez fuera de estas; se disefiaron mapas en los que se relacionan
dichos puntos, constituyendo una base de datos para el uso y planificacion del turismo en el municipio de San Juanito.

Palabras clave: Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG), Sostenibilidad, Georreferenciacion, Turismo, Territorio.

ABSTRACT

The application of tools such as Geographic Information Systems (GIS) have become an efficient technical support for
planning, as well as for the recognition of the territory; establishing itself as a facilitator in the resolution of conflicts, as
well as in the promotion of rural spaces allowing a better management of the territory in addition to a better regional
understanding. The purpose of this work is to show the use of a GIS tool for the promotion and support of community
rural tourism; carried out in the municipality of San Juanito in the department of Meta Colombia, considered a peripheral
zone; the support helped to contextualize and enhance the vision of the interested parties in the destinations propo-
sed by them. A mixed methodology of explanatory order was used that allowed the intervention with the community
to be carried out efficiently. The result was the characterization of the area, the interactions with Protected Areas and
the determination of twenty-three strategic points for community tourism, of which ten are generated outside of these;
Maps were designed in which these points are related, constituting a database for the use and planning of tourism in
the municipality of San Juanito.
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INTRODUCCION

Dado el mejoramiento y eficacia en cuanto a la recopi-
lacion de datos a través de medios informaticos, se ha
logrado almacenar de manera significativa bases para el
soporte de estudios geograficos, asi como su tratamiento
y accesibilidad (Al-Budeiri & Al-Aloosy, 2019) siendo un
facilitador para el analisis y comprension de los territorios
COmMO SuS usos; lograndose a través del desarrollo de los
Sistemas de Informacion Geografica (SIG), Sistemas de
Posicionamiento Global (GPS), aplicaciones en la red, y
software como el ArcGIS; todos estos permiten no solo
el almacenamiento de informacién sino su modificacion
y modelamiento por escenarios (Gonzalez et al., 2020).

Para el turismo, los SIG, son preponderantes para el re-
conocimiento y representacion de territorios, asi como
su caracterizacion (Yochum et al., 2020), permitiendo di-
versos usos entre ellos generacion de mapas 3D, coor-
denadas de sitios clave, todas estas herramientas para
potencializar el uso sostenible de los recursos naturales
(Bordun et al., 2020). Para una mejor comprension, asi
como para la recoleccion de la informacion para un ade-
cuado uso de los SIG, se tienen que articular las fuentes
que la brindan (Silva et al., 2020); esto permite que con
una adecuada integracion de actores y agentes se lle-
gue al logro de los objetivos propuestos, como lo son la
adecuada promocién y caracterizacion de los diferentes
destinos turisticos (Cuong et al., 2020); dando espacio a
gue sea un instrumento de uso amplio en el sector, por su
eficiencia en cuanto a planificacion estableciendo un es-
pacio de comprension y participacion comunitaria como
linea base de informacién (Ayhan et al., 2020).

Sin embargo, algunos territorios presentan zonas con ca-
racteristicas especiales de biodiversidad y paisaje para
ejercer actividades turisticas sostenibles, pero con des-
conocimiento de estas por parte de posibles visitantes
(Slavova & lvanova, 2019). Estas regiones tienen parti-
cularidades de marginacion o de uso intensivos de los
suelos con explotaciones de alto impacto para el territo-
rio (Liu, 2020). Siendo las ubicadas en area rural la que
presenta mayor desconocimiento de zonas con valores
estratégicos para el turismo sostenible (Xu & Sun, 2020);
lo anterior por la ausencia de elementos de promocion
como de conocimiento de los usos del suelo para su ade-
cuado aprovechamiento y difusion (Bennike et al., 2020).

Con todo lo anotado reglones atras, la explotacion turis-
tica se puede llevar a cabo en cualquier territorio, salva-
guardando su aprovechamiento de forma sostenible y

prospectiva a través del uso de los SIG (RistiX et al., 2019)
Para llevar a cabo por medio del acopio y caracterizacion
de datos tendientes a establecer planificacion y gestion
territorial (Santamaria et al., 2019); estableciendo asi ele-
mentos que permiten el reconocimiento y comercializa-
cién de las zonas de interés turistico (Merino del Rio et al.,
2020). Ante todo, para validar el papel de la comunidad
en los procesos de desarrollo sostenible.

El presente trabajo tiene como finalidad establecer y ca-
racterizar los puntos estratégicos para el turismo rural
comunitario en el municipio de San Juanito en el departa-
mento del Meta, Colombia; esto, como una forma de re-
conversion productiva, dado que en el 90% de los predios
rurales se dedican al cultivo del frijol. Se establecieron ta-
lleres de cartografia social para determinar y cualificar los
sitios de interés con la comunidad interesada para luego
ser cartografiados por medio de ArcGIS 10, establecien-
do de manera colectiva una iniciativa congruente para un
emprendimiento en turismo rural comunitario.

MATERIALES Y METODOS

Se aplicd un método mixto de caracter explicativo, se
partié desde la descripcion de los fendmenos econdmi-
cos presentes en el territorio, sus impactos, asi como la
posicion de la comunidad frente a modelos tendientes a
la reconversion productiva.

Se realizd una busqueda de informaciéon secundaria con-
sistente en la consulta de agentes que intervienen en la
zona para su caracterizacion. Se realizé una técnica de
muestreo tipo intencional (Martinez de Sanchez, 2011),
donde se determind un informante principal quien esta-
blecié el grupo de personas con quienes se realizé la
intervencion, contactandolos en campo, al cruzar la in-
formacion obtenida bajo un proceso inductivo (Molina &
Samper, 2019) donde se establecieron los participantes
en el fendmeno estudiado.

Se realizaron reuniones con 32 interesados en la pues-
ta en marcha del proyecto de turismo rural comunitario
en donde se desarrollaron talleres de cartografia social
(Barragan, 2016, p. 251) que permitieron establecer y
crear transectos (Canalez, 2019) para la determinacion
de areas estratégicas con potencial turistico, adicional-
mente se realizaron evaluaciones e indicadores finan-
cieros para los cultivos de mayor incidencia en la zona,
maiz y frijol, analizando su sostenibilidad e impactos. Se
contrasto el acervo de datos obtenidos con fuentes se-
cundarias de organizaciones tales como el Departamento
administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la Alcaldia
de San Juanito, la Gobernacion del Meta, el Ministerio de
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Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Corpochingaza y cartografia de
Parques Nacionales Naturales.

Con la informacion resultante se establecieron coordenadas a través de un equipo de Geoposicionamiento Global
Diferencial (GPS por sus siglas en inglés) de cada uno de los puntos propuestos por la comunidad, los que fueron
traslapados con el Esquema de Ordenamiento Territorial Municipal (EOTM) para la verificacion del tipo de uso de suelo
ejercido asi como su vocacion, determinada en el documento de planificacion; posteriormente se traslapo la informa-
cion obtenida con la mediacion del software ArcGIS version 10 para la clasificacion cartografica de los sitios turisticos
propuestos para su analisis.

RESULTADOS-DISCUSION

La construccion comunitaria brinda informacion que permite contrastar los puntos turisticos establecidos por el PNNCH,
asi como los propuestos por la comunidad y que estan fuera de la zona de proteccion. Estos a pesar de estar en una
zona de caracteristicas especiales de geo ubicacion presentan diferencias que permiten valores agregados para el
desarrollo de la propuesta turistica.

Se establecen las zonas y transectos de cada punto para la georreferenciacion de los mismos a partir de los mapas
elaborados por la comunidad interesada; los sitios propuestos fueron evaluados, presentados, asi como validados
colectivamente dada la importancia estratégica para su aprovechamiento y uso (Figura 1y 2).

Fig. 1. Taller cartografia.

Fuente: elaboracion propia.
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Fig. 2. Construccion de transectos.

Fuente: elaboracion propia.

A partir de la informacion validada por la comunidad se ubican veintitrés puntos de interés turistico regional; trece se
encuentran en jurisdiccion del PNNCH, de los cuales tres son propuestos para uso dentro de la oferta por parte de los
interesados; asi como diez puntos estratégicos turisticos identificados y que pueden ser aprovechados, nueve estan

dentro del municipio de San Juanito y uno en el municipio de Gachala (tabla 1).

Tabla 1. Sitios turisticos de interés en el area de influencia del municipio de San Juanito.

ID ZONAS SITIOS TURISTICOS ACTIVIDAD
0 Lagunas De Siecha Senderismo
1 Leyendas De Las Lagunas De Siecha Histérica Religiosa
2 Mirador El Chochal Senderismo
3 Lagunas De Buitrago Senderismo
4 Mina Palacio Sitio Representativo
5 , Sendero Laguna Seca-Verde Senderismo
6 (F’F?[\rl?\lu)e Nacional Natural Cerro Los Gigantes Sitio Representativo
7 Cascada Los Chorros Y José Miguel Cascadas
8 Embalse De Chuza Senderismo
9 Serrania De Los Organos Senderismo
10 Alto Del Gorro Sitio Representativo
11 Valle Los Frailejones Mirador
12 PNN/Comunidad Laguna Chingaza Sitio Ramsar
13 Rajadero Senderismo
14 Tumba Indigena Historica Religiosa
15 Gruta Natural Del Tablén Gruta Y Sitio Religioso
16 Cerro Vitilia Sitio Representativo
17 Camino A Restrepo Senderismo
18 Sitios Con Vocacion Turistica | Pueblo San Juanito Centro Poblado
19 Propuesta Comunidad Avistamiento Rupicola Peruvianis Avistamiento De Aves
20 Cascadas De Lajitas Cascadas
21 Quebrada De San Isidro Cascadas
22 Puente Cafion Del Rio Guatiquia Mirador
23 Finca El Guamo Ecoturismo

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de la identificacion realizada por la comunidad se georreferencia los puntos de interés para la comunidad,
obtenidos los datos se gestionaron en el software, estableciendo ubicacién, distancias; asi mismo a partir de las coor-
denadas se fijan los puntos estratégicos para el turismo comunitario en el municipio de San Juanito, esto para que la
marcacion geoespacial no sea modificada.

Se traslada la informacion suministrada con los mapas del Esquema de Ordenamiento Territorial municipal como con
el de Ordenamiento Territorial de la gobernacion del departamento del Meta para definir que no se presentara conflicto
con el tipo de uso determinado y su vocacion con la propuesta comunitaria, estableciendo que no existe conflicto entre
el uso para turismo con los determinantes establecidos en el plan municipal, como en el departamental, se adiciona
que las actividades contempladas para el desarrollo turistico se encuentran permitidas dentro de los usos del suelo
definidos.

Se genera una vision del territorio con concepcion integradora dado que se esta equilibrando las capacidades del
suelo con las actividades econdmicas dando espacio a elementos de recuperacion de algunas zonas con deterioro
de sus ecosistemas. Pudiendo brindar una base datos para el trabajo y anélisis para los actores, asi como para los
agentes regionales (Figura 3).

Fig. 3. Mapa sitios turisticos propuestos/uso de suelo.

Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo se define un mapa donde se ubican los puntos estratégicos para la comunidad debidamente georrefe-
renciados que no estan presentes en Area Protegida, siendo un valor agregado por la facilidad de uso como de la
sostenibilidad de los mismos, ubicando 10 puntos fuera del PNNCH, los que pueden ser aprovechados con practicas
adecuadas por los interesados, se adiciona que con la debida planeacion se pueden acceder segun la normativa del
parque a los tres puntos establecidos en la propuesta. Dando base para una herramienta de planificacion, para el
establecimiento del desarrollo turistico del municipio con vocacion comunitaria, dado que se valida la informacion en
términos de territorio, uso y vocaciones. Pudiendo asi ofrecer un inventario de recursos bienes y servicios de caracter
natural o cultural que son ofrecidos a través de los mapas propuestos (cartografia). Implementando una herramienta
para que los futuros usuarios interactien con el territorio, entiendan el ambito geofisico, las relaciones espaciales,
orografia, como accesos al mismo; ademas, brinda un instrumento con informacion precisa, ajustada a la realidad
del area municipal, como de las conexas, permitiendo observar de manera integrada la regién. También se convierte
en una pieza de promocion dado la identificacion clara, visual, de la zona de intervencion; facilitando la ubicacion y
determinacion de atributos territoriales con la integracion de estos a la propuesta de servicio turistica (Figura 4).
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DISCUSION

La puesta en marcha de una propuesta econémica basada en el turismo regional, entiéndase para zonas periféricas
o distantes, puede ser un reglon que aporte a la sostenibilidad de la poblacién en ellas insertas, no se esta definiendo
como la unidad de desarrollo basica, por el contrario, es un elemento complementario.

Por tanto, la importancia de la identificacion de la oferta regional en términos de recursos naturales o culturales, que
por lo general son desconocidos para un segmento del turismo de orden nacional e internacional; el implementar he-
rramientas SIG es determinante como linea base de informacion turistica, ya que ofrece en términos graficos, como
sencillos de interpretar, informacion para la comercializaciéon de zonas apartadas de amplia riqueza en servicios eco-
sistémicos, lo cual coincide con los estudios de Molina, & Samper, (2019).

Cabe tener en cuenta que para implementar esta herramienta cartografica debe tenerse conocimientos previos lleva-
dos de la mano con dicha recopilacion de informacion.

Fig. 4. Mapa puntos turisticos propuestos por la comunidad / PNNCH.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es asi, que el siglo XXI denominado como la “gestion
del conocimiento”, se instaura la gerencia del conoci-
miento como una alternativa para la direccion de las
Organizaciones Inteligentes. Definida ésta, segun las
apreciaciones Silva et al. (2020) como el apalancamiento
de la sabiduria colectiva para aumentar la capacidad de
respuestas y la innovacion.

Sin embargo, la aparicion del concepto de la Gerencia
del conocimiento ha propiciado en este tiempo nuevos
modelos de gestiobn del conocimiento, entre los cuales
destacan: Modelo de Kogut y Zander en 1992; Modelo de
transferencia y transformacion de Hedlund, para el 1994;
Modelo de Direccion Estratégica por Competencias de
Bueno, 1998; en el afio 1999 el Modelo de Creacion
de Conocimiento de Nonaka y Takeuchi; el Modelo
de Andersen; y el Modelo de Administracion del
Conocimiento Organizacional de Andersen y APQC
(Vidal, 2019).

Es de gran importancia, para comenzar acciones de or-
ganizacion y planificacion (Santana et al., 2019) turistica,
la inclusion de estos instrumentos ya que permiten po-
tencializar la informacién disponible como los atractivos
regionales; la gestion de la informacion geogréfica, asi
como los datos adicionales sobre cultura, economia, de-
terminantes ambientales e intervenciones estatales deben
ser cruzadas para mejorar, evaluar, transformar, los posi-
bles efectos del turismo en el municipio de San Juanito.

Los procesos de recopilacion de informacion deben ser
rigurosos por parte de los interesados ya que la disponi-
bilidad de bases de datos permite la toma de decisiones,
ajustadas a las condiciones presentes temporalmente
que pueden afectar el desarrollo del proyecto.

Por lo tanto, los datos recopilados deben ser base para la
construccion de informacion promocional de toda indole,
desde elementos interactivos hasta el uso web de los mis-
mos con fines de difusion en redes sociales, aplicaciones
etc. Dada la capacidad de fomentar el reconocimiento de
zonas rurales alejadas con alto potencial, involucrando a
todas las partes interesadas en el proceso.

El presente trabajo hace parte del proyecto “Analisis del
turismo rural comunitario como alternativa de reconver-
sion productiva para las explotaciones rurales asentadas
en el municipio de San Juanito Meta, Colombia” como
parte de la convocatoria de fortalecimiento de investiga-
cion a grupos de investigacion categorizados en -C- con-
vocatoria 781 de 2017. Con codigo (C09-F05-007-2019)
financiado por la Direccion General de Investigaciones
de la Universidad de los Llanos.

CONCLUSIONES

Se contextualiza, operativiza y se determina una herra-
mienta de orden SIG para el tratamiento de informacion
que permite analizar de manera colectiva la seleccion de
puntos estratégicos para el desarrollo de una iniciativa
turistica como opcidn de reconversion productiva sosteni-
ble. Facilitando la planificacién, tanto del uso del territorio,
como la actividad turistica propiamente dicha; haciendo
que se optimice el uso de la informacién obtenida de los
pobladores de la zona de estudio, dando elementos para
un mejor control sobre los componentes de los puntos 0
destinos establecidos. Dando matices tanto para la confi-
guracion como la promocion de productos turisticos con
tendencia al éxito en su aprovechamiento. Lo anterior se
potencia si se obtiene apoyo de agentes regionales o na-
cionales presentes en la zona que estén interesados en
alternativas sostenibles de aprovechamiento econémico,
tendientes a la conservacion o recuperacion de zonas de
alta sensibilidad ambiental.
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