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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo evaluar la frecuencia del teléfono celular y su relación con el desarrollo de las habili-
dades sociales en estudiantes universitarios. Se utilizó la técnica multivariante HJ-Biplot que representa gráficamente 
las variables de estudio a través de la interpretación de la distancia entre los puntos, la longitud de los vectores y los 
ángulos entre ellos. El estudio fue aplicado a una muestra de 335 estudiantes universitarios, se aplicó la escala del uso 
problemático del teléfono celular y la escala de habilidades sociales. Los resultados indicaron que los estudiantes que 
utilizaban del teléfono celular de 1 a 2 horas diarias no tenían afectación a sus relaciones sociales y no representaba 
una distracción significativa, los estudiantes que lo utilizaban de 3 a 4 horas conservan cierto control emocional y de-
sarrollo social, los estudiantes que usan el teléfono celular de 5 a 6 horas comenzaban a tener una influencia en las 
interacciones sociales, en su concentración e interferencia en las habilidades cotidianas y los estudiantes que usan el 
teléfono celular  de 7 horas a más al día, los vectores de problemas interpersonales, preocupación y apego al celular 
son predominantes afectando las habilidades sociales, su capacidad de manejo al estrés y su planificación eficiente.

Palabras clave: Teléfono celular, Habilidades sociales, Estudiantes universitarios.

ABSTRAC

The study aims to evaluate the frequency of cell phone use and its relationship with the development of social skills in 
university students. The multivariate HJ-Biplot technique was used, which graphically represents the study variables 
through the interpretation of the distance between points, the length of the vectors and the angles between them. The 
study was applied to a sample of 335 university students, the scale of problematic cell phone use and the scale of so-
cial skills were applied. The results indicated that students who used the cell phone for 1 to 2 hours a day had no effect 
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on their social relationships and did not represent a sig-
nificant distraction, students who used it for 3 to 4 hours 
retained some emotional control and social development, 
students who used the cell phone for 5 to 6 hours began 
to have an influence on social interactions, Students who 
use the cell phone for 7 hours or more per day, the vectors 
of interpersonal problems, preoccupation and attachment 
to the cell phone are predominant, affecting social skills, 
their ability to handle stress and their efficient planning.

Keywords: Cell phone, Social skills, University students.

INTRODUCCIÓN

La UNESCO en su informe de monitoreo de educación 
global, manifiesta que el uso excesivo del teléfono celular 
puede ser perjudicial para los estudiantes, afectando sus 
relaciones sociales (Carbonaro, 2023). Las consecuen-
cias del uso frecuente del teléfono celular han generado 
que se limite su uso en las instituciones educativas, por-
que su exceso tiene relación directa con el bajo desem-
peño académico (Bastarrica, 2023).

De acuerdo al reporte realizado por Celis et al., (2022) y 
Trucco & Palma (2020), el uso frecuente del teléfono celu-
lar ocasiona dependencia en los estudiantes, ausentismo 
y bajo rendimiento escolar, como también los expone a 
un alto riesgo de mantener contacto con personas desco-
nocidas por el acceso a las redes sociales. Jiang (2018) 
indica que el 54% de los estudiantes usan el celular de 
manera excesiva dedicándole tiempo a actividades como 
videojuegos, de igual manera los estudiantes asociaban 
la ausencia del uso del celular con la ansiedad, el males-
tar y la depresión.

En Ecuador se ha reportado, que esta problemática está 
vinculada al desarrollo de habilidades sociales, de acuer-
do al estudio realizado por Álvarez et al., (2020), donde 
manifiesta que los estudiantes que usan de manera fre-
cuente los dispositivos móviles se muestran más agresi-
vos y evasivos lo que está desfavoreciendo sus relacio-
nes sociales.

Existen varios estudios referentes a la dependencia de 
los estudiantes universitarios con el uso del teléfono celu-
lar y su afectación en las habilidades sociales, entre es-
tos se tiene el estudio realizado por Liu et al., (2024) en 
China, donde se señala que los estudiantes universitarios 
presentan creciente dependencia al teléfono celular, oca-
sionando efectos negativos en el rendimiento académico.

Celikkalp et al., (2020) realizan un estudio en Turquía 
reportando que los estudiantes usan el teléfono celular 
para enviar mensajes, acceder a las redes sociales, na-
vegar por Internet, reportando un alto nivel de adicción 

y dependencia, lo que está afectando a las habilidades 
comunicativas. El estudio confirma la relación significati-
va, pero con un nivel débil, entre la adicción del uso del 
teléfono celular y las habilidades comunicativas. De igual 
manera señalaron que el uso del teléfono celular afecta al 
rendimiento académico y la vida social de los estudiantes.

Romero-Rodríguez et al. (2021), realizan un estudio en 
España donde señalan que los estudiantes utilizan el te-
léfono celular para enviar mensajes (82.1%), conectarse 
en redes sociales (80.7%) y escuchar música (77,1%). 
Datos similares refieren los estudios de Ruiz-Palmero et 
al., (2021) realizado en España, reportando en sus resul-
tados que existe alta dependencia del uso del celular y 
que el uso del Internet generaba una conducta de riesgo 
con un 34.01%, considerando que el uso y abuso de la 
tecnología tiene un aumento creciente.

Sharma & Singh (2023) realizan un estudio en la India, 
reportando que el 77,45% de los estudiantes mantienen 
una alta dependencia al teléfono celular, manifestando 
una conducta disruptiva alta, representado por el 26.92%, 
prediciendo situaciones de impulsividad e incumplimien-
to de reglas. De la Cruz et al., (2019) realizaron un estu-
dio en Perú, señalando que el 52.1% de los estudiantes 
mantienen dependencia al teléfono celular y el 56.1% tie-
nen un nivel bajo en las habilidades sociales, además, 
los resultados indicaron que el 54.1% de los estudiantes 
tienen dificultad en comenzar interacciones positivas con 
el sexo opuesto. 

Castillo et al. (2022) realizan un estudio en Ecuador, re-
portando hallazgos de un nivel medio de dependencia 
con uso del teléfono celular y el 50.9% muestran un fac-
tor medio de dificultad para controlar el impulso. De igual 
manera el 20.4% de los estudiantes presentan disfunción 
moderada en el control emocional y el 7.1% de los partici-
pantes disfunción grave, confirmando relación significati-
va entre la dependencia del uso de celular y el control de 
la conducta social y emocional.

Este estudio se fundamenta en la teoría del conectivismo 
de Siemens y la teoría del aprendizaje social de Albert 
Bandura. 

La teoría del conectivismo refiere la manera como las per-
sonas mantienen una comunicación con otras a través el 
medio digital, y que mediante esta interacción se adquie-
re el aprendizaje, por lo que es necesario que los estu-
diantes desarrollen la habilidad de identificar información 
que aporte y genere un beneficio a nivel personal. Esta 
teoría se enfoca en la manera cómo el individuo aprende 
y qué es lo que aprende, mediante la conexión de ideas, 
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conceptos y la toma de decisiones para poder seleccio-
nar la información que contribuya a su aprendizaje (Ruiz, 
2013).

La teoría del aprendizaje social de Albert Bandura indi-
ca que las habilidades sociales se adquieren mediante el 
aprendizaje por observación de su entorno social inme-
diato, a través del modelo, que parte en una edad infantil, 
que puede llevarse a cabo en el individuo en el desarro-
llo de una mejor moral o de lo contrario, a una conducta 
agresiva, dependiendo del tipo de información a la que 
esté expuesto. Este proceso de aprendizaje se realiza por 
la atención sostenida de características de la conducta 
del modelo, dando paso a la siguiente fase, que consiste 
en la retención de la información, mediante la imagina-
ción y la codificación verbal, para luego dar paso a la 
reproducción motora, donde el aprendiz pone en práctica 
lo observado, finalizando con el aspecto clave que es la 
motivación, la cual actúa como reforzador de la conducta, 
que se materializa en la recompensa (Cloninger, 2003).

MATERIALES Y MÉTODOS

Para el desarrollo de este estudio se consideraron como 
variables el dispositivo móvil y las habilidades sociales 
de los estudiantes de educación superior, el cuestionario 
fue aplicado a 355 estudiantes de una universidad en la 
ciudad de milagro Ecuador. 

En el estudio se aplicó la escala de uso problemático 
del teléfono celular de Betancout-Ocampo et al., (2022), 
que está conformado por 17 ítems validada en México 
y se divide en 4 dimensiones que son: Interferencia con 
actividades, Preocupación, Problemas interpersonales y 
Apego al celular. El segundo instrumento aplicado fue la 
escala de Habilidades sociales de Goldstein y Col del año 
1978 conformada por seis dimensiones: habilidades bá-
sicas, habilidades avanzadas, habilidades relacionadas 
con los sentimientos, habilidades alternativas a la agre-
sión, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades 
de planificación (Goldstein & Col, 2002).

El análisis se realizó utilizando el software MultBiplot, de-
sarrollado por Vicente-Villardón en el año 2015 (Vernazza 
& Urruticoechea, 2018). En los gráficos generados por 
HJ-Biplot, las dimensiones del cuestionario se represen-
taron mediante vectores, y los estudiantes universitarios 
se identificaron como puntos, acompañados de etiquetas 
(número).

Se llevó a cabo utilizando la técnica multivariante HJ-
Biplot, propuesta en 1986, la cual permite representar si-
multáneamente tanto variables como individuos, logrando 

una alta calidad en la representación gráfica. Esta herra-
mienta es muy útil para visualizar y entender de manera 
intuitiva las relaciones entre variables, entre individuos, o 
entre ambos, sin la necesidad de conocimientos estadís-
ticos profundos; basta con interpretar la distancia entre 
puntos, la longitud de los vectores y los ángulos entre 
ellos, así como la disposición de los puntos sobre un vec-
tor. Una de las principales ventajas del Biplot es que facili-
ta identificar las combinaciones de variables que explican 
las agrupaciones, brinda información sobre la similitud 
entre las unidades de estudio y puede aplicarse a cual-
quier tipo de matriz de datos (Vernazza & Urruticoechea, 
2018).

En esta investigación, la matriz de datos se organizó de la 
siguiente manera: las respuestas de los estudiantes uni-
versitarios se ubicaron en las filas, mientras que las 10 
dimensiones se dispusieron como columnas. El HJ-Biplot 
permitió representar simultáneamente a los estudiantes 
de educación superior y las dimensiones de las dos va-
riables (dispositivo móvil y habilidades sociales), donde 
la similitud entre individuos se manifestó como inversa-
mente proporcional a la distancia euclidiana entre ellos. 
Los ángulos entre las dimensiones permitieron evaluar la 
covariación: ángulos agudos indicaban correlación posi-
tiva, ángulos obtusos correlación negativa, y los ángulos 
rectos sugerían independencia. Además, cuanto mayor 
era la proyección de un punto sobre un vector, más se 
alejaba ese estudiante de la media en esa dimensión 
específica.

El plano Biplot se construyó utilizando como ejes las com-
ponentes principales, que se obtuvieron a partir de los 
vectores propios de la matriz de covarianzas entre las 
dimensiones. Los valores propios asociados indicaron la 
cantidad de información explicada por cada plano (va-
rianza explicada). El ángulo formado por cada dimensión 
con el primer eje factorial representaba la contribución 
del primer factor a la variabilidad, mientras que el ángulo 
con el segundo eje factorial aportaba una explicación si-
milar respecto a ese eje. La suma de ambas contribucio-
nes determinó la calidad de la representación en el plano 
factorial.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados representados en la tabla 1 demuestran 
que el 31% de los estudiantes utilizan el teléfono celular 
entre 5 y 6 horas, el 30,4% entre 7 horas a más, el 27,8% 
entre 3 a 4 horas y el 10,7% de 1 a 2 horas diarias.
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Tabla 1. Frecuencia del uso del dispositivo móvil.

Frecuencia Porcentaje

1-2 horas 36 10,7

3-4 horas 93 27,8

5-6 horas 104 31,0

7 horas o más 102 30,4

Total 335 100,0

Nota: Frecuencia del uso del teléfono celular por los estudiantes universitarios.

Fuente: elaboración propia.

En el primer grupo (Figura 1), conformado por estudiantes que usan el celular entre 1 y 2 horas diarias, se observa 
que los vectores de “Habilidades sociales avanzadas” y “Habilidades alternativas a la agresión” están más centra-
dos y menos dispersos en el gráfico biplot. Esto indica que, en este rango de uso limitado, las habilidades sociales 
se mantienen equilibradas y relativamente desarrolladas, sin mayores signos de interferencia por factores negativos. 
La posición de estos vectores sugiere que los estudiantes en este grupo tienen un desarrollo adecuado en habilida-
des sociales tanto básicas como avanzadas, con una menor influencia de elementos como la “Preocupación” o los 
“Problemas interpersonales”. Este grupo, al tener un uso restringido del teléfono móvil, parece no experimentar efectos 
perjudiciales en su capacidad para interactuar socialmente. Al contrario, es posible que el uso moderado incluso con-
tribuya positivamente al desarrollo de estas competencias, quizás al permitir una integración del dispositivo móvil sin 
que este represente una distracción significativa.

Fig 1:Estudiantes que usan el dispositivo móvil entre 1 y 2 horas diarias.

Nota: Representación HJ-Biplot de estudiantes que usan el dispositivo móvil entre 1 y 2 horas.

Fuente: elaboración propia.
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En el caso del segundo grupo (Figura 2), conformado por estudiantes que usan el celular entre 3 y 4 horas diarias, 
se aprecia un ligero cambio en el comportamiento de los vectores asociados con dimensiones de “Interferencia con 
actividades” y “Apego al celular”. Estos vectores comienzan a mostrar una mayor expansión en el espacio gráfico, lo 
cual sugiere una creciente influencia de estos factores a medida que se incrementa el tiempo de uso. Sin embargo, 
las “Habilidades de planificación” y las “Habilidades para hacer frente al estrés” se mantienen relativamente cerca del 
origen en el biplot, lo que indica que, aunque existen signos de interferencia, los estudiantes en este grupo conservan 
cierto control sobre su desarrollo social y emocional. Este equilibrio puede interpretarse como una fase de transición, 
donde el celular comienza a ocupar un espacio más relevante en sus actividades, pero sin llegar aún a generar un 
impacto negativo significativo en sus habilidades sociales y de planificación. Es posible que el uso del celular en este 
rango aún esté relacionado con actividades de socialización y apoyo emocional, sin que se convierta en una fuente 
dominante de distracción o dependencia.

Fig 2: Estudiantes que usan el dispositivo móvil entre 3 y 4 horas diarias.

Nota: Representación HJ-Biplot de estudiantes que usan el dispositivo móvil entre 3 y 4 horas; plano 1-2.

Fuente: elaboración propia.

La situación cambia considerablemente en el tercer grupo (Figura 3), compuesto por estudiantes que utilizan el celular 
entre 5 y 6 horas al día. En este caso, los vectores de “Problemas interpersonales”, “Interferencia con actividades” y 
“Apego al celular” muestran una dispersión mucho más pronunciada, indicando que estos factores empiezan a influir 
significativamente en las interacciones sociales y en la concentración de los estudiantes. A medida que aumenta el 
tiempo de uso, se puede observar una relación negativa en el desarrollo de ciertas habilidades sociales, reflejando un 
mayor grado de dependencia hacia el dispositivo móvil y una interferencia más notoria en sus actividades cotidianas. 
En este grupo, el celular comienza a afectar de manera directa en áreas como la capacidad para manejar relaciones 
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interpersonales y la habilidad de enfocarse en actividades académicas o sociales. Este fenómeno puede explicarse 
por el tiempo prolongado dedicado al dispositivo, lo cual puede estar limitando el tiempo de interacción cara a cara y 
promoviendo una comunicación más superficial. El uso intensivo del celular en este rango parece estar asociado con 
una menor calidad en las interacciones sociales, donde las conexiones profundas y significativas se ven afectadas por 
la constante distracción y dependencia de la tecnología.

Fig 3: Estudiantes que usan el dispositivo móvil entre 5 y 6 horas diarias.

Nota: Representación HJ-Biplot de estudiantes que usan el dispositivo móvil entre 5 y 6 horas

Fuente: elaboración propia.

Finalmente, en el cuarto grupo (Figura 4), que incluye a los estudiantes que usan el celular 7 horas o más al día, los 
efectos negativos son aún más evidentes. Los vectores de “Problemas interpersonales”, “Preocupación” y “Apego 
al celular” son predominantes y presentan una gran dispersión en el espacio biplot, lo que indica que estos factores 
afectan considerablemente a los estudiantes que realizan un uso excesivo del dispositivo móvil. En este grupo, el 
celular se convierte en una fuente de dependencia emocional y distracción continua, afectando no solo la habilidad 
para mantener relaciones sociales saludables, sino también la capacidad para gestionar el estrés y planificar de 
manera eficiente. Estos resultados sugieren una relación directa entre el uso intensivo del celular y el desarrollo de 
competencias sociales. A medida que el tiempo de uso se incrementa a niveles extremos, el impacto negativo en la 
competencia social de los estudiantes se vuelve más significativo, especialmente en términos de dependencia emo-
cional y problemas de interacción social. El celular, en este contexto, parece desempeñar un papel contraproducente 
en el desarrollo de habilidades sociales, promoviendo una desconexión con el entorno físico y una relación altamente 
dependiente con el dispositivo.
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Fig 4: Estudiantes que usan el dispositivo móvil entre 7 horas y más.

Nota: Representación HJ-Biplot de estudiantes que usan el dispositivo móvil entre 7 horas y más.

Fuente: elaboración propia.

DISCUSIÓN

Al analizar las relaciones entre las dimensiones en cada uno de los grupos, se observa una tendencia clara: el au-
mento en el tiempo de uso del celular está relacionado con la disminución o afectación en las habilidades sociales 
avanzadas y la capacidad para planificar y gestionar el estrés. Esta relación inversa sugiere que un uso controlado 
y moderado del celular puede permitir una integración adecuada del dispositivo en la vida social de los estudiantes, 
sin que esto interfiera en su desarrollo emocional o en sus habilidades de interacción. No obstante, cuando el uso se 
vuelve excesivo, el celular deja de ser una herramienta funcional y pasa a ser un factor disruptivo en la vida social y 
emocional de los estudiantes. Estos resultados coinciden con estudios realizados por Castillo et al. (2022); Castillo et 
al. (2021); Celikkalp et al. (2020); De la Cruz et al. (2019); Medina & Veytia (2022); Ruiz-Palmero et al. (2021); Sharma & 
Singh (2023); que señalan que el uso excesivo del celular está asociado con la afectación del estado emocional de las 
personas, problemas para controlar la conducta en entornos sociales, y la manifestación de la impulsividad cognitiva.

Además, se puede observar en los resultados que las dimensiones de “Preocupación” y “Apego al celular” están 
correlacionadas en los grupos de mayor uso (5, 6 y 7 horas de uso diario). Esto sugiere que el apego emocional al dis-
positivo puede generar preocupación y ansiedad, lo cual afecta la capacidad de los estudiantes para desenvolverse 
de manera eficaz en sus interacciones sociales. La creciente dependencia del celular también puede influir en la habi-
lidad de planificación y organización, ya que el tiempo invertido en el dispositivo móvil resta oportunidad para dedicar 
a actividades académicas o sociales, reduciendo así la efectividad en la gestión del tiempo y el compromiso con otras 
responsabilidades. Estos resultados se relacionan a los estudios realizados por De la Cruz et al. (2019) que indica que 
la dependencia al teléfono celular afecta al acceso a las interacciones sociales de los estudiantes con el sexo opuesto, 
a los estudios de Celikkalp et al. (2020) donde indica que el uso frecuente afecta a las habilidades comunicativas de 
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los estudiantes y los estudios de Medina & Veytia (2022) 
que el uso frecuente del teléfono celular ocasiona aisla-
miento social.

Los hallazgos encontrados en este estudio, se fundamen-
tan en la teoría del conectivismo de George Siemens que 
señala de la necesidad de las personas de mantener una 
comunicación a través de medios digitales y que, a través 
de este proceso interactivo, el individuo logra un apren-
dizaje no solamente como consumo sino en la creación 
de conocimientos (Ruiz, 2013). Indicando que el uso fre-
cuente del celular más que ser perjudicial por el tiempo 
de acceso, lo perjudicial está relacionado al tipo de infor-
mación a la que tienen acceso, ya que es necesario que 
se contribuya en el control y el aprovechamiento de la 
información y que se vincule a un aprendizaje productivo 
y académico, de igual manera la teoría cognoscitiva del 
aprendizaje social de Bandura aporta indicando que es 
necesario que el entorno social donde interactúa el estu-
diante debe ser significativo y que a través del modelado 
(que son personas o personajes que admira) traigan en 
ellos un razonamiento moral adecuado que aporte a la 
construcción de ideas y pensamientos que genere una 
conducta social positiva.

CONCLUSIÓN

El análisis multivariante realizado a través de los biplots 
de HJ sugiere que el uso del celular en estudiantes uni-
versitarios está relacionado con el desarrollo de habilida-
des sociales. Un uso limitado del dispositivo parece no 
afectar significativamente, e incluso puede estar asocia-
do a un desarrollo saludable de estas competencias. Sin 
embargo, a medida que el tiempo de uso aumenta, es-
pecialmente en los rangos de 5 a 6 horas y de 7 horas 
o más, se observa una clara influencia negativa en las 
habilidades sociales de los estudiantes. Este hallazgo es 
relevante para la comunidad académica y educativa, ya 
que resalta la importancia de regular el uso del celular 
para favorecer un desarrollo adecuado de competencias 
sociales y emocionales en los jóvenes universitarios. 

La relación entre el tiempo de uso del celular y el desarro-
llo de habilidades sociales sugiere que un uso prolongado 
del dispositivo móvil puede limitar el desarrollo adecuado 
de habilidades críticas para la interacción interpersonal y 
la gestión emocional, lo cual tiene implicaciones impor-
tantes para la educación y el bienestar de los estudiantes.

Este estudio ofrece una perspectiva profunda sobre la 
relación entre el uso del teléfono móvil y el desarrollo de 
habilidades sociales, destacando la importancia de la 
moderación y del equilibrio en el uso de la tecnología. 
Los resultados obtenidos son útiles para diseñar políticas 

y programas que promuevan un uso responsable de los 
dispositivos móviles, contribuyendo así a un ambiente 
educativo más saludable y al fortalecimiento de habilida-
des sociales en los estudiantes universitarios.
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