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RESUMEN

La investigacion se centra en la aplicacion del Design Thinking como herramienta para fomentar la innovacion en
el aprendizaje universitario. Este enfoque pedagogico se ha vuelto crucial en América Latina, donde paises como
Ecuador, Pert y México enfrentan desafios significativos en su implementacion debido a la resistencia al cambio y la
falta de formacioén docente. A través de un analisis cualitativo de literatura académica, se examinan las experiencias
previas y estudios de caso que demuestran como el Design Thinking puede transformar los procesos educativos, pro-
moviendo habilidades esenciales como el pensamiento critico y la resolucion de problemas. El articulo destaca que, a
pesar de las barreras estructurales y culturales, esta metodologia tiene el potencial de crear entornos de aprendizaje
dinamicos que responden a las necesidades del mercado laboral actual. Se identifican estrategias para su imple-
mentacion efectiva, enfatizando la importancia de adaptar los curriculos y capacitar a los docentes. La investigacion
concluye que el Design Thinking puede mejorar la calidad educativa y ademas preparar a los estudiantes para ser
profesionales creativos y versatiles en un entorno globalizado.

Palabras clave: Design Thinking, Pensamiento critico, Innovacion educativa.

ABSTRACT

The research focuses on the application of Design Thinking as a tool to foster innovation in university learning. This
pedagogical approach has become crucial in Latin America, where countries like Ecuador, Peru, and Mexico face sig-
nificant challenges in its implementation due to resistance to change and lack of teacher training. Through a qualitative
analysis of academic literature, previous experiences and case studies are examined that demonstrate how Design
Thinking can transform educational processes by promoting essential skills such as critical thinking and problem-sol-
ving. The article highlights that despite structural and cultural barriers, this methodology has the potential to create
dynamic learning environments that meet the needs of the current labor market. Strategies for effective implementation
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INTRODUCCION

La innovacion en la educacion superior es esencial para
fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes, prepa-
randolos para enfrentar los desafios de un entorno globa-
lizado. En América Latina, paises como Ecuador, Peru y
México estan adoptando metodologias pedagodgicas que
priorizan el aprendizaje activo y la resolucion creativa de
problemas. Entre estas metodologias, el Design Thinking
se destaca por su enfoque centrado en el estudiante, fa-
cilitando procesos de innovacion que responden a sus
necesidades y contextos especificos. Este enfoque pro-
mueve la creatividad, fomenta la colaboracién y estimula
el pensamiento critico, aspectos clave para mejorar la
calidad educativa en las instituciones de educacion su-
perior de la region.

El Design Thinking se ha consolidado como una herra-
mienta eficaz para resolver problemas complejos en
diversos sectores, mostrando un impacto positivo en la
experiencia de aprendizaje. Sin embargo, su adopcion
en Ecuador, Perd y México sigue siendo incipiente, en-
frentando obstaculos significativos como la resistencia al
cambio, la insuficiente formaciéon docente y la necesidad
de adaptar los curriculos tradicionales. En Ecuador, la
adopcioén del Design Thinking enfrenta barreras estruc-
turales y culturales que limitan su integracion, como la
dependencia de enfoques tradicionales y la falta de re-
cursos adecuados. En Perd, la transicion hacia métodos
de ensefianza activos es lenta, ya que persiste la prefe-
rencia por la memorizacion, y la infraestructura y la for-
macion docente son insuficientes para integrar innovacio-
nes como el Design Thinking. En México, la desigualdad
en el acceso a recursos y la falta de politicas institucio-
nales que respalden la innovacion educativa limitan su
implementacion.

Pese a estos desafios, el Design Thinking tiene el potencial
de transformar la educacion superior al crear entornos de
aprendizaje mas dindmicos y centrados en el estudiante.
Esta metodologia favorece el desarrollo de competencias
transversales cruciales como el pensamiento critico y la
resolucion de problemas, capacidades demandadas por
el mercado laboral global. Segun Cruz & Oseda (2021),
es fundamental analizar la viabilidad de esta metodologia
y disefiar estrategias que favorezcan su implementacion
efectiva para transformar la educacion superior.

De acuerdo con Becerra & Osorio (2020) el Design
Thinking es esencial para promover la innovaciéon en
diversas disciplinas y, en el ambito educativo, tiene el
potencial de centrar el aprendizaje en el estudiante, im-
pulsando la colaboracién y la creatividad. Aunque su

implementacion en América Latina sigue siendo limitada,
existen ejemplos exitosos en sectores como el empresa-
rial y social que podrian servir de referencia para integrar-
lo adecuadamente en la educacion.

En Ecuador, Cedefio & Rodriguez (2022) afirman que,
a pesar de su reconocido potencial transformador, el
Design Thinking aun enfrenta limitaciones debido a la falta
de capacitacion docente y la rigidez de los programas
académicos. En México, aunque algunos proyectos han
sido exitosos Arregui et al. (2024) destacan la falta de in-
tegracion de esta metodologia en los curriculos de for-
macion docente y la ausencia de una cultura institucional
que promueva la innovacion educativa. En Perd, Puyuelo
et al. (2024) indican que, aunque algunos avances se han
logrado, persisten obstaculos como la falta de recursos
y el apoyo institucional limitado para adoptar enfoques
pedagodgicos innovadores.

Lengua et al. (2024) sugiere que la implementacion del
Design Thinking debe tener en cuenta los contextos so-
cioculturales locales, ya que las estrategias pedagogi-
cas deben adaptarse a las realidades de los estudian-
tes latinoamericanos para ser efectivas. Ademas, segun
Ozaydinlik (2024), esta metodologia puede jugar un papel
crucial en la mejora de la ensefianza de ciencias, ma-
tematicas y tecnologia en una regién que aun enfrenta
rezagos en términos de innovacion educativa.

El Design Thinking, al centrado en la resolucion de proble-
mas y la innovacion, facilita la adaptacion de las univer-
sidades a los constantes cambios del entorno educativo
y laboral. Segun Alvarez et al. (2021), la innovacion en el
aprendizaje requiere un entorno flexible que favorezca el
cambio. Rosa et al. (2023) sefialan que esta metodologia
promueve una cultura de innovacion dentro de las orga-
nizaciones, algo fundamental para transformar la educa-
cion superior. Ademas, Aranda et al. (2024) y Bonague
et al. (2024) destacan que la implementacion del Design
Thinking ayuda a desarrollar habilidades clave en los es-
tudiantes, como la resolucion de problemas complejos y
la creatividad, competencias cruciales para enfrentar un
entorno globalizado y competitivo.

La adopcion del Design Thinking en las universidades de
Ecuador, Pert y México puede transformar la ensefian-
za, ademas de mejorar el empleo de los egresados, al
permitirles desarrollar habilidades para enfrentar los re-
tos del mercado laboral global, como afirman Kaynar et
al. (2024). Esta metodologia, centrada en el estudiante
Gil et al. (2023) y en su desarrollo integral, contribuye a
la formacion de futuros profesionales con competencias
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transversales esenciales como el pensamiento critico (Lazo etal.,2020), la creatividad y la innovacion, que son claves
para el éxito en un entorno profesional dinamico y global.

El objetivo de este articulo es analizar la aplicacion del Design Thinking como herramienta para promover la innovacion
en el aprendizaje universitario, evaluando su efectividad y proponiendo estrategias para su implementacion en las
instituciones de educacion superior. La pregunta principal que guia el estudio es: jDe qué manera puede el Design
Thinking impulsar la innovacion en el aprendizaje universitario y cudles son los factores esenciales para su implemen-
tacion exitosa en las instituciones educativas? Este articulo busca explorar el potencial de esta metodologia para trans-
formar la ensefianza universitaria y mejorar los procesos educativos en un contexto de constante cambio y demanda
de habilidades creativas y colaborativas.

MATERIALES Y METODOS

Este articulo de revision adoptd un enfoque cualitativo, centrado en la investigacion documental, para analizar la apli-
cacion de la metodologia de Design Thinking en el ambito de la educacion superior. Su propdsito principal fue exa-
minar cémo esta metodologia promovié la innovacion en el aprendizaje universitario, evaluando experiencias previas,
estudios de caso y literatura relevante. A través de un andlisis exhaustivo de fuentes académicas, se proporciond una
vision clara y profunda sobre los beneficios, desafios y estrategias para la implementacion de Design Thinking en las
instituciones educativas. La revision se basé en documentos académicos, informes de investigaciones previas, libros
y articulos especializados extraidos de bases de datos como Scopus, SciELO y Google Scholar.

El enfoque empleado en este estudio consistié en una recopilacion critica y analitica de la literatura disponible sobre
la integracion de Design Thinking en la educacion superior. A través de este andlisis, se busco identificar patrones y
tendencias en su implementacion, al tiempo que se destacaron las mejores practicas y lecciones aprendidas. Este
enfoque facilitd la comprension del estado actual de la aplicacion de esta metodologia y también una reflexion sobre
su capacidad para transformar los procesos educativos en un contexto cada vez mas enfocado en la innovacion y la
resolucion de problemas reales.

Esta investigacion se desarrollé bajo el enfoque de investigacion documental, lo que permitié llevar a cabo un anélisis
exhaustivo y sistematico de los documentos relacionados con el tema de estudio. Este método facilitd la recopilacion
de informacion relevante y de alta calidad, contribuyendo a la construccion de un marco tedrico sélido. Asimismo,
Guzman (2021) el enfoque cualitativo empleado favorece una comprension integral y profunda del fenémeno analiza-
do, permitiendo identificar patrones emergentes y realizar una evaluacion critica de las metodologias utilizadas en los
contextos educativos actuales. La investigacion documental facilité la recopilacion de datos secundarios provenientes
de fuentes confiables, lo que posibilité comprender los enfoques actuales del Design Thinking y su impacto en la edu-
cacion superior.

La eleccion del enfoque cualitativo y de la técnica de revision bibliografica se fundamenté en la naturaleza explora-
toria del estudio. Al centrarse en el andlisis de la literatura existente, se pretendié ofrecer una comprension profunda
y detallada del tema sin recurrir a experimentos o encuestas directas. La revision bibliografica permitio acceder a
diversas perspectivas, teorias y hallazgos de estudios previos, facilitando la identificacion de tendencias emergentes
y la evaluacion critica de la implementacion de Design Thinking en contextos educativos. Ademas, esta técnica resultd
adecuada para sintetizar informacion y generar nuevas ideas basadas en el conocimiento acumulado.

Este articulo se estructuré como una revision sistematica de la literatura con el objetivo de analizar la aplicacion de la
metodologia Design Thinking en la educacion superior. Para garantizar un proceso riguroso y transparente, se siguié
la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Ver figura 1). Como
menciona Barquero (2022) la metodologia PRISMA proporciona un enfoque sistemético y claro para llevar a cabo revi-
siones sisteméticas, garantizando que los estudios incluidos sean relevantes, empiricos y de calidad, lo cual respalda
la confiabilidad de los resultados en investigaciones educativas, 10 que permitié realizar una recopilacién exhaustiva
y sistemética de estudios previos sobre el tema. Los procedimientos detallados a continuacion explican los pasos se-
guidos para la recoleccién, seleccion y andlisis de los estudios relevantes.
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Fig 1: Diagrama de Flujo PRISMA.
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Fuente: elaboracion propia.
Criterios de Inclusidon

Se establecieron criterios especificos de inclusion para asegurar la pertinencia de los estudios revisados:

+ Publicacion temporal: Se incluyeron estudios publicados entre 2015 y 2024 para garantizar la actualidad y relevan-
cia de la informacion sobre el uso de Design Thinking en educacion superior.

« Foco tematico: Los estudios debian abordar el uso de Design Thinking en el contexto de la ensefianza universitaria,
especialmente en la innovacion del aprendizaje, resolucion de problemas y mejora de procesos educativos.

« Accesibilidad y revision por pares: Se consideraron solo publicaciones revisadas por pares y disponibles a través
de bases de datos académicas reconocidas, como Scopus, SciELO y Google Scholar, asegurando la calidad aca-
démica de los estudios.

« Idioma: Solo se incluyeron articulos en inglés o espafiol, los cuales son los idiomas predominantes en la literatura
cientifica relacionada con Design Thinking en la educacién superior.

Criterios de Exclusion

« Estudios previos a 2015: Se excluyeron estudios anteriores a 2015, ya que la metodologia de Design Thinking ha
ganado mayor relevancia en los ultimos afos.
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Contextos educativos no universitarios: Se eliminaron
investigaciones que no se centraban en la educacion
superior, como aquellas centradas en niveles educati-
vos inferiores.

Investigaciones sin evidencia empirica: Se descarta-
ron los articulos que no presentaban resultados practi-
c0os 0 empiricos sobre la aplicacion de Design Thinking
en la ensefianza universitaria.

Estrategia de Busqueda

La busqueda de literatura se llevé a cabo en multiples ba-
ses de datos académicas de alta reputacion, tales como
Scopus, SciElo y Google Scholar. Se emplearon palabras
clave especificas relacionadas con el tema de estudio,
como Design Thinking en educacion superior, innova-
cién educativa, metodologia Design Thinking, y mejora
del aprendizaje en universidades. Las combinaciones de
palabras clave fueron adaptadas segun los requisitos de
cada base de datos para maximizar la relevancia de los
resultados obtenidos.

Proceso de Seleccion

Identificacion: Inicialmente, se identificaron 165 estu-
dios en las bases de datos seleccionadas usando los
términos de busqueda definidos.

Cribado: Tras eliminar los duplicados, se revisaron los
titulos y resumenes de los 90 estudios restantes. Se
descartaron aquellos que no cumplian con los criterios
de inclusion, dejando 60 estudios.

Elegibilidad: Los 60 estudios fueron revisados a fon-
do para asegurar que contenian informacion relevante
y empirica sobre la aplicacion de Design Thinking en
educacion superior. Después de esta revision, se se-
leccionaron 15 estudios para un andlisis mas profundo.

Analisis de Datos

Los 15 articulos seleccionados fueron organizados en
una matriz comparativa que facilité un andlisis detallado.
Las categorias clave incluidas en la matriz fueron:

Afo y autor: Para identificar las tendencias temporales
y las contribuciones més relevantes.

Titulo del articulo: Para asegurar la claridad en el enfo-
que de cada estudio.

Resumen: Para extraer los puntos mas importantes
sobre los métodos, resultados y conclusiones de los
estudios revisados.

DOI o URL: Para facilitar la consulta posterior de los
articulos seleccionados.

Herramientas Utilizadas

* Microsoft Excel: Utilizado para organizar y gestionar
la informacion obtenida durante la revision, facilitando
la clasificacion, visualizacion y andlisis eficiente de los

datos.

Mendeley: Empleado para gestionar las referencias
bibliograficas y organizar de manera efectiva los es-
tudios revisados, permitiendo un control adecuado del
material recopilado.

PRISMA Flow Diagram: Herramienta visual empleada
para representar graficamente el proceso de selec-
cién y cribado de los estudios revisados, asegurando
un enfoque riguroso y sistematico en la eleccion de
los articulos.

Estas herramientas garantizaron una validacion sdlida de
los instrumentos empleados en el estudio, asegurando su
adecuacion para la recoleccion y anélisis de datos en in-
vestigaciones cualitativas, y reforzando la fiabilidad y la
robustez de los hallazgos obtenidos.

RESULTADOS-DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio destacaron el
impacto potencial de la aplicacion del Design Thinking en
la educacion superior, especialmente en el contexto lati-
noamericano. A pesar de los desafios relacionados con
la adopcion de enfoques pedagoégicos innovadores, se
observa que la implementacion de esta metodologia tie-
ne la capacidad de transformar el proceso de ensefianza
y aprendizaje en las universidades. Se identifica un au-
mento significativo en la colaboracion y creatividad entre
estudiantes y docentes, lo que favorece una participacion
mas activa y una ensefianza mas dinamica. Ademas, se
resalté la capacidad de esta metodologia para superar
barreras institucionales y culturales, adaptandose a las
realidades socioculturales locales y mejorando la relevan-
cia educativa.

Se observa que la adopcion del Design Thinking favore-
ce el desarrollo de habilidades transversales en los estu-
diantes, tales como el pensamiento critico, la resolucion
de problemas y la creatividad, competencias clave para
su insercion exitosa en el mercado laboral global. A nivel
institucional, el Design Thinking promueve una cultura de
innovacion, generando un entorno educativo mas agil y
receptivo al cambio. Los resultados indican que, a pesar
de los obstaculos en su implementacion, la integracion
efectiva de esta metodologia puede generar beneficios
sustanciales, tanto en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes como en la preparacion de los egresados
para afrontar los retos de un entorno global cada vez mas
competitivo (ver tabla 1).
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Tabla 1: Impacto Potencial de la Implementacion del Design Thinking en la Educacion Superior: Resultados Esperados
y su Descripcion

#

Resultado Esperado

Descripcion

Impacto Potencial

Mejora en la adopciéon de
enfoques pedagodgicos in-
novadores

La implementacion del Design Thinking fomenta la
adopcion de métodos pedagdgicos mas centrados en
el estudiante, favoreciendo la innovacioén en el proceso
educativo.

Incremento en la participacion ac-
tiva de los estudiantes y un enfo-
que mas dindmico y atractivo.

Aumento de la colaboracion
y creatividad entre estu-
diantes y docentes

Se promueve un enfoque colaborativo que favorece la
interaccion activa y la creatividad entre estudiantes y
docentes, mejorando la calidad del aprendizaje.

Mejora en las relaciones interper-
sonales y una cultura institucional
mas creativa.

Transformacion en los pro-
cesos de ensefianza vy
aprendizaje

El Design Thinking contribuye a la transformacién de
los procesos tradicionales de ensefianza, poniendo al
estudiante como el centro del proceso educativo y fa-
voreciendo su protagonismo.

Creacion de un entorno mas dina-
mico y centrado en las necesida-
des de los estudiantes.

Superacion de barreras ins-
titucionales y culturales

La metodologia facilita la superacion de barreras como
la rigidez de los programas académicos vy la falta de
recursos, permitiendo un enfoque mas flexible y adap-
tado a cada contexto.

Mayor flexibilidad curricular 'y
adaptacion a realidades locales,
aumentando la relevancia de la
educacion.

Mejor preparacion para el
mercado laboral global

Los egresados desarrollan habilidades transversales
clave, como la creatividad y la resolucion de proble-
mas, mejorando su empleabilidad en un entorno glo-
balizado.

Aumento en la empleabilidad de
los estudiantes y preparacion para
enfrentar desafios globales.

Fomento de la innovacion
en areas clave como cien-
cias y tecnologia

El Design Thinking impulsa la innovacion en éareas cla-
ve como las ciencias, matematicas y tecnologia, que
son fundamentales para el desarrollo académico y
profesional en la region.

Promocion de carreras STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas), impulsando la com-
petitividad.

Desarrollo de habilidades
transversales en los estu-
diantes

Los estudiantes desarrollan habilidades como el pen-
samiento critico, la creatividad y la colaboracion, esen-
ciales para su formacion integral y éxito profesional.

Mejora en el perfil profesional de
los estudiantes, contribuyendo a
un aprendizaje mas holistico.

Adaptacion de la metodolo-
gia a los contextos sociocul-
turales locales

La aplicacién del Design Thinking puede ser adaptada
para considerar las particularidades socioculturales
de cada pais, asegurando su efectividad en el contex-
to latinoamericano.

Mejora en la aceptacion de nuevas
metodologias, adaptandose mejor
a las necesidades de los estudian-
tes locales.

Promocién de un enfoque
educativo mas flexible vy
abierto al cambio

El Design Thinking fomenta un entorno educativo flexi-
ble, abierto a la innovacion y dispuesto a enfrentar los
desafios de un entorno educativo globalizado.

Creacion de instituciones educati-
vas mas abiertas y dindmicas, ca-
paces de ajustarse rapidamente a
nuevos retos.

10

Incremento en la capacidad
para resolver problemas
reales y complejos

Los estudiantes desarrollan la capacidad de enfren-
tar y resolver problemas reales y complejos, aplicando
soluciones innovadoras en su vida académica y pro-
fesional.

Incremento en la calidad de los
egresados al enfrentar problemas
reales con una mentalidad innova-
dora.

11

Fortalecimiento de la capa-
cidad emprendedora de los
estudiantes

El Design Thinking puede fomentar una mentalidad
emprendedora al involucrar a los estudiantes en el
desarrollo de soluciones innovadoras a problemas del
mundo real.

Mayor creacién de startups, pro-
yectos innovadores y autonomia
profesional en los egresados.

12

Mejor aprovechamiento de
recursos limitados

La metodologia permite aprovechar los recursos de
manera mas eficiente, utilizando un enfoque mas es-
tratégico y colaborativo.

Optimizacion de los recursos dis-
ponibles en las universidades,
maximizando su impacto.

13

Incremento en el aprendiza-
je basado en la accién

Se facilita un aprendizaje mas practico y activo, lo que
permite a los estudiantes aprender mediante la expe-
riencia y resolucion de problemas reales.

Aprendizaje mas profundo y dura-
dero, que facilita la retencion de
conocimientos y habilidades apli-
cables.
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# Resultado Esperado Descripcion Impacto Potencial
Desarrollo de una cultura | El Design Thinking fomenta una mentalidad de innova- Transformacion cultural dentro de
X - L . . , las instituciones educativas, con
14 de innovacion dentro de las | cion constante dentro de las universidades, impulsan- mavor enfoque en la oreatividad
instituciones educativas do a estudiantes y docentes a innovar. yor enfog y
el cambio.
. ., La adopcion del Design Thinking permite que las uni- | Formaciéon de egresados mas
Mayor alineacion con las idad f fesi | . itad e Vol . |
15 demandas del mercado | Versidades formen profesionales mas capacitados | competitivos a nivel internacional,
para enfrentarse a los cambios y demandas del mer- | mejor adaptados a un entorno glo-
global .
cado laboral global. balizado.
Nota. Los resultados esperados derivados de la implementacion del Design Thinking en la educacion superior reflejan

tanto los beneficios para los estudiantes como para las instituciones. Cada resultado fue descrito en términos de su
impacto potencial, evidenciando cémo esta metodologia transforma el proceso educativo y mejora la preparacion de
los egresados para enfrentar los desafios de un entorno globalizado.

Fuente: elaboracion propia.
DISCUSION

La implementacion del Design Thinking en la educacion
superior ha demostrado ser un mecanismo efectivo de
transformacion tanto para los estudiantes como para las
instituciones educativas, especialmente en el contexto
latinoamericano. Aunque la adopcion inicial de metodo-
logias pedagogicas innovadoras ha enfrentado desafios
considerables, tales como la resistencia al cambio y la
insuficiencia en la formacién docente, el Design Thinking
ha mostrado un impacto positivo significativo en aspectos
clave del proceso educativo, promoviendo la creatividad,
la colaboracioén y el aprendizaje activo. Este enfoque me-
todolégico facilita una participacion mas comprometida
de los estudiantes y fomenta una ensefianza mas dina-
mica y adaptativa (Alvarez & Jiménez, 2024; Cedefio &
Rodriguez, 2022).

En cuanto a la adaptacion a los contextos sociocultura-
les locales, el Design Thinking ofrece una flexibilidad que
permite superar las barreras institucionales y culturales,
ajustando los enfoques pedagoégicos a las realidades
especificas de los estudiantes. Esta caracteristica es
crucial para mejorar la relevancia educativa en contex-
tos como los de América Latina, donde las necesidades
de los estudiantes pueden variar considerablemente. La
metodologia contribuye a la optimizaciéon de la calidad
del aprendizaje y también facilita el desarrollo de compe-
tencias transversales, tales como el pensamiento critico
y la resolucion de problemas, las cuales son esenciales
para la insercion exitosa de los egresados en el mercado
laboral global (Lengua et al., 2024; Puyuelo et al., 2024).

El Design Thinking, al promover una cultura institucional
de innovacion, fomenta la creacion de un entorno educa-
tivo mas agil y receptivo al cambio. Esta capacidad para
adaptarse a los constantes cambios en el entorno aca-
démico y laboral es fundamental para la transformacion
de la educacion superior. A pesar de los desafios inicia-
les, como la falta de recursos y la ausencia de politicas

institucionales claras de apoyo, los beneficios de la im-
plementacion de esta metodologia son evidentes, ya que
contribuyen significativamente a la preparacion integral
de los estudiantes, capacidad.

CONCLUSIONES

El andlisis realizado sobre la implementacion de la meto-
dologia Design Thinking en la educacion superior pone
de manifiesto su capacidad para inducir una transforma-
cion sustancial en los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, promoviendo la innovacion, la creatividad y la cola-
boracion entre estudiantes y docentes. Esta metodologia
ha demostrado un impacto favorable en la mejora de la
calidad educativa, contribuyendo significativamente a la
preparacion de los estudiantes para afrontar los retos del
mercado laboral global, al fortalecer competencias trans-
versales clave como el pensamiento critico, la resolucion
de problemas y la creatividad.

La eficacia de Design Thinking en las instituciones de
educacion superior estd estrechamente vinculada a su
adaptacion a los contextos socioculturales y las carac-
teristicas particulares de cada region. En el ambito lati-
noamericano, aunque se han logrado avances, persisten
desafios relacionados con la rigidez de los programas
académicos y la insuficiencia de formacion pedagodgica
en el cuerpo docente. No obstante, los resultados sugie-
ren que, mediante estrategias de capacitacion docente
adecuadas y la promocion de una cultura institucional
orientada hacia la innovacién, estos obstaculos pueden
ser superados, propiciando la creacién de un entorno
educativo mas flexible, dinamico y dispuesto al cambio.

Para garantizar una implementacion exitosa de la meto-
dologia, las universidades deben priorizar la adaptacion
de Design Thinking a sus contextos particulares, enfocan-
dose en la formacién continua del personal docente y la
flexibilizacion de los programas curriculares. Ademas,
es fundamental adoptar un enfoque participativo que
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fomente la interaccion activa entre estudiantes y docen-
tes durante el proceso de innovacion, asegurando que la
metodologia se ajuste a las necesidades locales. A largo
plazo, Design Thinking contribuye al desarrollo integral de
los estudiantes, al tiempo que posiciona a las universi-
dades como centros de innovacion capaces de generar
egresados con competencias robustas para el ambito
global.

Por tanto, Design Thinking posee un considerable poten-
cial para revolucionar la educacion superior en América
Latina, siempre que se implementen las estrategias ade-
cuadas para su adopcion efectiva, tomando en cuenta
las particularidades socioculturales y educativas de cada
contexto. La integracion de esta metodologia puede
constituirse en un motor clave para la innovacion edu-
cativa, mejorando tanto la calidad del aprendizaje como
la empleabilidad de los egresados, en un entorno global
cada vez mas competitivo.
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