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RESUMEN

La investigación se centra en la aplicación del Design Thinking  como herramienta para fomentar la  innovación en 
el aprendizaje universitario. Este enfoque pedagógico se ha vuelto crucial en América Latina, donde países como 
Ecuador, Perú y México enfrentan desafíos significativos en su implementación debido a la resistencia al cambio y la 
falta de formación docente. A través de un análisis cualitativo de literatura académica, se examinan las experiencias 
previas y estudios de caso que demuestran cómo el Design Thinking puede transformar los procesos educativos, pro-
moviendo habilidades esenciales como el pensamiento crítico y la resolución de problemas. El artículo destaca que, a 
pesar de las barreras estructurales y culturales, esta metodología tiene el potencial de crear entornos de aprendizaje 
dinámicos que responden a las necesidades del mercado laboral actual. Se identifican estrategias para su imple-
mentación efectiva, enfatizando la importancia de adaptar los currículos y capacitar a los docentes. La investigación 
concluye que el Design Thinking puede mejorar la calidad educativa y además preparar a los estudiantes para ser 
profesionales creativos y versátiles en un entorno globalizado.

Palabras clave: Design Thinking, Pensamiento crítico, Innovación educativa.

ABSTRACT

The research focuses on the application of Design Thinking as a tool to foster  innovation in university learning. This 
pedagogical approach has become crucial in Latin America, where countries like Ecuador, Peru, and Mexico face sig-
nificant challenges in its implementation due to resistance to change and lack of teacher training. Through a qualitative 
analysis of academic literature, previous experiences and case studies are examined that demonstrate how Design 
Thinking can transform educational processes by promoting essential skills such as critical thinking and problem-sol-
ving. The article highlights that despite structural and cultural barriers, this methodology has the potential to create 
dynamic learning environments that meet the needs of the current labor market. Strategies for effective implementation 
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INTRODUCCIÓN

La innovación en la educación superior es esencial para 
fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes, prepa-
rándolos para enfrentar los desafíos de un entorno globa-
lizado. En América Latina, países como Ecuador, Perú y 
México están adoptando metodologías pedagógicas que 
priorizan el aprendizaje activo y la resolución creativa de 
problemas. Entre estas metodologías, el Design Thinking 
se destaca por su enfoque centrado en el estudiante, fa-
cilitando procesos de innovación que responden a sus 
necesidades y contextos específicos. Este enfoque pro-
mueve la creatividad, fomenta la colaboración y estimula 
el pensamiento crítico, aspectos clave para mejorar la 
calidad educativa en las instituciones de educación su-
perior de la región.

El Design Thinking se ha consolidado como una herra-
mienta eficaz para resolver problemas complejos en 
diversos sectores, mostrando un impacto positivo en la 
experiencia de aprendizaje. Sin embargo, su adopción 
en Ecuador, Perú y México sigue siendo incipiente, en-
frentando obstáculos significativos como la resistencia al 
cambio, la insuficiente formación docente y la necesidad 
de adaptar los currículos tradicionales. En Ecuador, la 
adopción del Design Thinking enfrenta barreras estruc-
turales y culturales que limitan su integración, como la 
dependencia de enfoques tradicionales y la falta de re-
cursos adecuados. En Perú, la transición hacia métodos 
de enseñanza activos es lenta, ya que persiste la prefe-
rencia por la memorización, y la infraestructura y la for-
mación docente son insuficientes para integrar innovacio-
nes como el Design Thinking. En México, la desigualdad 
en el acceso a recursos y la falta de políticas institucio-
nales que respalden la innovación educativa limitan su 
implementación.

Pese a estos desafíos, el Design Thinking tiene el potencial 
de transformar la educación superior al crear entornos de 
aprendizaje más dinámicos y centrados en el estudiante. 
Esta metodología favorece el desarrollo de competencias 
transversales cruciales como el pensamiento crítico y la 
resolución de problemas, capacidades demandadas por 
el mercado laboral global. Según Cruz & Oseda (2021), 
es fundamental analizar la viabilidad de esta metodología 
y diseñar estrategias que favorezcan su implementación 
efectiva para transformar la educación superior.

De acuerdo con Becerra & Osorio (2020) el Design 
Thinking es esencial para promover la innovación en 
diversas disciplinas y, en el ámbito educativo, tiene el 
potencial de centrar el aprendizaje en el estudiante, im-
pulsando la colaboración y la creatividad. Aunque su 

implementación en América Latina sigue siendo limitada, 
existen ejemplos exitosos en sectores como el empresa-
rial y social que podrían servir de referencia para integrar-
lo adecuadamente en la educación. 

En Ecuador, Cedeño & Rodríguez (2022) afirman que, 
a pesar de su reconocido potencial transformador, el 
Design Thinking aún enfrenta limitaciones debido a la falta 
de capacitación docente y la rigidez de los programas 
académicos. En México, aunque algunos proyectos han 
sido exitosos Arregui et al. (2024) destacan la falta de in-
tegración de esta metodología en los currículos de for-
mación docente y la ausencia de una cultura institucional 
que promueva la innovación educativa. En Perú, Puyuelo 
et al. (2024) indican que, aunque algunos avances se han 
logrado, persisten obstáculos como la falta de recursos 
y el apoyo institucional limitado para adoptar enfoques 
pedagógicos innovadores.

Lengua et al. (2024) sugiere que la implementación del 
Design Thinking debe tener en cuenta los contextos so-
cioculturales locales, ya que las estrategias pedagógi-
cas deben adaptarse a las realidades de los estudian-
tes latinoamericanos para ser efectivas. Además, según 
Özaydınlık (2024), esta metodología puede jugar un papel 
crucial en la mejora de la enseñanza de ciencias, ma-
temáticas y tecnología en una región que aún enfrenta 
rezagos en términos de innovación educativa. 

El Design Thinking, al centrado en la resolución de proble-
mas y la innovación, facilita la adaptación de las univer-
sidades a los constantes cambios del entorno educativo 
y laboral. Según Álvarez et al. (2021), la innovación en el 
aprendizaje requiere un entorno flexible que favorezca el 
cambio. Rosa et al. (2023) señalan que esta metodología 
promueve una cultura de innovación dentro de las orga-
nizaciones, algo fundamental para transformar la educa-
ción superior. Además, Aranda et al. (2024) y Bonaque 
et al. (2024) destacan que la implementación del Design 
Thinking ayuda a desarrollar habilidades clave en los es-
tudiantes, como la resolución de problemas complejos y 
la creatividad, competencias cruciales para enfrentar un 
entorno globalizado y competitivo.

La adopción del Design Thinking en las universidades de 
Ecuador, Perú y México puede transformar la enseñan-
za, además de mejorar el empleo de los egresados, al 
permitirles desarrollar habilidades para enfrentar los re-
tos del mercado laboral global, como afirman Kaynar et 
al. (2024). Esta metodología, centrada en el estudiante 
Gil et al. (2023) y en su desarrollo integral, contribuye a 
la formación de futuros profesionales con competencias 



179

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 16 | S2 | Diciembre,  2024

transversales esenciales como el pensamiento crítico (Lazo etal.,2020), la creatividad y la innovación, que son claves 
para el éxito en un entorno profesional dinámico y global.

El objetivo de este artículo es analizar la aplicación del Design Thinking como herramienta para promover la innovación 
en el aprendizaje universitario, evaluando su efectividad y proponiendo estrategias para su implementación en las 
instituciones de educación superior. La pregunta principal que guía el estudio es: ¿De qué manera puede el Design 
Thinking impulsar la innovación en el aprendizaje universitario y cuáles son los factores esenciales para su implemen-
tación exitosa en las instituciones educativas? Este artículo busca explorar el potencial de esta metodología para trans-
formar la enseñanza universitaria y mejorar los procesos educativos en un contexto de constante cambio y demanda 
de habilidades creativas y colaborativas.

MATERIALES Y MÉTODOS

Este artículo de revisión adoptó un enfoque cualitativo, centrado en la investigación documental, para analizar la apli-
cación de la metodología de Design Thinking en el ámbito de la educación superior. Su propósito principal fue exa-
minar cómo esta metodología promovió la innovación en el aprendizaje universitario, evaluando experiencias previas, 
estudios de caso y literatura relevante. A través de un análisis exhaustivo de fuentes académicas, se proporcionó una 
visión clara y profunda sobre los beneficios, desafíos y estrategias para la implementación de Design Thinking en las 
instituciones educativas. La revisión se basó en documentos académicos, informes de investigaciones previas, libros 
y artículos especializados extraídos de bases de datos como Scopus, SciELO y Google Scholar.

El enfoque empleado en este estudio consistió en una recopilación crítica y analítica de la literatura disponible sobre 
la integración de Design Thinking en la educación superior. A través de este análisis, se buscó identificar patrones y 
tendencias en su implementación, al tiempo que se destacaron las mejores prácticas y lecciones aprendidas. Este 
enfoque facilitó la comprensión del estado actual de la aplicación de esta metodología y también una reflexión sobre 
su capacidad para transformar los procesos educativos en un contexto cada vez más enfocado en la innovación y la 
resolución de problemas reales.

Esta investigación se desarrolló bajo el enfoque de investigación documental, lo que permitió llevar a cabo un análisis 
exhaustivo y sistemático de los documentos relacionados con el tema de estudio. Este método facilitó la recopilación 
de información relevante y de alta calidad, contribuyendo a la construcción de un marco teórico sólido. Asimismo, 
Guzmán (2021) el enfoque cualitativo empleado favorece una comprensión integral y profunda del fenómeno analiza-
do, permitiendo identificar patrones emergentes y realizar una evaluación crítica de las metodologías utilizadas en los 
contextos educativos actuales. La investigación documental facilitó la recopilación de datos secundarios provenientes 
de fuentes confiables, lo que posibilitó comprender los enfoques actuales del Design Thinking y su impacto en la edu-
cación superior.

La elección del enfoque cualitativo y de la técnica de revisión bibliográfica se fundamentó en la naturaleza explora-
toria del estudio. Al centrarse en el análisis de la literatura existente, se pretendió ofrecer una comprensión profunda 
y detallada del tema sin recurrir a experimentos o encuestas directas. La revisión bibliográfica permitió acceder a 
diversas perspectivas, teorías y hallazgos de estudios previos, facilitando la identificación de tendencias emergentes 
y la evaluación crítica de la implementación de Design Thinking en contextos educativos. Además, esta técnica resultó 
adecuada para sintetizar información y generar nuevas ideas basadas en el conocimiento acumulado.

Este artículo se estructuró como una revisión sistemática de la literatura con el objetivo de analizar la aplicación de la 
metodología Design Thinking en la educación superior. Para garantizar un proceso riguroso y transparente, se siguió 
la metodología PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Ver figura 1). Como 
menciona Barquero (2022) la metodología PRISMA proporciona un enfoque sistemático y claro para llevar a cabo revi-
siones sistemáticas, garantizando que los estudios incluidos sean relevantes, empíricos y de calidad, lo cual respalda 
la confiabilidad de los resultados en investigaciones educativas, lo que permitió realizar una recopilación exhaustiva 
y sistemática de estudios previos sobre el tema. Los procedimientos detallados a continuación explican los pasos se-
guidos para la recolección, selección y análisis de los estudios relevantes.
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Fig 1: Diagrama de Flujo PRISMA.
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Fuente: elaboración propia.

Criterios de Inclusión

Se establecieron criterios específicos de inclusión para asegurar la pertinencia de los estudios revisados:

 • Publicación temporal: Se incluyeron estudios publicados entre 2015 y 2024 para garantizar la actualidad y relevan-
cia de la información sobre el uso de Design Thinking en educación superior.

 • Foco temático: Los estudios debían abordar el uso de Design Thinking en el contexto de la enseñanza universitaria, 
especialmente en la innovación del aprendizaje, resolución de problemas y mejora de procesos educativos.

 • Accesibilidad y revisión por pares: Se consideraron solo publicaciones revisadas por pares y disponibles a través 
de bases de datos académicas reconocidas, como Scopus, SciELO y Google Scholar, asegurando la calidad aca-
démica de los estudios.

 • Idioma: Solo se incluyeron artículos en inglés o español, los cuales son los idiomas predominantes en la literatura 
científica relacionada con Design Thinking en la educación superior.

Criterios de Exclusión

 • Estudios previos a 2015: Se excluyeron estudios anteriores a 2015, ya que la metodología de Design Thinking ha 
ganado mayor relevancia en los últimos años.
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 • Contextos educativos no universitarios: Se eliminaron 
investigaciones que no se centraban en la educación 
superior, como aquellas centradas en niveles educati-
vos inferiores.

 • Investigaciones sin evidencia empírica: Se descarta-
ron los artículos que no presentaban resultados prácti-
cos o empíricos sobre la aplicación de Design Thinking 
en la enseñanza universitaria.

Estrategia de Búsqueda

La búsqueda de literatura se llevó a cabo en múltiples ba-
ses de datos académicas de alta reputación, tales como 
Scopus, SciElo y Google Scholar. Se emplearon palabras 
clave específicas relacionadas con el tema de estudio, 
como Design Thinking en educación superior, innova-
ción educativa, metodología Design Thinking, y mejora 
del aprendizaje en universidades. Las combinaciones de 
palabras clave fueron adaptadas según los requisitos de 
cada base de datos para maximizar la relevancia de los 
resultados obtenidos.

Proceso de Selección
 • Identificación: Inicialmente, se identificaron 165 estu-

dios en las bases de datos seleccionadas usando los 
términos de búsqueda definidos.

 • Cribado: Tras eliminar los duplicados, se revisaron los 
títulos y resúmenes de los 90 estudios restantes. Se 
descartaron aquellos que no cumplían con los criterios 
de inclusión, dejando 60 estudios.

 • Elegibilidad: Los 60 estudios fueron revisados a fon-
do para asegurar que contenían información relevante 
y empírica sobre la aplicación de Design Thinking en 
educación superior. Después de esta revisión, se se-
leccionaron 15 estudios para un análisis más profundo.

Análisis de Datos

Los 15 artículos seleccionados fueron organizados en 
una matriz comparativa que facilitó un análisis detallado. 
Las categorías clave incluidas en la matriz fueron:

 • Año y autor: Para identificar las tendencias temporales 
y las contribuciones más relevantes.

 • Título del artículo: Para asegurar la claridad en el enfo-
que de cada estudio.

 • Resumen: Para extraer los puntos más importantes 
sobre los métodos, resultados y conclusiones de los 
estudios revisados.

 • DOI o URL: Para facilitar la consulta posterior de los 
artículos seleccionados.

Herramientas Utilizadas

 • Microsoft Excel: Utilizado para organizar y gestionar 
la información obtenida durante la revisión, facilitando 
la clasificación, visualización y análisis eficiente de los 
datos.

 • Mendeley: Empleado para gestionar las referencias 
bibliográficas y organizar de manera efectiva los es-
tudios revisados, permitiendo un control adecuado del 
material recopilado.

 • PRISMA Flow Diagram: Herramienta visual empleada 
para representar gráficamente el proceso de selec-
ción y cribado de los estudios revisados, asegurando 
un enfoque riguroso y sistemático en la elección de 
los artículos.

Estas herramientas garantizaron una validación sólida de 
los instrumentos empleados en el estudio, asegurando su 
adecuación para la recolección y análisis de datos en in-
vestigaciones cualitativas, y reforzando la fiabilidad y la 
robustez de los hallazgos obtenidos.

RESULTADOS-DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en este estudio destacaron el 
impacto potencial de la aplicación del Design Thinking en 
la educación superior, especialmente en el contexto lati-
noamericano. A pesar de los desafíos relacionados con 
la adopción de enfoques pedagógicos innovadores, se 
observa que la implementación de esta metodología tie-
ne la capacidad de transformar el proceso de enseñanza 
y aprendizaje en las universidades. Se identifica un au-
mento significativo en la colaboración y creatividad entre 
estudiantes y docentes, lo que favorece una participación 
más activa y una enseñanza más dinámica. Además, se 
resaltó la capacidad de esta metodología para superar 
barreras institucionales y culturales, adaptándose a las 
realidades socioculturales locales y mejorando la relevan-
cia educativa.

Se observa que la adopción del Design Thinking favore-
ce el desarrollo de habilidades transversales en los estu-
diantes, tales como el pensamiento crítico, la resolución 
de problemas y la creatividad, competencias clave para 
su inserción exitosa en el mercado laboral global. A nivel 
institucional, el Design Thinking promueve una cultura de 
innovación, generando un entorno educativo más ágil y 
receptivo al cambio. Los resultados indican que, a pesar 
de los obstáculos en su implementación, la integración 
efectiva de esta metodología puede generar beneficios 
sustanciales, tanto en el proceso de aprendizaje de los 
estudiantes como en la preparación de los egresados 
para afrontar los retos de un entorno global cada vez más 
competitivo (ver tabla 1).
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Tabla 1: Impacto Potencial de la Implementación del Design Thinking en la Educación Superior: Resultados Esperados 
y su Descripción

# Resultado Esperado Descripción Impacto Potencial

1
Mejora en la adopción de 
enfoques pedagógicos in-
novadores

La implementación del Design Thinking fomenta la 
adopción de métodos pedagógicos más centrados en 
el estudiante, favoreciendo la innovación en el proceso 
educativo.

Incremento en la participación ac-
tiva de los estudiantes y un enfo-
que más dinámico y atractivo.

2
Aumento de la colaboración 
y creatividad entre estu-
diantes y docentes

Se promueve un enfoque colaborativo que favorece la 
interacción activa y la creatividad entre estudiantes y 
docentes, mejorando la calidad del aprendizaje.

Mejora en las relaciones interper-
sonales y una cultura institucional 
más creativa.

3
Transformación en los pro-
cesos de enseñanza y 
aprendizaje

El Design Thinking contribuye a la transformación de 
los procesos tradicionales de enseñanza, poniendo al 
estudiante como el centro del proceso educativo y fa-
voreciendo su protagonismo.

Creación de un entorno más diná-
mico y centrado en las necesida-
des de los estudiantes.

4 Superación de barreras ins-
titucionales y culturales

La metodología facilita la superación de barreras como 
la rigidez de los programas académicos y la falta de 
recursos, permitiendo un enfoque más flexible y adap-
tado a cada contexto.

Mayor flexibilidad curricular y 
adaptación a realidades locales, 
aumentando la relevancia de la 
educación.

5 Mejor preparación para el 
mercado laboral global

Los egresados desarrollan habilidades transversales 
clave, como la creatividad y la resolución de proble-
mas, mejorando su empleabilidad en un entorno glo-
balizado.

Aumento en la empleabilidad de 
los estudiantes y preparación para 
enfrentar desafíos globales.

6
Fomento de la innovación 
en áreas clave como cien-
cias y tecnología

El Design Thinking impulsa la innovación en áreas cla-
ve como las ciencias, matemáticas y tecnología, que 
son fundamentales para el desarrollo académico y 
profesional en la región.

Promoción de carreras STEM 
(ciencia, tecnología, ingeniería y 
matemáticas), impulsando la com-
petitividad.

7
Desarrollo de habilidades 
transversales en los estu-
diantes

Los estudiantes desarrollan habilidades como el pen-
samiento crítico, la creatividad y la colaboración, esen-
ciales para su formación integral y éxito profesional.

Mejora en el perfil profesional de 
los estudiantes, contribuyendo a 
un aprendizaje más holístico.

8
Adaptación de la metodolo-
gía a los contextos sociocul-
turales locales

La aplicación del Design Thinking puede ser adaptada 
para considerar las particularidades socioculturales 
de cada país, asegurando su efectividad en el contex-
to latinoamericano.

Mejora en la aceptación de nuevas 
metodologías, adaptándose mejor 
a las necesidades de los estudian-
tes locales.

9
Promoción de un enfoque 
educativo más flexible y 
abierto al cambio

El Design Thinking fomenta un entorno educativo flexi-
ble, abierto a la innovación y dispuesto a enfrentar los 
desafíos de un entorno educativo globalizado.

Creación de instituciones educati-
vas más abiertas y dinámicas, ca-
paces de ajustarse rápidamente a 
nuevos retos.

10
Incremento en la capacidad 
para resolver problemas 
reales y complejos

Los estudiantes desarrollan la capacidad de enfren-
tar y resolver problemas reales y complejos, aplicando 
soluciones innovadoras en su vida académica y pro-
fesional.

Incremento en la calidad de los 
egresados al enfrentar problemas 
reales con una mentalidad innova-
dora.

11
Fortalecimiento de la capa-
cidad emprendedora de los 
estudiantes

El Design Thinking puede fomentar una mentalidad 
emprendedora al involucrar a los estudiantes en el 
desarrollo de soluciones innovadoras a problemas del 
mundo real.

Mayor creación de startups, pro-
yectos innovadores y autonomía 
profesional en los egresados.

12 Mejor aprovechamiento de 
recursos limitados

La metodología permite aprovechar los recursos de 
manera más eficiente, utilizando un enfoque más es-
tratégico y colaborativo.

Optimización de los recursos dis-
ponibles en las universidades, 
maximizando su impacto.

13 Incremento en el aprendiza-
je basado en la acción

Se facilita un aprendizaje más práctico y activo, lo que 
permite a los estudiantes aprender mediante la expe-
riencia y resolución de problemas reales.

Aprendizaje más profundo y dura-
dero, que facilita la retención de 
conocimientos y habilidades apli-
cables.
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# Resultado Esperado Descripción Impacto Potencial

14
Desarrollo de una cultura 
de innovación dentro de las 
instituciones educativas

El Design Thinking fomenta una mentalidad de innova-
ción constante dentro de las universidades, impulsan-
do a estudiantes y docentes a innovar.

Transformación cultural dentro de 
las instituciones educativas, con 
mayor enfoque en la creatividad y 
el cambio.

15
Mayor alineación con las 
demandas del mercado 
global

La adopción del Design Thinking permite que las uni-
versidades formen profesionales más capacitados 
para enfrentarse a los cambios y demandas del mer-
cado laboral global.

Formación de egresados más 
competitivos a nivel internacional, 
mejor adaptados a un entorno glo-
balizado.

Nota. Los resultados esperados derivados de la implementación del Design Thinking en la educación superior reflejan 
tanto los beneficios para los estudiantes como para las instituciones. Cada resultado fue descrito en términos de su 
impacto potencial, evidenciando cómo esta metodología transforma el proceso educativo y mejora la preparación de 
los egresados para enfrentar los desafíos de un entorno globalizado.

Fuente: elaboración propia.
DISCUSIÓN

La implementación del Design Thinking en la educación 
superior ha demostrado ser un mecanismo efectivo de 
transformación tanto para los estudiantes como para las 
instituciones educativas, especialmente en el contexto 
latinoamericano. Aunque la adopción inicial de metodo-
logías pedagógicas innovadoras ha enfrentado desafíos 
considerables, tales como la resistencia al cambio y la 
insuficiencia en la formación docente, el Design Thinking 
ha mostrado un impacto positivo significativo en aspectos 
clave del proceso educativo, promoviendo la creatividad, 
la colaboración y el aprendizaje activo. Este enfoque me-
todológico facilita una participación más comprometida 
de los estudiantes y fomenta una enseñanza más diná-
mica y adaptativa (Álvarez & Jiménez, 2024; Cedeño & 
Rodríguez, 2022).

En cuanto a la adaptación a los contextos sociocultura-
les locales, el Design Thinking ofrece una flexibilidad que 
permite superar las barreras institucionales y culturales, 
ajustando los enfoques pedagógicos a las realidades 
específicas de los estudiantes. Esta característica es 
crucial para mejorar la relevancia educativa en contex-
tos como los de América Latina, donde las necesidades 
de los estudiantes pueden variar considerablemente. La 
metodología contribuye a la optimización de la calidad 
del aprendizaje y también facilita el desarrollo de compe-
tencias transversales, tales como el pensamiento crítico 
y la resolución de problemas, las cuales son esenciales 
para la inserción exitosa de los egresados   en el mercado 
laboral global (Lengua et al., 2024; Puyuelo et al., 2024).

El Design Thinking, al promover una cultura institucional 
de innovación, fomenta la creación de un entorno educa-
tivo más ágil y receptivo al cambio. Esta capacidad para 
adaptarse a los constantes cambios en el entorno aca-
démico y laboral es fundamental para la transformación 
de la educación superior. A pesar de los desafíos inicia-
les, como la falta de recursos y la ausencia de políticas 

institucionales claras de apoyo, los beneficios de la im-
plementación de esta metodología son evidentes, ya que 
contribuyen significativamente a la preparación integral 
de los estudiantes, capacidad.

CONCLUSIONES

El análisis realizado sobre la implementación de la meto-
dología Design Thinking en la educación superior pone 
de manifiesto su capacidad para inducir una transforma-
ción sustancial en los procesos de enseñanza-aprendi-
zaje, promoviendo la innovación, la creatividad y la cola-
boración entre estudiantes y docentes. Esta metodología 
ha demostrado un impacto favorable en la mejora de la 
calidad educativa, contribuyendo significativamente a la 
preparación de los estudiantes para afrontar los retos del 
mercado laboral global, al fortalecer competencias trans-
versales clave como el pensamiento crítico, la resolución 
de problemas y la creatividad.

La eficacia de Design Thinking en las instituciones de 
educación superior está estrechamente vinculada a su 
adaptación a los contextos socioculturales y las carac-
terísticas particulares de cada región. En el ámbito lati-
noamericano, aunque se han logrado avances, persisten 
desafíos relacionados con la rigidez de los programas 
académicos y la insuficiencia de formación pedagógica 
en el cuerpo docente. No obstante, los resultados sugie-
ren que, mediante estrategias de capacitación docente 
adecuadas y la promoción de una cultura institucional 
orientada hacia la innovación, estos obstáculos pueden 
ser superados, propiciando la creación de un entorno 
educativo más flexible, dinámico y dispuesto al cambio.

Para garantizar una implementación exitosa de la meto-
dología, las universidades deben priorizar la adaptación 
de Design Thinking a sus contextos particulares, enfocán-
dose en la formación continua del personal docente y la 
flexibilización de los programas curriculares. Además, 
es fundamental adoptar un enfoque participativo que 
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fomente la interacción activa entre estudiantes y docen-
tes durante el proceso de innovación, asegurando que la 
metodología se ajuste a las necesidades locales. A largo 
plazo, Design Thinking contribuye al desarrollo integral de 
los estudiantes, al tiempo que posiciona a las universi-
dades como centros de innovación capaces de generar 
egresados   con competencias robustas para el ámbito 
global.

Por tanto, Design Thinking posee un considerable poten-
cial para revolucionar la educación superior en América 
Latina, siempre que se implementen las estrategias ade-
cuadas para su adopción efectiva, tomando en cuenta 
las particularidades socioculturales y educativas de cada 
contexto. La integración de esta metodología puede 
constituirse en un motor clave para la innovación edu-
cativa, mejorando tanto la calidad del aprendizaje como 
la empleabilidad de los egresados, en un entorno global 
cada vez más competitivo.
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