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RESUMEN

La Universidad Catdlica Boliviana San Pablo es una universidad relativamente joven con una investigacion emergente,
el presente estudio brinda una mirada general el estado actual de la gestion de datos de investigacion realizando una
encuesta en investigadores y directivos.

Los investigadores encuestados eran en su mayoria del area de ingenieria y los directivos de areas sociales, esto in-
fluyd en que en los resultados existen diferencias en las percepciones entre ambos grupos de encuestados, las mas
notoria se encuentra en la cantidad de almacenamiento que requieren los investigadores. Tomando en cuenta que casi
un 45% de los investigadores manifiesta que en ocasiones han generado datos de investigacion sensibles, llama la
atencion que cerca al 80% no hayan tenido acuerdos para la reutilizacion de datos y que se desconozca la titularidad
de los mismos.

Tanto investigadores como directivos consideran que es importante la capacitacion, esto ayudara a que en un futuro
se gestionen los planes de gestion de datos de investigacion.

Palabras clave: Datos de investigacion, Gestion de datos de investigacion, Plan de gestion de datos.

ABSTRACT

The Bolivian Catholic University San Pablo is a relatively young university with emerging research, the present study
provides a general look at the current state of research data management by conducting a survey of researchers and
managers.
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The researchers surveyed were mostly from the enginee-
ring area and managers from social areas, this influenced
the results in the fact that there are differences in the per-
ceptions between both groups of respondents, the most
notable of which is in the amount of storage required by
the researchers. Taking into account that almost 45% of
researchers state that they have sometimes generated
sensitive research data, it is striking that nearly 80% have
not had agreements for the reuse of data and that the ow-
nership of the data is unknown.

Both researchers and managers consider that training is
important, this will help to manage research data manage-
ment plans in the future.

Keywords: Research data, Research data management,
Data management plan.

INTRODUCCION

Con el advenimiento de la era digital se permite la transfe-
rencia rapida y global de informacion. Las bibliotecas di-
gitales y bases de datos cientificas en linea comenzaron
a surgir, permitiendo el acceso a articulos cientificos, con-
ferencias, datos y recursos académicos desde cualquier
lugar del mundo con conexion a Internet. No obstante, las
publicaciones cientificas estan sujetas a un modelo de
suscripcion o al pago por articulo. Este modelo restrin-
ge el acceso a la informacion cientifica y era una barrera
para los cientificos de instituciones con recursos econoé-
micos limitados. A principios del 2002, la Declaracion de
Budapest sobre acceso abierto (“Open Society Institution”
2002), se constituye en un hito importante para fomentar
la disponibilidad gratuita y en linea de la literatura acadé-
mica y cientifica. Sobre la misma base la Declaracion de
Berlin del 2003 sobre acceso abierto al conocimiento en
ciencias y humanidades define al acceso abierto como
una fuente de conocimiento y patrimonio cultural e indica
que el acceso abierto debe incluir no solo resultados sino
también datos (Berlin Declaration, 2003).

Las politicas de acceso abierto han ido evolucionando
con el tiempo y en la actualidad la mayoria de las revis-
tas cuenta con algun tipo de acceso abierto ya sea total,
selectivo o por estar depositadas en algun repositorio.
Tanto el acceso abierto como los datos abiertos son par-
te de la ciencia abierta. Los datos constituyen la infraes-
tructura de la ciencia y son la base de buenas practicas
cientificas, manejo adecuado de recursos e informacion
para tomadores de decisiones (Tecnopir et al., 2011). Los
datos de investigacion son una fuente de conocimiento
propia e independiente de las publicaciones, pueden
ser utilizados para validar resultados de investigaciones

publicadas o pueden reusarse para generar nuevo Cono-
cimiento (Torrecilla, 2013).

La gestion de datos de investigacion (GDI) es el proceso
de mantener los datos durante el ciclo de vida de inves-
tigacion (Corrall, 2014), comenzando en la etapa de pla-
nificacion de la investigacion y abarcando su ejecucion,
la diseminacion de sus resultados y la preservacion de
los conjuntos de datos de forma que estos sean precisos,
completos, auténticos y fiables, y se mantengan accesi-
bles y reutilizables a lo largo del tiempo (CEPAL, n.d.).
De acuerdo a la Carta Internacional de Datos Abiertos,
los datos deben estar a disposicion del publico con las
caracteristicas técnicas vy juridicas necesarias para que
puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos libre-
mente por cualquier persona, en cualquier momento y en
cualquier lugar (International Open Data Charter, 2015).

Si bien la GDI ya se encuentra integrada en muchas uni-
versidades e institutos cientificos, esto se logra por deci-
siones politicas ya sean a nivel pais o por comités cienti-
ficos. En este punto son principalmente las universidades
norteamericanas y europeas son un ejemplo de bue-
nas practicas (Milanes y Feria, 2022). En Latinoamérica
existen politicas sobre GDI en Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, México y Peru (Babini y
Rovelli, 2020). Hasta nuestro conocimiento, Bolivia no
existe una politica nacional de GDI. Un primer paso, con-
sistira en la alfabetizacion de investigadores y biblioteca-
rios sobre la importancia de los datos de investigacion y
las ventajas en compartirlos.

En esta investigacion se analiza el conocimiento de inves-
tigadores y directivos sobe gestion de datos y se sugieren
mejoras a la situacion actual en una universidad boliviana.

MATERIALES Y METODOS

El presente es un estudio transversal descriptivo realiza-
do entre noviembre y diciembre del 2022. Se aplicé un
cuestionario estructurado de forma virtual adaptado de
una publicaciéon de la Universidad de Hasselt (Mertens
et al.,, 2018) a un total de 64 encuestados entre direc-
tivos de investigacion y docentes investigadores en la
Universidad Catolica Boliviana San Pablo (UCB), el cues-
tionario virtual se distribuyé mediante un link que dirigia a
un Google forms. Previo a su distribucion el cuestionario
fue validado por un grupo de expertos. El cuestionario de
directivos incluyd una seccion de datos personales y 3
blogues de preguntas que incluian las siguientes dimen-
siones: 1) Tipos y formatos de datos, 2) Almacenamiento
de datos, archivo, respaldo y pérdida 3) Infraestructura
y servicios. El cuestionario a docentes investigadores in-
cluy6 dos dimensiones adicionales 1) Aspectos éticos y
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legales y 2) Accesibilidad y reuso (Anexo 1). Dependiendo del tipo de pregunta las respuestas podian ser simples,
multiples y/o de desarrollo.

La base de datos generada por el Google forms fue utilizada para el analisis de datos y las graficas y figuras fueron
generadas usando Pro Word Cloud y Excel 2021.

Una posible limitaciéon del presente estudio incluye un sesgo por disciplina. No todos los resultados obtenidos son
mostrados por no ser relevantes para el presente articulo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Area de Investigacion

El area en el que trabajan tanto investigadores como directivos se observa en la figura 1. Como se observa la mayor
parte de los encuestados trabaja en las areas de las Ciencias Sociales y de Ingenieria. Siendo los porcentajes mayores
de 53,06% de investigadores que trabajan en el &rea de ingenierias, mientras los directivos encuestados que tiene una
formacion en el area de las ciencias sociales alcanzan un 56,24%. El &rea donde se realiza menos investigacion es el
area de humanidades con un porcentaje del 2,04 y 2,09 % en investigadores y directivos respectivamente.

Fig 1. Area de investigacion y formacién de investigadores y directivos de la UCB.
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Fuente: elaboracion propia.

Tipo y Formato de Datos

Los datos utilizados por los investigadores encuestados tienen diferentes origenes (Figura 2) el 89.80% utiliza datos
generados por ellos mismos, mientras que un 44,90% utiliza datos abiertos y/o datos secundarios de instituciones
publicas, en tanto que solo un 10,20% usa datos secundarios de proveedores comerciales.

Fig 2. Origen de datos de investigacion en docentes investigadores de la UCB.
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Fuente: elaboracion propia.
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Respecto al formato de datos que se usan, para tener una visualizacion de este dato se presentan nubes de palabras
(Figura 3 a'y b), como se observa los datos se utilizan son principalmente hojas de calculo y documentos de texto, lo
que esta en relacion con las principales areas de investigacion de la UCB. Cabe resaltar que los investigadores son
mas especificos, citando un total de 13 formatos de datos en comparacion con los directivos que mencionan 11.

Fig 3. Formato de datos que usan los a) investigadores y b) directivos de la UCB.
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Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, en relacion a los datos que generan los investigadores de la UCB, la percepcion de directivos y de inves-
tigadores también difiere (Figura 4 a y b), ya que los investigadores mencionan que la mayor cantidad de datos que
generan son cuantitativos (24,71%) y en los directivos la mayor parte considera que son datos cualitativos (21,18%)
aungue con un porcentaje muy cercano en ambos.

Fig 4. Formato de datos que generan los a) investigadores y b) directivos de la UCB.
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al volumen de datos generados en la UCB (Figura 5), tanto investigadores como directivos coinciden en
qgue en las investigaciones se genera un volumen de datos mayor al 80%.

Fig 5. Volumen de datos que generan los investigadores de la UCB, percepcion de investigadores y directivos.
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Fuente: elaboracion propia.
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Si bien existen diferencias entre investigadores y directivos, un 6,12% de los investigadores y un 4% de los directivos
no estan seguros del volumen de datos generados. Esto de alguna manera puede relacionarse con el hecho de que
un alto porcentaje de investigadores (46,90%) no almacene sus datos en diferentes sistemas y que mas del 50% no
realice de forma constante un plan de gestion de datos, estos datos son consistentes con el hecho de que actualmente
no exista una politica oficial de gestion de datos en la universidad.

Almacenamiento de datos, archivo, respaldo y pérdida

En cuanto al almacenamiento un 40% de los investigadores almacenan entre 1 TB y 1 PB, sin embargo, solo un 6,12%
de los directivos tienen la misma percepcion. Otro gran porcentaje de los investigadores (36%) consideran que alma-
cenan menos de 50 GB en datos, esta percepcion se acerca a la de los directivos que llegan a un 32,65%. El porcen-
taje de investigadores que no estd muy seguro del volumen almacenado alcanza un 12% (Figura 6).

Fig 6. Cantidad de almacenamiento de datos en la UCB de acuerdo a investigadores y directivos.
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Fuente: elaboracion propia.

Los datos se almacenan en un 55,10% en la computadora personal del investigador, es posible que por esta razén
que un 75,50% reporta que no ha tenido problemas en almacenar sus datos, esto es curioso ya que un 94,96% de los
investigadores ha perdido total o parcialmente sus datos, esto a pesar que un 97,90 % cuenta con datos de respal-
do. A pesar del alto porcentaje de pérdida de datos el 53,06% no es constante en tomar medidas para garantizar la
seguridad de los datos. El 95,92% manifiesta no usar 0 no conocer servicios internacionales para depositar los datos.

Una vez terminada la investigacion la percepcion de donde se almacenan los datos es muy diferente entre investiga-
dores y directivos, ya que la mayoria de los directivos en un 55,56% considera que los datos son preservados en la
institucion, en tanto sélo un 16, 33% de los investigadores indica que dejan una copia de sus datos en la institucion y
mas bien son ellos mismos en un 81,63% los que preservan los datos (Figura 7). Un 14,81 % de los directivos desco-
noce donde se preservan los datos y el 2,04% de los investigadores indica que no preserva sus datos.
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Fig 7. Lugar de almacenamiento de datos en la UCB de acuerdo a investigadores y directivos.
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Fuente: elaboracion propia.

Tomando en cuenta que investigadores y administrativos consideran que los datos deben ser preservados o por el
investigador o en la unidad de investigacion y que al tratarse de una instancia y/o de alguien que pertenece a la mis-
ma dentro de la UCB, se considera necesario el preguntar a los administrativos cuanto tiempo se considera prudente
el preservar los datos. Una mayoria de los administrativos (40%) considera que los datos deben preservarse durante
5 afos, un 24 % considera que los datos deben preservarse por un tiempo mayor a los 5 afos, y un 16% que deben
conservarse menos de 5 anos, un 8% considera que depende de la investigacion y un 12 % no conoce cuanto tiempo
deben conservarse los datos (Figura 8).

Fig 8. Tiempo de conservacion de datos de investigacion de acuerdo a los directivos de la UCB.
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Fuente: elaboracion propia.
Infraestructura y servicios

En cuanto a la infraestructura y servicios se recalca a los encuestados que deben tomar en cuenta que no es lo mismo
compartir los datos que hacerlos abiertos. Un 13,95% de los investigadores requieren talleres, un 31,63 refiere que
necesitan asistencia, ya sea en la busqueda y acceso a fuentes de datos, para elaborar los metadatos y para elaborar
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el plan de gestion de datos, un 8,84 % requiere que se le comunique e informe sobre revistas donde se encuentre infor-
macion sobre gestion de datos, un 10,70% requiere consultas especializadas y un 7,44 % ayuda con la asignacion de
un asignador de objeto digital (DOI) para sus datos de investigacion. Un 13,49% manifiestan requerir un lugar donde
almacenar sus datos y un 13,45% un lugar donde preservarlos.

Por otro lado, los investigadores han manifestado que requieren apoyo adicional en gestion de datos de investigacion
principalmente en el establecimiento de directrices y politicas y en la dotacién de una infraestructura y soporte técnico
para los datos de investigacion ambos con un porcentaje del 25,71 % (Tabla 1). Asimismo, consideran que uno de los
pasos principales a desarrollarse en el futuro es el establecimiento de directrices para el tratamiento de los datos de

investigacion con un 34,92 %.

Tabla 1. Apoyo necesario en Gestion de datos de investigacion de los investigadores de la UCB.

Apoyo en GDI que usaria en su unidad Investigadores
(%)
Talleres sobre mejores practicas en gestion de datos 13,95
Asistencia en la busqueda y acceso a fuentes de datos 10,70

Consulta personalizada sobre practicas de gestion de datos para grupos de investigacion o proyectos | 10,70
especificos

Comunicacion e informacion sobre requisitos de las revistas con respecto a los datos de investigacion 8,84

Asistencia en la preparacion de planes de gestion de datos 9,30
Asistencia para documentar y describir datos 11,63
Asignacién de DOI para conjuntos de datos 7,44
Almacenamiento y respaldo de datos durante proyectos de investigacion activos
13,49
Un repositorio institucional para el acceso a largo plazo y la preservacion de datos de investigacion 13,45
Total 100,00
Apoyo adicional en GDI que espera de su institucion En/v)estigadores
00
25,71

Directrices o politicas para el tratamiento de datos de investigacion

Considerar la creacion de datos para su reutilizacion/citacion como resultado cientifico relevante para la | 17,86
evaluacion

Incluir la GDI en las responsabilidades de trabajo 17,86
, , 12,14
Incluir la GDI en el plan de estudios
Proporcionar infraestructura técnica y soporte técnico 25,71
Ninguno 0,71
Total 100,00

Fuente: elaboracion propia.
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Los directivos de la UCB consideran que el apoyo mas importante es la dotacion de una infraestructura técnica en un
31,03%, seguida de un apoyo especifico para GDI en un 27,59%. Asimismo, los directivos de la UCB perciben tam-
bién la necesidad del establecimiento de directrices para el tratamiento de los datos de investigacion en un 34,92%,
ademas un 20,64% consideran que en un futuro se debe incluir la GDI en las responsabilidades del trabajo con un
15,87%. La infraestructura técnica y soporte técnico ocupan el tercer lugar con un 15,87% en las prioridades de apoyo

de acuerdo a los directivos de la UCB (Tabla 2).

Tabla 2. Apoyo necesario en Gestion de datos de investigacion de acuerdo a la perspectiva de los directivos de la
UCB.

Apoyo en GDI que usaria en su unidad Directivos
(%)
Cursos de formacion 17,24
Apoyo especifico para GDI 27,59
Soporte de primer nivel 24,14
Infraestructura técnica 31,08
Total 100,00
Apoyo adicional en GDI que espera de su institucion Directivos
(%)

Directrices o politicas para el tratamiento de datos de investigacion 34,92

Considerar la creacion de datos para su reutilizacion/citacion como resultado cientifico relevante para la | 12,70
evaluacion

Incluir la GDI en las responsabilidades del trabajo 20,64
Incluir la GDI en el plan de estudios 9,52
Proporcionar infraestructura técnica y soporte técnico 15,87

Emplear personal calificado para tareas de GDI 6,35
Total 100,00

Fuente: elaboracion propia.
Aspectos éticos y legales

Debido a que lo datos de investigacion son generados principalmente por los investigadores el andlisis, las principales
preguntas del analisis de esta seccion estan enfocadas en los investigadores que generan sus propios datos. Se ob-
serva en la figura 10 que el 45% de los encuestados indica que a veces a generado datos sensibles, en tanto que un
24,5% refiere que casi nunca genera datos sensibles, un 20,4% nunca genera datos sensibles, y un 8,2% a menudo y
un 2% no sabe si los datos generados son sensibles.
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Fig 9. Generacion de datos sensibles por investigadores de la UCB.
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Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la titularidad de datos de investigacion, los investigadores de la UCB, no tienen claro a quien pertenece la
titularidad de los datos que generan, como se observa en la figura 10, donde se observa que casi un 80% desconoce
este punto.

Fig 10. Conocimiento sobre la titularidad de datos de los investigadores de la UCB.
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Fuente: elaboracion propia.
Accesibilidad y reutilizacion

Una gran mayoria de los investigadores de la UCB (83,7%) menciona que a veces los datos generados han sido utiliza-
dos por terceros (Figura 11), lo cual llama la atencién, mas aun considerando que el mismo porcentaje (83,7%) nunca
ha tenido acuerdos de usuario para compartir datos (Figura 12).

Fig 11. Reutilizacion de datos generados por investigadores de la UCB.
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Fuente: elaboracion propia.
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Fig 12. Porcentaje de uso de acuerdos para reutilizacion de datos de investigacion de la UCB.
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Fuente: elaboracion propia.

DISCUSION

La gestidon de datos de investigacion es un proceso en el que deben estar implicados todos los actores del area de
investigacion. Si bien de acuerdo a la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) entre los actores
se incluyen: investigadores, cientificos de datos, bibliotecas, editores, administradores de datos, directivos de institu-
ciones de investigacion, proveedores de servicios externos y los servicios de las tecnologias de investigacion (CEPAL,
n,d.), en el caso de la presente investigacion se considera soélo a investigadores y directivos, sobre la base del trabajo
de Mertens et al. (2018), pero también porque en la UCB el sistema de investigacion no estéa fortalecido y los entre-
vistados investigadores y directivos son quienes tenian una mejor comprension de las preguntas, debido a quienes
trabajan con datos de investigacion.

Las areas de investigacion en la UCB son principalmente las areas de ingenieria y ciencias sociales, los directivos
en su mayoria del area social y los investigadores del area de ingenieria, lo que genera una diferencia en las percep-
ciones. No obstante, algunos resultados no reflejan necesariamente el area de formacion del encuestado, asf en el
formato de datos de investigacion los investigadores indican en su mayoria que el formato mas utilizado son los docu-
mentos de texto y los directivos mencionan hojas de célculo como el principal formato utilizado mencionaron las hojas
de Excel, esto probablemente por la cantidad de proyectos multi y transdisciplinarios que se realizan en la universidad.
De igual manera y tomando en cuenta que los investigadores de la UCB generan sus propios datos, principalmente
datos cuantitativos y cualitativos tanto en directivos y administrativos, no se percibe una diferencia importante entre
las principales respuestas, sin embargo, al ser una respuesta de multiples respuestas, 10s investigadores marcan un
mayor nimero de opciones, lo cual nuevamente puede deberse a la participacion de los mismos en investigaciones
multi y transdisciplinarias.

Los datos generados en al UCB se generan en un volumen mayor al 80% de acuerdo a la percepcion de investiga-
dores y directivos. No obstante, los directivos e investigadores difieren bastante en sus respuestas sobre el espacio
que requieren para almacenar sus datos, siendo los investigadores quienes indican almacenar entre 1 terabyte y 1
petabyte, los directivos mencionan entre 50 gigabytes y 1 terabyte. Por otro lado, si bien investigadores y directivos
mencionan en su mayoria que los datos son preservados por el investigador, la marcada diferencia de percepcion
entre investigadores y directivos sobre el espacio necesario para almacenar el volumen de datos generados es impor-
tante al momento de decidir en qué espacio se almacenan los datos, mas aun sabiendo que la tendencia es que exista
un aumento de 50% cada afio en el volumen de datos (Alonso-Arévalo, 2018) y si siguen siendo los investigadores los
principales responsables de preservar los datos.

Volumen 16 | Nimero 6 | Noviembre-Diciembre, 2024

579



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

El tiempo de conservacion de los datos de investigacion
que refieren los investigadores es de 5 afos, esto debido
a lo estipulado en el reglamento de archivos de Bolivia
(Ministerio de Planificacion, articulo 32). Si bien el tiempo
de preservacion de datos depende de las politicas que
en un futuro sean instauradas por la universidad, es ne-
cesaria una reflexion previa acerca del tipo de datos que
necesitan preservarse y quien debe mantener el archivo
(Wrigth et al., 2018). Estas consideraciones y otras deben
empezar con una capacitacion efectiva a los investiga-
dores, o cual puede darse a través de cursos vy talleres.

En la UCB un grupo de investigadores menciona que ge-
nera datos sensibles, sin embargo, no se tiene informa-
cién sobre si los mismos siguen una técnica de anonimi-
zacion o seudonimizacion, en todo caso, se debe prestar
particular atencion a este tipo de datos considerando que
mas del 80% de los investigadores menciona que varias
veces |los datos generados han sido reutilizados y que la
gran mayoria nunca han realizado un acuerdo para com-
partir datos. Posiblemente el principal problema radique
en que los investigadores no tienen claridad sobre la titu-
laridad de los datos de investigacion.

CONCLUSIONES

La gestion de datos de investigacion en la UCB aun es
una tarea pendiente. Este primer estudio brinda una apro-
ximacién a la situacion actual, aunque aun se requiere
una mayor profundizaciéon en algunos temas como el vo-
lumen real de datos generados, el tiempo y responsable
de mantenimiento y la reutilizacién de datos.

Un proceso de capacitacion en gestion de datos a inves-
tigadores y directivos es necesario para poder establecer
compromisos de ambas partes. Paralelamente se debe
trabajar en conjunto con los responsables de biblioteca
para establecer planes de gestion de datos que adapta-
dos para la realidad del investigador de la UCB.

Finalmente, la ausencia de un Consejo Nacional de
Investigacion a nivel pais dificulta el establecimiento de
politicas nacionales que establezcan lineamientos gene-
rales para las universidades.
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