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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo explorar los factores criticos que contribuyen al éxito y sostenibilidad de los em-
prendimientos artesanales dedicados a la produccion de chocolate en la region de Eloy Alfaro. Con el fin de obtener
una comprension profunda de las dinamicas que favorecen el crecimiento de estos negocios, se adopté un enfoque
cualitativo-descriptivo, seleccionando tres emprendimientos de éxito en la region. La metodologia empleada incluyé el
andlisis de datos mediante el método DEMATEL vy la técnica Delphi, permitiendo la identificacion y evaluacion de las
relaciones causales entre los factores seleccionados. Los resultados indicaron que la tecnologia emergié como uno de
los factores mas influyentes, actuando como motor principal de cambio y modernizacion en la industria chocolatera ar-
tesanal. La innovacion en productos también demostré ser crucial, aunque su éxito dependio en parte de otros factores
como el acceso a financiamiento y la capacitacion técnica. La infraestructura adecuada y el acceso a financiamiento,
aungue importantes, jugaron un papel secundario en comparacion con factores mas influyentes. Los resultados su-
girieron que los emprendedores deben priorizar la adopcion de tecnologias avanzadas y fomentar la innovacion para
mantenerse competitivos. Se recomendo fortalecer las redes de colaboracion y la formacion técnica, y se destaco la
necesidad de desarrollar estrategias comerciales efectivas para mejorar el acceso a mercados.

Palabras clave: Innovacion en productos, Factores de éxito, Chocolate artesanal, Ecuador.

ABSTRACT

This study aimed to explore the critical factors that contribute to the success and sustainability of artisanal enterpri-
ses dedicated to the production of chocolate in the Eloy Alfaro region. In order to obtain a deep understanding of the
dynamics that favor the growth of these businesses, a qualitative-descriptive approach was adopted, selecting three
successful ventures in the region. The methodology used included data analysis using the DEMATEL method and the
Delphi technique, allowing the identification and evaluation of causal relationships between the selected factors. The
results indicated that technology emerged as one of the most influential factors, acting as the main engine of change
and modernization in the artisanal chocolate industry. Product innovation also proved crucial, although its success de-
pended in part on other factors such as access to financing and technical training. Adequate infrastructure and access
to financing, although important, played a secondary role compared to more influential factors. The results suggested
that entrepreneurs must prioritize the adoption of advanced technologies and encourage innovation to remain competi-
tive. It was recommended to strengthen collaboration networks and technical training, and the need to develop effective
commercial strategies to improve access to markets was highlighted.
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INTRODUCCION

El emprendimiento puede ser conceptualizado como el
proceso de identificar, crear y aprovechar oportunidades
para la generacion de valor, ya sea en el ambito econémi-
co, social o cultural. Desde una perspectiva econémica,
el emprendimiento esta vinculado a la creacion de empre-
sas y la generacion de riqueza mediante la innovacion y
la asuncion de riesgos (Azqueta & Naval, 2019). En con-
traste, desde una 6ptica social, se enfoca en la resolucion
de problemas sociales y la mejora del bienestar colectivo
(Delfin et al., 2020).

Involucra la asuncion de riesgos, dado que los empren-
dedores deben enfrentarse a la incertidumbre y tomar de-
cisiones en entornos volatiles. No obstante, estos riesgos
pueden traducirse en recompensas significativas tanto
en el crecimiento personal y profesional como en el im-
pacto social (Penagos, 2019). Otro elemento crucial del
emprendimiento es la innovacion, que implica la introduc-
cion de nuevas ideas, productos, servicios 0 procesos
que aportan valor afiadido. La innovacién es un motor
fundamental del cambio econdémico y social, impulsando
el progreso y la competitividad en los mercados globales
(Angulo, 2021).

El emprendimiento se manifiesta en diversas formas y
contextos, reflejando la creatividad e innovacion de los
individuos en la busqueda de oportunidades. Esto abar-
ca desde el emprendimiento empresarial, centrado en
la creacion, desarrollo y gestion de empresas con fines
comerciales, donde los emprendedores identifican opor-
tunidades de mercado, desarrollan productos o servicios
innovadores y asumen riesgos en la busqueda de bene-
ficios econémicos (Leodn, 2019). Este tipo de emprendi-
miento es esencial para el crecimiento econdmico y la
generacion de empleo, ya que las nuevas empresas a
menudo introducen ideas frescas y disruptivas en el mer-
cado (Naranjo & Perazzo, 2020).

Otro tipo de emprendimiento es el social, el cual bus-
ca abordar desafios sociales y ambientales mediante la
aplicacion de enfoques empresariales innovadores. Los
emprendedores sociales identifican problemas sociales
como la pobreza, la falta de acceso a la educacion o la
degradacion ambiental, y desarrollan soluciones sosteni-
bles y escalables (Villa et al., 2021). Estas soluciones a
menudo se basan en modelos de negocio hibridos que
combinan la generaciéon de ingresos con el impacto so-
cial (Saavedra et al., 2020).

El emprendimiento es un motor clave del crecimiento eco-
némico, ya que impulsa la creacion de empleo, la gene-
racion de riqueza y el aumento de la competitividad. Los
emprendedores crean nuevas empresas y desarrollan
productos y servicios innovadores que satisfacen las ne-
cesidades del mercado, lo que estimula la actividad eco-
némica y fomenta la inversion y el consumo (Mayer et al.,
2020). Ademas, las empresas emergentes a menudo son
mas agiles y adaptativas que las empresas establecidas,
lo que les permite capitalizar oportunidades y penetrar en
nuevos mercados de manera mas eficiente.

El emprendimiento artesanal posee una rica historia que
se remonta a los inicios de la civilizacion humana. A lo
largo de los siglos, ha evolucionado en respuesta a cam-
bios sociales, econémicos y tecnolégicos. En las ultimas
décadas, se ha observado un resurgimiento del interés
por la artesania, impulsado por un renovado aprecio por
la calidad, la autenticidad y la sostenibilidad. Los consu-
midores buscan productos hechos a mano y personali-
zados que reflejen su individualidad y estilo de vida. La
globalizacion y las nuevas tecnologias han facilitado la
promocion y distribucion de productos artesanales a nivel
mundial, permitiendo a los artesanos acceder a nuevos
mercados y audiencias (Medina et al., 2022).

El emprendimiento artesanal desempefia un papel funda-
mental en el desarrollo econdémico local, generando in-
gresos, empleo y oportunidades de negocio en diversas
comunidades. Los artesanos producen una amplia gama
de productos Unicos y de alta calidad que atraen a turis-
tas y consumidores locales, impulsando la actividad eco-
némica en la region (Rodriguez & Rehner, 2021). Ademas,
estos emprendimientos promueven la inclusion social y
la cohesidon comunitaria, proporcionando un medio de
sustento para personas con diversas habilidades. Los
talleres artesanales, a menudo gestionados por familias
0 cooperativas, involucran a multiples miembros de la co-
munidad, fortaleciendo los lazos sociales y promoviendo
la solidaridad y el trabajo en equipo (Finke et al., 2021).

El emprendimiento artesanal también puede ser una fuen-
te importante de ingresos suplementarios para individuos
y familias, especialmente en areas rurales o marginadas
donde las oportunidades de empleo son limitadas. La di-
versificacion de fuentes de ingresos mediante la venta de
productos en mercados locales, ferias artesanales, tien-
das en linea y eventos culturales es una estrategia comun.
Sin embargo, este tipo de emprendimiento enfrenta varios
desafios, como la falta de acceso a recursos financieros
y tecnolégicos, la competencia de productos industriales
y la dificultad para alcanzar nuevos mercados y clientes
(Camba et al., 2024).
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A pesar de los desafios, muchos emprendimientos artesanales han logrado un éxito notable, proporcionando sosteni-
miento econdmico para los artesanos y sus comunidades. Estos casos de éxito destacan el potencial transformador
de la artesania como motor de desarrollo econdémico y social.

El gobierno de Ecuador ha implementado diversas politicas para apoyar y promover el emprendimiento artesanal en el
pais. Estas politicas buscan crear un entorno propicio para el desarrollo de la actividad artesanal, brindando incenti-
VOS, recursos y apoyo técnico a los artesanos y emprendedores. Existen varios programas de desarrollo y fomento del
emprendimiento artesanal dirigidos a fortalecer las capacidades técnicas, empresariales y comerciales de los artesa-
nos, ofreciendo capacitacion, asesoria técnica, acceso a financiamiento y apoyo en la comercializacion de productos
artesanales (Orddfiez et al., 2022).

Una de las politicas méas destacadas es la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, que reconoce y promueve la economia popular y solidaria, incluyendo el sector artesanal (Ecuador
Asamblea Nacional, 2011). Esta ley establece mecanismos de financiamiento preferencial para emprendedores de la
economia popular y solidaria, facilita el acceso a créditos y fomenta la creaciéon de cooperativas y asociaciones de
productores artesanales.

El emprendimiento artesanal en la industria chocolatera del cantén Eloy Alfaro representa una oportunidad significativa
para el desarrollo econémico y social de la regién. Comprender los factores que impulsan este tipo de emprendimiento
es crucial para disefiar estrategias efectivas de apoyo y promocion. En este contexto, se plantea como obijetivo de esta
investigacion analizar y comprender los factores que impulsan el emprendimiento artesanal de la industria chocola-
tera artesanal del cantén Eloy Alfaro. Para alcanzar este objetivo, se utilizan métodos de expertos y de decision para
analizar y visualizar la estructura causal de factores. Esto permite identificar los factores mas influyentes y los que son
mas afectados, proporcionando una vision clara de los elementos criticos que impulsan el emprendimiento artesanal
en este sector especifico.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del estudio, se adoptd un enfoque cualitativo-descriptivo para explorar en profundidad las dinamicas
de éxito de estos emprendimientos. El disefio del estudio incluyé la seleccion de tres emprendimientos artesanales
de éxito en la region, dedicados exclusivamente a la produccion de chocolate artesanal. Se considero relevante estu-
diar casos especificos para obtener una comprension detallada de los factores que contribuyen a su sostenibilidad y
crecimiento.

Para la recoleccion de datos, se realizaron encuestas y entrevistas a un total de 36 personas, incluyendo personal
administrativo de los emprendimientos seleccionados y expertos colaboradores de la Universidad UNIANDES. Estas
encuestas y entrevistas se disefiaron para identificar los factores criticos de éxito en la industria chocolatera artesanal
segun la experiencia y conocimiento de los involucrados. Los participantes proporcionaron informacion valiosa, permi-
tiendo una vision comprehensiva de los elementos que favorecen el sostenimiento de estos negocios.

El analisis de los datos se llevo a cabo utilizando el método DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory).
Este método permitié identificar y analizar las relaciones causales entre los factores seleccionados, facilitando la com-
prension de las interacciones y dependencias entre ellos. La aplicacion del método DEMATEL se realizd con la asisten-
cia de tres expertos, quienes aportaron su conocimiento especializado para evaluar y validar las relaciones causales
identificadas.

Para asegurar la repetibilidad del estudio, se describieron detalladamente los procedimientos y herramientas utiliza-
das. Los datos recogidos mediante encuestas y entrevistas se analizaron inicialmente para detectar patrones y temas
comunes entre los participantes. Se empled método de expertos para cribar y seleccionar entre las ideas o temas ob-
tenidos, para conseguir un listado simplificado de los factores criticos provistos por los participantes. Posteriormente,
se aplico el método descrito para estructurar las relaciones causales entre los factores. Este enfoque metodoldgico
permitié no solo identificar los factores clave de éxito, sino también entender cémo estos interactian y se influencian
mutuamente.

El estudio obtuvo la aprobacion ética correspondiente, asegurando el consentimiento informado de todos los partici-
pantes y protegiendo su confidencialidad. La metodologia empleada y el andlisis realizado proporcionaron una vision
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clara y detallada de los factores que impulsan el éxito del emprendimiento artesanal en la industria chocolatera del

canton Eloy Alfaro, ofreciendo una base sdlida para futuras investigaciones en este campo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos recolectados en un primer momento, revelan una serie de elementos clave que afectan el éxito y la sosteni-
bilidad de los emprendimientos artesanales a juicio de los entrevistados. La Tabla 1 muestra los aspectos generales

aportados por los participantes en el estudio.

Tabla 1. Elementos clave del éxito propuestos por los encuestados.

Elemento Descripcion Frecuencia
Acceso a financiamiento Posibilidad de obtener préstamos o inversiones. 28 (77.8%)
Capacitacion técnica Formacion en técnicas de produccion y herramientas. 25 (69.4%)
Asesoria empresarial Orientacién en gestion de negocios, marketing y ventas. 22 (61.1%)
Innovacién en productos Desarrollo de productos Unicos y de alta calidad. 30 (83.3%)

Acceso a mercados

Posibilidad de comercializacion a nivel local, nacional e interna-
cional.

26 (72.2%)

Redes de colaboracion Valor de conexiones con otros artesanos y empresas. 24 (66.7%)
Infraestructura adecuada Espacios de trabajo bien equipados. 20 (55.6%)
Apoyo gubernamental Beneficio de politicas y programas de apoyo a la artesania. 27 (75.0%)
Practicas sostenibles y éticas Preferencia del mercado por productos sostenibles y auténticos. | 23 (63.9%)
Tecnologia Uso de tecnologias para mejorar la produccion y la venta. 21 (58.3%)
Promocion y publicidad Estrategias para aumentar la visibilidad de los productos. 18 (50.0%)
Formacion en comercializacion Capacitacion en técnicas de venta y negociacion. 19 (52.8%)
Cultura y tradicion Importancia de preservar técnicas artesanales tradicionales. 16 (44.4%)
Costos de produccion Gestion y reduccion de costos de materia prima y manufactura. | 28 (77.8%)
Competencia de productos industriales | Impacto de productos masivos en la demanda de artesania. 22 (61.1%)

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta realizada permitieron observar que la innovacion en productos y el acceso a financia-
miento, fueron considerados los elementos mas importantes para el éxito en este sector. La capacidad para desarrollar
productos unicos y de alta calidad destaca como fundamental, reflejando la importancia de diferenciarse en el merca-
do. El acceso a mercados, con un 72.2%, y el apoyo gubernamental, con un 75%, también se identifican como factores
clave, indicando que la posibilidad de comercializacion y el respaldo institucional son esenciales para el crecimiento
del emprendimiento chocolatero. Asimismo, la capacitacion técnica, la asesoria empresarial y las redes de colabo-
racion también fueron valoradas positivamente, subrayando la necesidad de formacién y orientacion en gestion, asi
como la importancia de las conexiones en el sector. A pesar de su relevancia, la promocion y publicidad y la formacion
en comercializacion recibieron menor atencion.

A partir de los resultados iniciales obtenidos, se utilizd el método Delphi para lograr un consenso entre los expertos
conformantes del equipo de trabajo, de aquellos factores de mayor incidencia para la industria analizada. El Método
Delphi es una técnica de investigacion cualitativa utilizada para alcanzar un consenso entre un grupo de expertos
sobre un tema especifico. Se basa en la recoleccion y andlisis iterativo de opiniones de expertos mediante encuestas
sucesivas, con el objetivo de obtener un consenso informado sobre un tema complejo (Cafiizares & Suarez, 2022).

A lo largo de tres rondas de encuestas, se alcanza un consenso sobre la importancia relativa de varios factores. Los
resultados clave se resumen en la Tabla 2.
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Tabla 2. Elementos obtenidos como resultado de la aplicacion del método Delphi entre los expertos.

Elemento Descripcion Consenso
Innovacion en productos Desarrollo de productos uUnicos y de alta calidad. Alto
Acceso a financiamiento Posibilidad de obtener préstamos o inversiones. Alto
Acceso a mercados Posibilidad de comercializacion a nivel local, nacional e internacional. Alto
Capacitacion técnica Formacion en técnicas de produccion y herramientas. Medio
Redes de colaboracion Valor de conexiones con otros artesanos y empresas. Medio
Asesoria empresarial Orientacién en gestiéon de negocios, marketing y ventas. Medio
Tecnologia Uso de tecnologias para mejorar la produccion y la venta. Medio
Infraestructura adecuada | Espacios de trabajo bien equipados. Medio

Fuente: Elaboracién propia.

Para generar la matriz de relacion directa, se recogen las opiniones de los expertos sobre las influencias directas entre
los factores. Como se utilizan las opiniones de varios expertos, todos los expertos completan la matriz y se utiliza la
media aritmética de todas las opiniones de los expertos y luego se genera una matriz de relacion directa, con la que

se puede obtener una matriz normalizada, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Matriz normalizada para el método DEMATEL

Innovacion Fmiz:er:ﬁic?- Mg::;a- Cag%c::ta- Co::e?lggra- Asr?:o- Tec;;:lo- Infr'ﬁf;ruc-
Innovacion 0.000 0.154 0.154 0.077 0.115 0.077 0.154 0.115
Financiamiento | 0.154 0.000 0.115 0.115 0.077 0.115 0.115 0.154
Mercados 0.115 0.077 0.000 0.115 0.115 0.115 0.154 0.115
Capacitacion 0.115 0.077 0.115 0.000 0.115 0.115 0.154 0.077
Colaboracion 0.115 0.115 0.154 0.115 0.000 0.115 0.154 0.115
Asesoria 0.077 0.115 0.115 0.077 0.115 0.000 0.115 0.077
Tecnologia 0.154 0.115 0.115 0.115 0.154 0.115 0.000 0.154
Infraestructura | 0.115 0.077 0.115 0.077 0.115 0.077 0.154 0.000

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de una serie de pasos previstos por el método, es posible el célculo de las relaciones causales entre los fac-
tores previstos en el estudio. La tabla 4 muestra un resumen de los elementos de salida de mayor importancia para los
resultados del estudio.

Tabla 4. Salida final del método.

D R D+R D-R
Innovacion en productos 4.622 4.639 9.261 -0.017
Acceso a financiamiento 4.039 4.57 8.609 -0.531
Acceso a mercados 4.783 4.416 9.199 0.367
Capacitacion técnica 3.846 4.241 8.087 -0.395
Redes de colaboracion 4.447 4.794 9.241 -0.347
Asesoria empresarial 4.02 3.851 7.871 0.169
Tecnologia 5.337 4.97 10.307 0.367
Infraestructura adecuada 4.454 4.067 8.521 0.387

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos son representados en la Figura. 1 para una mejor visualizacion de las relaciones entre los fac-
tores. Los resultados obtenidos indican que el factor relacionado con la tecnologia constituye el factor mas influyente y,
ademas, un factor causal, siendo un motor principal de cambio y modernizacion en la industria chocolatera artesanal.
La “innovacion en productos” también destaca con una alta influencia total, aunque muestra indicios de ser un factor
que recibe cierta influencia o es efecto de otros factores. En este caso, la innovacién en los productos pudo haberse
visto influenciada por el acceso a financiamiento, la capacitacion y otros factores. Asimismo, el factor relacionado con
el “acceso a mercados” fue otro factor clave con alta influencia y un papel causante, lo que indica la importancia de
estrategias comerciales efectivas para el crecimiento y la expansion de la industria.

Fig 1. Diagrama causa efecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, las “redes de colaboracion” y la “capacitacion técnica” también resultaron factores significativos, aunque
resultan mas afectadas por otros factores, sugiriendo la necesidad de fortalecer tanto la colaboracion entre artesanos
y empresas como la formacién en técnicas de producciéon y herramientas. Esto resalta la importancia de crear una
comunidad interconectada y bien informada, que puede mejorar la resiliencia y la adaptabilidad de la industria ante
cambios y desafios.

De manera similar, el acceso a financiamiento y la infraestructura adecuada también muestran ser elementos cruciales
que, aunque no resultan los mas influyentes, desempefian un papel esencial en la sostenibilidad y el crecimiento de los
emprendimientos chocolateros. La disponibilidad de fondos y un entorno de trabajo bien equipado son fundamentales
para apoyar la innovacion y la expansiéon de mercados.

CONCLUSIONES

El presente estudio permite realizar un analisis sobre los factores criticos de éxito en la industria chocolatera artesanal
del cantdn Eloy Alfaro, utilizando el criterio de expertos. La utilizacion de métodos de expertos y el método DEMATEL
permiten la obtencion y anélisis causal de los factores identificados inicialmente por los participantes del estudio. Los
resultados obtenidos permiten evidenciar la importancia de la tecnologia como motor de modernizacion y eficiencia
en la produccién artesanal de chocolate para optimizar procesos y mejorar la calidad de los productos. La innovacion
en productos también emerge como un factor crucial, destacando la necesidad de desarrollar productos unicos y de
alta calidad para diferenciarse en el mercado. Sin embargo, esta innovacion esta significativamente influenciada por
otros factores. Asimismo, el acceso a mercados fue identificado como un factor clave con alta influencia y un papel
causante, resaltando la importancia de implementar estrategias comerciales efectivas para la expansion y sostenibili-
dad del negocio.

Este estudio representa un avance significativo en la comprension de los factores determinantes del éxito en la indus-
tria chocolatera artesanal. Las conclusiones obtenidas ofrecen implicaciones practicas para la implementacion de po-
liticas y estrategias que puedan mejorar la competitividad y sostenibilidad de estos emprendimientos. Proximas lineas
de investigacion pueden centrarse en la creacion de programas de formacion continua y el desarrollo de politicas
publicas que faciliten el acceso a tecnologias avanzadas, asi como en la exploracion de estrategias de colaboracion
interinstitucional para fortalecer la red de apoyo entre artesanos y empresas. Estos resultados no solo son aplicables a
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la industria chocolatera artesanal, sino que también pro-
porcionan un marco Util para la mejora de la competitivi-
dad en otros sectores artesanales y productivos.
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