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RESUMEN

El presente estudio investigó los efectos de la Terapia Gestalt en adultos jóvenes de la Universidad Central del Ecuador 
que experimentaron recientemente la pérdida de un familiar. Se aplicó un enfoque cualitativo, empleando Atlas.ti 
para analizar datos de sesiones terapéuticas grabadas y entrevistas semiestructuradas. Se seleccionó una muestra 
conveniente de 30 estudiantes de Psicología Clínica y Odontología. Los resultados mostraron que la Terapia Gestalt 
facilitó emociones positivas como alivio, gratitud y empoderamiento, mejorando el bienestar emocional y la capacidad 
de afrontamiento de los participantes. Además, el método Proceso Analítico Jerárquico (AHP por sus siglas en inglés) 
destacó la importancia de expresar y comprender emociones para la aceptación del duelo. Sin embargo, también se 
observaron emociones negativas intensas como rabia y culpa, señalando la complejidad emocional del proceso. Se 
recomienda que los profesionales de la salud mental promuevan un entorno de apoyo emocional y faciliten la expresión 
de sentimientos para mejorar la adaptación y la resiliencia emocional en individuos en duelo. Estos hallazgos contri-
buyen al entendimiento y aplicación de terapias efectivas en el contexto clínico, enfocándose en la importancia de la 
conexión emocional y el tratamiento personalizado para cada paciente.
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ABSTRACT

The present study investigated the effects of Gestalt Therapy in young adults from the Central University of Ecuador who 
recently experienced the loss of a family member. A qualitative approach was applied, using Atlas.ti to analyze data 
from recorded therapeutic sessions and semi-structured interviews. A convenient sample of 30 Clinical Psychology 
and Dentistry students was selected. The results showed that Gestalt Therapy facilitated positive emotions such as 
relief, gratitude and empowerment, improving the participants’ emotional well-being and coping ability. Furthermore, 
the Analitic Hierarchy Process method (AHP) highlighted the importance of expressing and understanding emotions for 
the acceptance of grief. However, intense negative emotions such as anger and guilt were also observed, pointing out 
the emotional complexity of the process. It is recommended that mental health professionals promote an emotionally 
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supportive environment and facilitate the expression of fe-
elings to improve adaptation and emotional resilience in 
bereaved individuals. These findings contribute to the un-
derstanding and application of effective therapies in the 
clinical context, focusing on the importance of emotional 
connection and personalized treatment for each patient.

Keywords: Grief Management, Emotional Resilience, The-
rapeutic Support

INTRODUCCIÓN

El impacto en la resiliencia emocional constituye un área 
de considerable relevancia dentro de la psicología con-
temporánea, particularmente en el contexto de la eva-
luación de la eficacia de intervenciones terapéuticas 
(Cerquera et al., 2020; Hewitt et al., 2016), tales como la 
Terapia Gestalt, en adultos jóvenes que han experimenta-
do pérdidas familiares (Meléndez et al., 2019). La Terapia 
Gestalt, una aproximación humanista que enfatiza la con-
ciencia del momento presente y la integración de las di-
versas facetas de la experiencia personal, ha demostra-
do ser eficaz en el tratamiento de diversas condiciones 
psicológicas (Garrido, 2019). No obstante, su aplicación 
específica en el contexto de la pérdida familiar en adultos 
jóvenes aún requiere una evaluación rigurosa y detallada.

Uno de los conceptos fundamentales en la Terapia 
Gestalt es el de “darse cuenta” o awareness (Fuertes, 
2016). Esta terapia destaca la importancia de mantener 
una plena conciencia de las emociones, pensamientos y 
sensaciones en el momento presente. En el contexto de 
la pérdida, esto implica que los participantes reconozcan 
y expresen abiertamente sus sentimientos de tristeza, ira, 
culpa u otras emociones emergentes (Machado, 2019). El 
abordaje de las emociones en esta terapia se centra en 
la idea de completar el ciclo de la experiencia emocional, 
lo que implica permitir que las emociones se expresen de 
manera auténtica y natural, sin juicios ni represiones. 

La Terapia Gestalt tiene como objetivo ayudar a los par-
ticipantes a reconstruir un sentido de coherencia y conti-
nuidad en sus vidas, incluso tras una experiencia tan do-
lorosa como la pérdida de un ser querido. En el contexto 
de la pérdida familiar, esta terapia se centra en la inte-
gración de la experiencia traumática (Quevedo & Salinas, 
2024). Erving Polster y Miriam Polster subrayan la impor-
tancia de explorar no solo la pérdida en sí, sino también 
cómo esta impacta la identidad y el sentido del yo del 
individuo. (Polster, 2022)

El enfoque gestáltico en la integración de la experiencia 
traumática también abarca el trabajo con las polaridades 
y las tensiones internas que pueden emerger. En este 
campo, el análisis de las bitácoras y videos generados 

con inteligencia artificial generativa constituye un avan-
ce significativo en la comprensión y optimización de los 
procesos terapéuticos en la terapia aplicada a la pérdi-
da familiar (Prendes-Espinosa, 2023). Estas herramien-
tas permiten un análisis más cuidadoso de los procesos 
emocionales que se despliegan durante el tratamiento, 
identificando patrones y tendencias que son de gran rele-
vancia para evaluar la eficacia de la terapia. 

El empleo de herramientas de video, ofrece la capacidad 
de registrar las sesiones terapéuticas de manera audiovi-
sual, capturando no solo las interacciones verbales entre 
el terapeuta y el cliente, sino también las expresiones fa-
ciales, el lenguaje corporal y otras señales no verbales 
que comunican información crucial sobre el estado emo-
cional del individuo. Esto permite una observación más 
detallada de las dinámicas emocionales que se desarro-
llan durante la terapia, proporcionando datos valiosos so-
bre cómo se procesa e integra la experiencia de pérdida 
en la vida del paciente. (Kaplan & Petetta, 2019)

Por otro lado, la inteligencia artificial generativa tiene la 
capacidad de analizar grandes volúmenes de datos de 
manera automatizada, detectando patrones y correlacio-
nes que pueden pasar desapercibidos para el ojo huma-
no (Gutiérrez, 2023). En el contexto de la Terapia Gestalt, 
esto implica la utilización de algoritmos avanzados para 
identificar tendencias emocionales, cambios en la per-
cepción del yo y del mundo, así como el progreso en la 
resiliencia emocional a lo largo del tiempo.

Al combinar estas herramientas tecnológicas con el en-
foque humano y relacional de la Terapia Gestalt, se crea 
un entorno terapéutico enriquecido que potencia la com-
prensión y el abordaje de las emociones relacionadas 
con la pérdida. Esta integración entre lo tecnológico y lo 
humano no solo mejora la calidad del tratamiento, sino 
que también ofrece nuevas perspectivas y posibilidades 
de intervención, beneficiando significativamente a los 
participantes en su proceso de recuperación emocional 
y adaptación a la vida tras la pérdida de un ser querido. 
(Aqueveque, 2024).

En tal contexto, el objetivo del presente estudio se centra 
en investigar las experiencias emocionales y cognitivas 
de una muestra de adultos jóvenes que han experimen-
tado la pérdida de un familiar y han sido tratados con 
Terapia Gestalt, con un enfoque en evaluar la eficacia de 
esta intervención en la aceptación del duelo y la resilien-
cia emocional en esta población. Trabajando con adultos 
jóvenes, se pretende facilitar la expresión de sus emocio-
nes, fomentar la conciencia de sus procesos internos y 
promover la integración de la experiencia de pérdida en 
su vida presente.
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MATERIALES Y MÉTODOS

Se empleó un enfoque cualitativo para explorar las experiencias emocionales y cognitivas de los participantes en res-
puesta a la Terapia Gestalt. Se utilizó un diseño preexperimental longitudinal para evaluar los cambios en la aceptación 
del duelo y la resiliencia emocional a lo largo del tiempo. El estudio se desarrolló en un entorno clínico especializado 
en el tratamiento del duelo y la pérdida, donde se ofrece la Terapia Gestalt como intervención principal. Se considera-
ron aspectos éticos y de confidencialidad para garantizar la protección de los participantes y el cumplimiento de las 
normativas éticas en investigación.

El universo de estudio incluyó adultos jóvenes de la Universidad Central del Ecuador que habían experimentado la 
pérdida de un familiar recientemente y que buscaron apoyo terapéutico. La muestra se seleccionó de manera no 
probabilística por conveniencia, considerando la disponibilidad y el cumplimiento de los criterios de inclusión, para 
un total muestral de 30 estudiantes de Psicología Clínica y Odontología. Se aplicó un diseño preexperimental de tipo 
preprueba-postprueba con un solo grupo para evaluar los cambios en las variables de interés antes y después de la 
intervención terapéutica.

Para el análisis cualitativo de los datos obtenidos de las sesiones terapéuticas grabadas y de las entrevistas semies-
tructuradas con los participantes, se utilizó el software Atlas.ti. Se realizó una codificación y categorización temática 
de los datos para identificar patrones, temas y relaciones relevantes. El uso de este software permitió una exploración 
exhaustiva de las experiencias de los participantes, contribuyendo así a la comprensión de la eficacia de la terapia en 
la aceptación del duelo y la resiliencia emocional en adultos jóvenes seleccionados. A partir de ello, se utilizó el método 
Proceso Analítico Jerárquico (AHP por sus siglas en inglés) para determinar el peso de los elementos considerados 
de mayor relevancia según la opinión de una muestra selecta de participantes. Para la verificación de la metodología 
AHP ver (Wulandari et al., 2024).

Se informó a los participantes sobre los objetivos y procedimientos del estudio, obteniendo su consentimiento informa-
do para participar. Las sesiones terapéuticas se llevaron a cabo conforme al protocolo de la Terapia Gestalt, utilizando 
herramientas tecnológicas para grabarlas. Se realizaron entrevistas semiestructuradas para explorar las experiencias 
de los participantes antes y después del tratamiento.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los participantes resultan distribuidos equitativamente entre géneros femenino y masculino, con edades comprendi-
das entre 19 y 25 años, como se muestra en la Figura 1. En relación a la carrera universitaria, todos los participantes 
estaban matriculados en programas de Psicología Clínica u Odontología, con una división igualitaria de 15 participan-
tes en cada carrera. Estos datos demográficos ofrecen un panorama detallado de la muestra estudiada y facilitan el 
análisis de la efectividad de la Terapia Gestalt en jóvenes universitarios.

Fig. 1: Distribución de la muestra según género

Fuente: Elaboración propia.

Por su parte, los hallazgos obtenidos de las fichas de observación de los participantes en el estudio exhiben una 
diversidad de emociones emergentes en respuesta a la intervención de Terapia Gestalt. Mediante el uso de Atlas.ti y 
las fichas de observación, se identifican patrones y términos clave que reflejan las experiencias emocionales de los 
participantes.
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En el estudio, se identifican emociones positivas frecuentes como “alivio”, “comprensión”, “empoderamiento”, “acepta-
ción”, “gratitud”, “esperanza”, “felicidad”, “confianza”, “tranquilidad”, “optimismo”, “empatía”, “alegría”, “paz” y “amor”. 
Estas emociones se manifiestan significativamente cuando los participantes logran expresar abiertamente sus senti-
mientos y reciben un respaldo efectivo para explorar y comprender sus procesos de duelo. Este respaldo facilita que 
los participantes se sienten comprendidos y acompañados durante su proceso de sanación emocional, lo cual con-
tribuye a un aumento en su bienestar y fortaleza emocional a lo largo de su proceso de recuperación. Ver Figura. 2.

Fig 2: Palabras clave que reflejan las experiencias emocionales de los participantes.

Fuente: Elaboración propia.

Unido a esto, el empleo del método AHP permite evaluar las emociones positivas más relevantes del proceso de duelo 
y sanación emocional de los participantes. Entre estas emociones destacaron el sentimiento de alivio, que sugiere 
que expresar abiertamente los sentimientos relacionados con la pérdida proporcionó un alivio emocional, liberando 
tensiones y facilitando la aceptación del dolor. Además, la comprensión de su proceso de duelo ofreció una sensación 
de validación emocional, permitiéndoles explorar y entender sus propias emociones en mayor facilidad. Ver Tabla 1.

Tabla 1: Salida del método AHP. Pesos calculados de acuerdo a los expertos seleccionados.

Emociones Pesos calculados Emociones Pesos calculados

Felicidad 0.141 Paz 0.038

Comprensión 0.09 Empatía 0.055

Amor 0.071 Esperanza 0.04

Confianza 0.044 Tranquilidad 0.055

Alegría 0.055 Aceptación 0.056

Optimismo 0.046 Alivio 0.124

Empoderamiento 0.106 Gratitud 0.079
Fuente: Elaboración propia.
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Otro aspecto crucial fue el empoderamiento experimentado, ya que el apoyo recibido para explorar sus sentimientos 
proporciona las herramientas para enfrentar el duelo de manera más activa y constructiva, fortaleciendo el sentido de 
autoeficacia emocional. Esta capacidad de expresar y comprender los sentimientos condujo a una mayor aceptación 
de la realidad de la pérdida, facilitando así el proceso de adaptación y superación del duelo. Además, sentir gratitud 
por el apoyo recibido durante el proceso de duelo contribuye positivamente al bienestar emocional y permite mantener 
una perspectiva optimista hacia el futuro. Estos resultados subrayan la importancia del apoyo emocional y la expresión 
abierta de sentimientos en el proceso de duelo. Resaltan cómo estas experiencias contribuyen de manera significati-
va a la sanación emocional y el bienestar de los participantes, dotándolos de herramientas para abordar el duelo de 
manera activa y constructiva.

Por su parte, el análisis de las emociones negativas experimentadas por los participantes revelo emociones extrema-
damente intensas y diversas. Se observa una amplia gama de emociones, desde la tristeza profunda hasta la desola-
ción desgarradora, pasando por la angustia abrumadora, el miedo intenso y la confusión. Estas emociones reflejan el 
impacto significativo que tuvo el proceso terapéutico en los participantes, especialmente durante las etapas iniciales 
en las que enfrentan directamente los sentimientos asociados a la pérdida y la dificultad para aceptar la realidad del 
duelo. Ver Figura. 3.

Fig 3: Palabras clave que reflejan las experiencias emocionales negativas de los participantes.

Fuente: Elaboración propia.

La presencia de emociones como la rabia incontrolable, la culpa aplastante y la ansiedad paralizante sugiere que los 
participantes también experimentan una carga emocional intensa y compleja, posiblemente relacionada con la gestión 
de sus propios sentimientos y la confrontación con aspectos dolorosos de su experiencia de duelo. Las emociones 
negativas experimentadas durante el proceso terapéutico destacan la importancia de abordar adecuadamente el as-
pecto emocional en el trabajo terapéutico con personas que enfrentan el duelo. El análisis de Atlas.ti también revela 
la importancia de palabras relacionadas con la conexión emocional y la empatía, como “comunicación”, “vínculo” y 
“apoyo”. Estos términos reflejan la importancia de la relación terapéutica en el proceso de aceptación del duelo y el 
desarrollo de la resiliencia emocional en los participantes.

El estudio realizado por Gerónimo & Estrada (2013) sobre la efectividad de la terapia multimodal en pacientes en el 
manejo del duelo revela resultados similares a los encontrados en esta investigación, destacando la importancia de 
la expresión emocional y el apoyo terapéutico para mejorar el bienestar emocional de los individuos en duelo. Estos 
investigadores encuentran que la Terapia Gestalt es especialmente efectiva en facilitar la expresión y comprensión de 
emociones durante el proceso de duelo, lo que respalda los hallazgos del presente estudio.
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Asimismo, la investigación de Silva & García (2023) sobre 
la inteligencia emocional y duelo complicado en adultos 
que enfrentan experiencias de pérdida sugiere que la em-
patía y el vínculo emocional en la terapia son factores cru-
ciales para ayudar a los participantes a desarrollar una 
mayor capacidad de afrontamiento y adaptación frente 
al duelo. Estos resultados subrayan la importancia de 
los aspectos emocionales en el proceso terapéutico, tal 
como se observa con los resultados del presente estudio. 

Asimismo, un análisis realizado sobre las variables aso-
ciadas a la psicoterapia grupal en los procesos de duelo 
patológico encuentra que la expresión emocional, la em-
patía y el apoyo interpersonal tienen un impacto positi-
vo en la salud mental y el bienestar de los individuos en 
duelo (Díaz, 2011). Este análisis respalda la idea de que 
la Terapia Gestalt, al centrarse en estos aspectos, puede 
ser efectiva en el manejo de emociones durante el proce-
so de duelo.

En comparación con la literatura existente, los resultados 
obtenidos en el estudio confirman y amplían el conoci-
miento sobre la eficacia de la Terapia Gestalt en el con-
texto del duelo, destacando la relevancia de la expresión 
emocional y el apoyo terapéutico. Estos resultados tienen 
implicaciones importantes para la práctica clínica, sugi-
riendo que los terapeutas deben enfocarse en fomentar 
un entorno de empatía y apoyo emocional para facilitar 
la adaptación y el afrontamiento en individuos que en-
frentan la pérdida de un ser querido. En el contexto más 
amplio, estos hallazgos contribuyen a una comprensión 
más profunda de los procesos emocionales en el duelo 
y subrayan la importancia de enfoques terapéuticos que 
promuevan la resiliencia emocional.

CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente estudio subrayan la rele-
vancia de la Terapia Gestalt en el manejo de emociones 
durante el proceso de duelo en adultos jóvenes. El análi-
sis cualitativo evidenció que la expresión emocional y el 
apoyo terapéutico desempeñan un papel fundamental en 
la mejora del bienestar emocional de los participantes. La 
evaluación de la eficacia de la Terapia Gestalt en adultos 
jóvenes que han experimentado la pérdida de un familiar, 
utilizando análisis de bitácoras y videos generados con IA 
generativa, respalda la utilidad de esta terapia en el pro-
ceso de duelo, destacando la importancia de la integra-
ción de tecnología en la práctica terapéutica para mejorar 
los resultados emocionales de los pacientes.

La investigación demuestra que los participantes expe-
rimentan una amplia gama de emociones intensas, tanto 
positivas como negativas, destacando la importancia de 

abordar estos aspectos emocionales de manera efecti-
va para facilitar la adaptación y la resiliencia emocional. 
En tal contexto, se sugiere la exploración de la Terapia 
Gestalt en otras poblaciones y contextos, así como la in-
tegración de herramientas tecnológicas avanzadas para 
mejorar la comprensión y el análisis de los procesos emo-
cionales durante la terapia. Asimismo, se sugiere investi-
gar más a fondo las dinámicas emocionales a lo largo del 
tiempo para identificar patrones que puedan informar me-
jores prácticas terapéuticas. Estas investigaciones futu-
ras pueden contribuir a un conocimiento más profundo y 
aplicado, facilitando la implementación de intervenciones 
terapéuticas que promuevan la salud mental y el bienes-
tar en individuos que enfrentan la pérdida.
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