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RESUMEN

El objetivo del estudio se centrd en evaluar la percepcion de los ciudadanos sobre las aptitudes de los policias y se
disefié e implementd un programa de capacitacion enfocado en mejorar las aptitudes identificadas como deficientes
en un cantén de Ecuador. Se emplearon métodos empiricos para la realizacion del diagnéstico y la comprobacion
de los resultados a una muestra de 384 personas seleccionadas de una muestra representativa de ciudadanos para
obtener una visiéon de las aptitudes de la policia. La encuesta se disefid para medir aspectos clave del desempefio
policial a través de una escala que abarcaba areas como la resolucién de problemas, la adaptaciéon al cambio y la
prevencion del delito. Los resultados mostraron una percepcion general de debilidad en la capacidad de los oficiales
para adaptarse a nuevas circunstancias, recibir retroalimentacion efectiva y enfrentar desafios complejos. Estas areas
de debilidad reflejaron un descontento con el cumplimiento de protocolos y la efectividad en la prevencién del crimen.
El andlisis de las respuestas de la encuesta permitio identificar areas especificas de deficiencia en el desempefio poli-
cial. El programa interventor abarcé modulos de resolucion de problemas, adaptacion al cambio, aprendizaje continuo
y prevencion y represion del delito e incluyé sesiones tedricas y préacticas. Se evalud la eficacia del programa mediante
una segunda ronda de encuestas. Los hallazgos destacaron la necesidad de un enfoque en la capacitacion y desarro-
llo de competencias para mejorar la efectividad y la percepcion publica del cuerpo policial.

Palabras clave: Aptitudes, Programa de capacitacion, Policia.

ABSTRACT

The objective of the study focused on evaluating citizens’ perception of the skills of police officers and a training pro-
gram was designed and implemented focused on improving the skills identified as deficient in a canton of Ecuador.
Empirical methods were used to carry out the diagnosis and verify the results of a sample of 384 people selected from
a representative sample of citizens to obtain a vision of the skills of the police. The survey was designed to measure
key aspects of police performance through a scale that covered areas such as problem solving, adaptation to change
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and crime prevention. The results showed a general per-
ception of weakness in the officers’ ability to adapt to
new circumstances, receive effective feedback, and face
complex challenges. These areas of weakness reflected
dissatisfaction with compliance with protocols and effec-
tiveness in crime prevention. Analysis of the survey res-
ponses identified specific areas of deficiency in police
performance. The intervention program covered modules
on problem solving, adaptation to change, continuous
learning and crime prevention and suppression and inclu-
ded theoretical and practical sessions. The effectiveness
of the program was evaluated through a second round of
surveys. The findings highlighted the need for a focus on
training and skills development to improve the effective-
ness and public perception of the police force.

Keywords: Skills, Training program, Police.

INTRODUCCION

En el ambito internacional, la seguridad ciudadana es un
problema complejo que se enfrenta a diversos desafios.
Entre estos se encuentran: la trata de personas, el au-
mento de la delincuencia transnacional, el terrorismo vy el
narcotrafico (IIDH, 2021). La seguridad ciudadana es un
pilar esencial para el desarrollo y el bienestar de cualquier
sociedad. Sin embargo, resulta un conflicto de relevancia
creciente y propio de muchos paises de América Latina.

Al termino seguridad ciudadana se le atribuyen diversas
interpretaciones, para Gonzales y Barbaran (2021) es una
politica gubernamental que incluye una variedad de he-
rramientas y mecanismos para la resolucion de conflictos,
Crespo (2021) aborda el derecho de la urbe a vivir en
un entorno libre de riesgos y amenazas y para Chinas
y Avelar (2021) implica la proteccion de los ciudadanos,
velar por sus vidas y su integridad fisica para que puedan
llevar a cabo una convivencia digna.

Asegurar la convivencia pacifica, eliminar la violencia y
promover el uso seguro de los lugares publicos son com-
ponentes de la seguridad ciudadana (Pérez y Nufiovero,
2024). Se presenta como una de las principales deman-
das de los ciudadanos, destacando la importancia de una
participacion publica que incluya a multiples sectores.

En Ecuador, la creciente preocupacion por la seguridad
ha llevado a la implementacion de diversas politicas y es-
trategias destinadas a mitigar los riesgos y a proteger a la
poblacion. Ortega (2021) sefiala el impacto socioecono-
mico negativo provocado donde el 42 % de la poblacion
coincide con la necesidad de cambios radicales en el
gobierno y se les asocia un costo econémico de aproxi-
madamente del 3,05 % del PIB durante los ultimos afios.

En la bUsqueda para atenuar esta problematica han surgi-
do diversas iniciativas como resultan la de Crespo (2021)
que llevan a cabo un proyecto con el fin de disefiar un
plan de conferencias virtuales sobre seguridad ciudada-
na. Dentro de este marco, los guardias de seguridad des-
empefan un papel crucial, ya que constituyen la primera
linea de defensa en la protecciéon de bienes y personas
en ambitos tanto publicos como privados y al integrar-
se adecuadamente, pueden generar un impacto positivo
significativo en la calidad de vida de la comunidad.

Una estrategia efectiva de gestion de recursos humanos
debe hacer que la carrera policial sea atractiva donde
se consideren factores econoémicos, sociales, culturales
y psicologicos que influyen en la eleccion profesional
(Tedeholm et al., 2023). Resulta fundamental que los can-
didatos elijan esta profesién con una vocacion alineada a
los principios y valores del trabajo policial (Martin, 2020).

En tal sentido, para atraer a las personas adecuadas, se
necesita un sistema de carrera bien definido y valores or-
ganizacionales claros que se comuniquen al publico me-
diante plataformas como las redes sociales (Hesketh y
Stubbs, 2024).

Segun el Manual de Capacitacion en Integridad Policial
del Centro de Ginebra para la Gobernanza del Sector
de Seguridad, resulta una premisa: reclutar por actitud
y capacitar para habilidades. Con ello, este grupo inter-
gubernamental, resalta la importancia de seleccionar a
los candidatos no solo por sus conocimientos y capaci-
dades fisicas (Thielgen y Schade, 2024), sino también
por sus aptitudes, esenciales para la integridad y el buen
desempeno en la policia. Por tal motivo, el proceso de
reclutamiento debe incluir, entre otras: pruebas psicoldgi-
cas y verificaciones de antecedentes para asegurar que
los candidatos tengan los rasgos morales y psicolégicos
adecuados (DCAF, 2015).

Evaluar las aptitudes de los agentes de la policia es fun-
damental para garantizar la eficiencia, reducir riesgos y
mejorar la relacion con la comunidad. A través de estas
evaluaciones, se pueden asignar roles adecuados segun
las habilidades de cada oficial, asi como, optimizar su
desempefio y mejorar su capacidad para manejar situa-
ciones de alta tension (Huhta et al., 2022). Esto resulta
clave para prevenir el uso excesivo de la fuerza y asegu-
rar interacciones respetuosas y efectivas con el publico.
Ademas, permiten identificar necesidades de formacion
especifica, 1o que contribuye al desarrollo profesional
de los policias y facilita la planificaciéon de sus carreras
(Martin, 2020).

La evaluacion de aptitudes también ayuda a detectar fac-
tores de riesgo relacionados con el estrés (Bertilsson et
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al., 2020) y la salud mental (Carleton et al., 2023), lo que
permite implementar programas de apoyo psicoldégico
que preserven el bienestar de los oficiales. Por otro lado,
asegura que actien con los mas altos estandares éticos y
de integridad para mantener la confianza publica (Padilla,
2023).

En conjunto, estas evaluaciones mejoran el rendimiento
individual y colectivo de la fuerza policial, fortalecen la se-
guridad publica, crean un ambiente de seguridad y res-
peto hacia las instituciones en un entorno de trabajo sa-
ludable y una relacion positiva con la comunidad (Barko
et al., 2020).

En Ecuador, con una preocupante tasa de homicidios
intencionales de 13.95 por cada 100,000 habitantes, las
politicas de seguridad publica aun se basan en estrate-
gias tradicionales de disuasion lo que limita su eficacia
y la respuesta proactiva. Aunque pueden tener efectos
inmediatos, a menudo no abordan las causas subyacen-
tes del crimen ni promueven una cooperacion amplia de
la comunidad.

Esto resalta la necesidad de explorar enfoques alternati-
vOS, como la justicia procedimental y la disuasion enfoca-
da, que integren la participaciéon comunitaria y mejoren la
legitimidad policial para abordar de manera mas efectiva
la violencia y prevenir el delito (Anrango et al., 2023). Sin
embargo, para maximizar el impacto de estas estrategias,
es fundamental implementar un programa interventor en-
focado en las aptitudes de los oficiales de policia.

Las variables y dimensiones seleccionadas para evaluar
a los agentes fueron escogidas con el objetivo de me-
dir aspectos fundamentales del desempefio policial que
son criticos para la seguridad publica. Estas dimensiones
consideran la capacidad cognitiva del agente, su habili-
dad para resolver problemas y adaptarse al cambio, como
la conducta, la motivacion, y las habilidades especificas
para prevenir y reprimir el delito (Anrango et al., 2023).
La evaluacion de estas areas es crucial porque permite
identificar no solo las fortalezas y areas de mejora de los
agentes, sino también como pueden desempenarse en
situaciones de alta presion y en un entorno en constante
evolucion (Sung et al., 2022).

Al evaluar estas dimensiones, se busca asegurar que
los policias posean las competentes en el cumplimiento
de la ley y ademas puedan tomar decisiones acertadas,
adaptarse a nuevos desafios, actuar con iniciativa y pre-
venir situaciones de riesgo antes de que se conviertan
en problemas mayores. Este enfoque integral en la eva-
luacion permite desarrollar un cuerpo policial que no solo

reacciona ante los delitos, sino que trabaja activamente
para prevenirlos y mantener la seguridad y confianza en
la comunidad.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se llevd a cabo a partir de un disefio cuasi-ex-
perimental con un grupo de 56 agentes del orden publico
seleccionados de manera no probabilistica en un Cantén
del Ecuador. Para ello se disefidé una encuesta especifica
para evaluar las aptitudes de los policias mediante cin-
co variables y tres dimensiones para cada una. A partir
de los resultados obtenidos en la primera iteraciéon de la
encuesta, se disefid e implementé un programa de ca-
pacitacion con énfasis en la mejora de las capacidades
y habilidades de los agentes seleccionados en las varia-
bles evaluadas. El programa incluyé sesiones tedricas y
practicas, y se llevd a cabo durante un periodo de seis
semanas. Posteriormente, es aplicada nuevamente la en-
cuesta para registrar y analizar los cambios en las aptitu-
des dado que su trabajo implica un alto grado de respon-
sabilidad y tiene un impacto significativo en la seguridad
publica y en la comunidad.

El alfa de Cronbach (a = 0.9595631) sugiere que los
items del cuestionario tienen una excelente consistencia
interna.

Segun el portal de la presidencia de la Republica del
Ecuador, en el pals hay 2.7 policias por cada mil habitan-
tes. Para contrastar las percepciones de los agentes so-
bre sus aptitudes, se disefia un instrumento para encues-
tar a la ciudadania. Con los datos que ofrece el gobierno
se procedié de la manera siguiente:

Poblacion Total de Ecuador: Aproximadamente 18 mi-
llones de personas.

Numero de Policias: Con 2.7 policias por cada 1,000
habitantes (48,600 policias aproximadamente).

Tamafio de la Muestra de Policias: 56 policias
Nivel de Confianza: 95 %

Margen de Error: 5 %

Se asume que el tamafio de la muestra requerida para
contrastar la opinién de 56 policias es considerablemente
grande. Sin embargo, se calculé un tamafio de muestra
inicial y luego se ajustd para una muestra finita. En tal
sentido, la muestra seleccionada fue de 384 ciudadanos
dentro del radio de actuacion de la muestra de agentes
seleccionadas para el estudio, tal y como reflejan los cal-
culos realizados a continuacion, ver ecuacion 1.
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(1)
La tabla 1 muestra las cinco dimensiones evaluadas y la descripcion de las variables analizadas dentro de ellas.

Tabla 1. Encuesta sobre las percepciones de la ciudadania respecto a las aptitudes de los agentes del orden publico.

1. Resolucién de problemas: Los oficiales de policia tienen la capacidad de analizar situaciones
complejas y tomar decisiones efectivas en su trabajo.
Dimension 2

Cognitiva Aprendizaje continuo: Los oficiales de policia demuestran competencia en adquirir nuevos

conocimientos y habilidades necesarias para su funcion.

3. Adaptacion al cambio: Los oficiales de policia poseen las habilidades necesarias para adap-
tarse rapidamente a nuevos procedimientos y tecnologias en su trabajo.

4. Aplicacion de procedimientos: Los oficiales de policia dominan y aplican consistentemente
los protocolos y procedimientos establecidos en su trabajo diario.

Dimension o . . . . .

Conductual 5. Aprendizaje a través de la experiencia: Los oficiales de policia son capaces de aprender y

aplicar lecciones de situaciones cotidianas para mejorar su desempenfo.

6. Respuesta a la retroalimentacion: Los oficiales de policia utilizan de manera efectiva la retroa-
limentacion que reciben para mejorar su desempefio en el trabajo.

7. Ejecucion del deber: Los oficiales de policia mantienen un alto nivel de desempefio en sus
tareas, incluso en situaciones desafiantes.
Dimension 8

Motivacional Iniciativa personal: Los oficiales de policia tienen la capacidad de identificar areas de mejora

y actuar sobre ellas sin necesidad de instrucciones externas.

9. Enfrentar desafios: Los oficiales de policia estan capacitados para abordar tareas y desafios
complejos con eficacia.

10. Prevencion del delito: Los oficiales de policia son competentes en identificar y aplicar medi-
das preventivas para evitar la ocurrencia de delitos.

Dimension de 11

Prevencién . Educacion y sensibilizacion: Los oficiales de policia tienen las habilidades necesarias para

educar y sensibilizar a la comunidad sobre la prevencion del delito.

12. Vigilancia proactiva: Los oficiales de policia realizan patrullajes y actividades de vigilancia
con el objetivo de disuadir el crimen.

13. Uso de la fuerza: Los oficiales de policia aplican la fuerza de manera proporcional y efectiva
cuando la situacion lo requiere.

Dimension de 14

Represién . Control de situaciones criticas: Los oficiales de policia manejan situaciones de alta tension

con calmay eficiencia.

15. Aplicacion de la ley: Los oficiales de policia aplican las leyes de manera firme pero justa,
asegurando el respeto de los derechos de todas las personas involucradas.
Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se identifican las areas donde los oficiales muestran mas debilidad para enfocar la capacitacién, se presta atencion a
las aptitudes que son fundamentales para el desarrollo de competencias técnicas y tacticas con un enfoque orientado
al rendimiento constante y a la identificacion de competencias esenciales para intervenciones efectivas y justas.
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|- Identificacion de areas con mayor debilidad para focalizar la capacitacion.

En esta etapa se realiza un analisis exhaustivo de los resultados de las evaluaciones para detectar las areas donde los
oficiales muestran un desempefio mas bajo. Segun el analisis de las respuestas de la ciudadania, dimensiones como
adaptacién al cambio, iniciativa personal y respuesta a la retroalimentacion resultan ser las areas clave para mejorar.
Estas debilidades sirven como base para desarrollar médulos de capacitacion que se centren en fortalecer estas
competencias.

II- Foco en aptitudes fundamentales para el desarrollo de competencias técnicas y tacticas.

El plan de capacitacion incluye modulos que desarrollen habilidades esenciales como la resoluciéon de problemas,
control de situaciones criticas y aplicacion de la ley, las cuales son criticas para el trabajo operativo y tactico. Estas
competencias permiten a los oficiales aplicar protocolos y responder efectivamente en escenarios de alta presion,
garantizando un mejor rendimiento en campo.

I1l- Mantener un rendimiento constante a través del desarrollo de aptitudes clave.

Las competencias relacionadas con la ejecucion del deber, Vigilancia proactiva y prevencion del delito son fundamen-
tales para mantener un alto nivel de rendimiento en las tareas diarias. El desarrollo de estas aptitudes asegura que los
oficiales puedan cumplir consistentemente con sus deberes, incluso en situaciones de alto estrés o cuando enfrentan
desafios inesperados.

IV- Identificacion de competencias esenciales para intervenciones efectivas y justas

Las habilidades de aplicacion de la fuerza y aplicacién de la ley deben ser reforzadas para garantizar intervenciones
que sean firmes pero equitativas. Estas competencias permiten que los oficiales interactien con los ciudadanos de
manera justa y efectiva, respetando los derechos de las personas involucradas, lo que resulta crucial para mantener
la confianza publica en las instituciones policiales.

La tabla 2 y figura 1, muestra los resultados de la encuesta realizada a la muestra de ciudadanos.

Tabla 2. Resultados de la encuesta a los ciudadanos en la encuesta.

Muy Deficiente (%) Deficiente (%) Regular (%) | Competente (%) | Muy Competente (%)
Resolucion de pro-
blemnas 5 13 38 32 12
Aprendizaje continuo | 6 16 40 28 10
Adaptacién al cam- 7 15 45 o5 8
bio
Aplicacién de proce-
dimientos 4 16 35 30 15
Aprendizaje a través
de la experiencia 5 12 87 33 13
Respuesta a la re- 8 16 40 27 9
troalimentacion
Ejecucion del deber | 6 13 37 30 14
Iniciativa personal 7 12 41 29 11
Enfrentar desafios 6 16 42 26 10
Prevencion del delito | 5 15 36 28 16

Fuente: elaboracion propia.
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Fig 1. Resumen porcentual de las opiniones de los ciudadanos.

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados evidencian una percepcion general de descontento por parte de la ciudadania en varias areas clave del
desempefio policial. Las dimensiones mas afectadas, como Adaptacién al cambio (67 %), Respuesta a la retroalimen-
tacion (64 %) y Enfrentar desafios (64 %), revelan que la poblacién aprecia serias dificultades en la capacidad de los
agentes para ajustarse a nuevas circunstancias, asimilar comentarios o sugerencias constructivas, y abordar situacio-
nes complejas de manera eficiente. Estas debilidades limitan la capacidad de la policia para reaccionar eficazmente
ante los cambios en el entorno o la evolucién de las demandas sociales.

Ademas, areas como Aplicacion de procedimientos (55 %), Prevencion del delito (56 %) y Ejecucion del deber (56 %)
también obtienen valoraciones significativamente bajas. Esto sugiere que los ciudadanos sienten que los protocolos
no siempre se siguen correctamente y que las medidas preventivas frente al crimen no son suficientes, lo que puede
estar generando una percepcion de falta de control y seguridad.

Estos resultados apuntan a la urgente necesidad de implementar un plan de formacién que no solo mejore la adapta-
cién y respuesta policial, sino que también refuerce las competencias técnicas y operativas, con el fin de restablecer
la confianza de la poblacién y asegurar un servicio mas efectivo y alineado con las expectativas ciudadanas.

Programa Interventor para Mejorar las Aptitudes del Cuerpo de Policia

Objetivo General: Desarrollar y mejorar las aptitudes clave del cuerpo de policia, centrandose en la resolucion de
problemas, adaptacion al cambio, aprendizaje continuo, y competencias necesarias para la prevencion y represion
del delito. Ver figura 2.
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Fig 2. Etapas del programa interventor de capacitacion para agentes del orden publico con énfasis en las aptitudes.

Fuente: elaboracion propia.
1. Diagnéstico Inicial
Objetivo: Identificar las areas especificas donde las apti-

tudes son deficientes, utilizando los resultados de la en-
cuesta como base.

Revisién de Resultados: Analisis detallado de los items de
la encuesta con bajos puntajes para identificar las aptitu-
des que requieren intervencion.

Entrevistas y Grupos Focales: Reunir informacion adicio-
nal a través de entrevistas y grupos focales con oficiales
para entender mejor las dificultades percibidas en sus
tareas diarias.

2. Diseno del Programa de Capacitacion

Enfoque Pedagdgico: Aprendizaje constructivista, donde
los oficiales participan activamente en la construccion de
su conocimiento a través de experiencias practicas y re-
flexiones criticas.

Médulos de Capacitacion
|- Médulo de Resolucion de Problemas.

Objetivo: Mejorar la capacidad de los oficiales para ana-
lizar situaciones complejas y tomar decisiones efectivas.

Contenido: Talleres de casos practicos, simulaciones de
escenarios de crisis, ejercicios de analisis critico.

Metodologia: Aprendizaje basado en problemas (ABP),
donde se presentan casos reales y los oficiales deben
formular soluciones en equipo.

[I- Médulo de Adaptacion al Cambio.

Objetivo: Fortalecer la capacidad de los oficiales para
adaptarse rapidamente a nuevos procedimientos y
tecnologias.

Contenido: Formaciéon en nuevas tecnologias, ges-
tion del cambio, técnicas de flexibilidad mental.

Metodologia: Simulaciones de integracion de nuevas
tecnologias en la operativa diaria y dinamicas de role-

playing.

[ll- Modulo de Aprendizaje Continuo.

Objetivo: Fomentar una cultura de aprendizaje constante
y actualizacion profesional.

Contenido: Estrategias de autoaprendizaje, uso de recur-
sos en linea, y técnicas de estudio personal.

Metodologia: Creacion de planes individuales de desarro-
llo profesional con objetivos de aprendizaje especificos.

V- Médulo de Prevencion y Represion del Delito.

Objetivo: Mejorar la capacidad para prevenir y responder
efectivamente a situaciones delictivas.

Contenido: Técnicas de vigilancia proactiva, mediacion
de conflictos, manejo de la fuerza en situaciones criticas.

Metodologia: Simulacros y entrenamientos en terreno,
con evaluaciones de desempefio en escenarios realistas.

3. Implementacion del Programa

Duracioén: Programa intensivo de 6 meses, dividido en fa-
ses mensuales, con evaluaciones periédicas.

Modalidad: Mixta, combinando sesiones presenciales con
modulos virtuales interactivos.

Participacion Obligatoria: Para todos los oficiales, con un
enfoque adaptado a diferentes niveles de experiencia y
responsabilidades.

4. Evaluacioén y Seguimiento

+ Evaluaciones Continuas: Pruebas de aptitud antes
y después de cada modulo, evaluacion por pares, y
autoevaluacion.

Objetivo: Medir la mejora en las aptitudes especificas y

ajustar los contenidos segun sea necesario.

* Mentorfa'y Coaching: Apoyo continuo a través de men-
tores y coaches que guien a los oficiales en la aplica-
cion préactica de las nuevas aptitudes adquiridas.

Frecuencia: Sesiones mensuales de coaching y reuniones

de seguimiento con mentores asignados.
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+ Informe Final: Comparacién de los resultados ini-
ciales con los obtenidos tras la implementacion del
programa.

Objetivo: Evaluar el éxito del programa y proporcionar re-
comendaciones para futuras intervenciones.

5. Cultura de Aprendizaje Continuo

* Desarrollo de comunidades de practica: Grupos de
oficiales que se reunen regularmente para compartir
experiencias, desafios y soluciones en su practica
profesional.

« Actualizaciones y reciclajes periddicos: Programas de
capacitacion anual para asegurar que los oficiales
mantengan y actualicen sus aptitudes.

Posterior a la implementacion del programa interventor se

observan avances significativos en areas como el apren-

dizaje continuo, con una mejora del 80 %, y la resolucion
de problemas, con un incremento del 75 %. Los oficia-
les han demostrado una gran disposiciéon para mejorar
sus habilidades y aplicar conocimientos practicos, ge-
nerando una percepcion positiva en la ciudadania. Este
progreso en el aprendizaje continuo se ha evidenciado
en el aprovechamiento de los recursos proporcionados

y en los planes individuales de desarrollo profesional. En

cuanto a la resolucién de problemas, los talleres de casos

practicos y simulaciones han mejorado la capacidad de
los oficiales para analizar situaciones complejas y tomar
decisiones mas acertadas.

A pesar de estos logros, hay areas que requieren mayor
atencion. La ejecucion del deber, con un 73 %, y la pre-
vencion del delito, con un 74 %, han mostrado mejoras,
pero aun necesitan un esfuerzo adicional en la capaci-
tacion continua. El desarrollo de técnicas de vigilancia
proactiva y la adecuada aplicacion de la ley son esencia-
les para mantener el progreso en estas areas. De manera
similar, la aplicacién de procedimientos, con un 72 %, ha
mostrado un avance en la consistencia con la que se si-
guen los protocolos, pero aun es necesario asegurar que
estas practicas se implementen con precision en todo
momento.

Ademas, las areas de adaptacion al cambio y de inicia-
tiva personal, ambas con un 70 %, y la respuesta a la
retroalimentacion, con un 68 %, siguen siendo desafios
importantes. La capacidad de los oficiales para ajustarse
rapidamente a nuevos procedimientos y tecnologias, asi
como para tomar iniciativa en situaciones desafiantes, si-
gue siendo un reto. A pesar de los avances en cémo los
oficiales reciben y aplican la retroalimentacion, esta area
aun tiene potencial para mejorar, especialmente en la in-
corporacion efectiva de sugerencias en su trabajo diario.

Para consolidar las mejoras logradas, es crucial realizar
un seguimiento constante, ofrecer mentorias y actualiza-
ciones periddicas. Estos pasos aseguran que los oficia-
les puedan adaptarse eficazmente a las nuevas deman-
das del entorno y mejorar su desempefio general a largo
plazo.

El analisis de los resultados obtenidos tras la implemen-
tacion del programa de capacitacion revela avances sig-
nificativos y areas que requieren atencion continua. Las
mejoras en el aprendizaje continuo y la resolucién de
problemas, con incrementos del 80 % y 75 % respecti-
vamente, reflejan un avance notable en la capacidad de
los oficiales para adquirir y aplicar nuevas habilidades de
manera efectiva. Estos resultados sugieren que el enfoque
constructivista y los métodos practicos empleados, como
talleres y simulaciones, han sido efectivos en la formacion
de habilidades criticas para el desempefo diario de los
oficiales. La participacion activa y el compromiso con el
aprendizaje continuo parecen haber fomentado una cul-
tura de mejora constante, evidenciada por el aprovecha-
miento de recursos y planes de desarrollo profesional.

Sin embargo, las areas de ejecucion del deber y preven-
cion del delito, aunque han mostrado mejoras, aun re-
quieren un mayor esfuerzo para alcanzar niveles 6ptimos.
La persistencia en la capacitacion y la aplicacion préactica
de técnicas de vigilancia proactiva y la correcta ejecucion
de procedimientos son esenciales para consolidar estos
avances. El area de adaptacion al cambio, asi como la
iniciativa personal y la respuesta a la retroalimentacion,
siguen siendo desafios significativos. Estos resultados
indican que, a pesar de los avances en la capacitacion,
los oficiales aun enfrentan dificultades para ajustarse ra-
pidamente a nuevas tecnologias y procedimientos, y para
asumir un papel proactivo en situaciones desafiantes. La
implementacion de estrategias adicionales para mejorar
la adaptabilidad y fomentar la iniciativa personal puede
ser beneficiosa para abordar estos retos persistentes.

La capacitacion debe ser vista como un proceso continuo
en lugar de un evento aislado, y el compromiso con la me-
jora continua es crucial para enfrentar los desafios emer-
gentes en el entorno operativo. La integracion de actuali-
zaciones periddicas y la formacion en nuevas habilidades
deben ser una prioridad para asegurar que los oficiales
no solo mantengan sus capacidades, sino que también
estén preparados para adaptarse a las cambiantes de-
mandas del campo. Ademas, la inclusion de estrategias
para mejorar la adaptabilidad y la capacidad de iniciativa
personal puede proporcionar un impulso adicional nece-
sario para superar las barreras actuales y lograr un des-
empefio aun mas efectivo.
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CONCLUSIONES

A partir de la revision del marco tedrico y legal referencial;
asi como de las experiencias practicas en otros paises
de América Latina se determina disefiar un diagnéstico
inicial para evaluar las aptitudes de los policias mediante
cinco variables: cognitiva, conductual, motivacional, pre-
vencion y represion, con tres dimensiones para cada una.

La herramienta de diagndstico creada, por si sola, consti-
tuye un resultado valido de la investigacion por su posibi-
lidad de utilizacion para la mejora continua del sistema o
Su generalizacion a otros casos.

Se disefia e implementa un programa interventor con un
enfoque constructivista, capaz de dar respuesta a los
principales problemas detectados y que incluye médulos
de resoluciéon de problema, adaptacion al cambio, actua-
lizacion profesional y prevencion y represion del delito.
Ademas, caracterizado por estar sustentado en las apti-
tudes fundamentales para el desarrollo de competencias
técnicas y tacticas, orientado al rendimiento constante y
a la identificacion de competencias esenciales para inter-
venciones efectivas y justas.

Como resultados de la implementacion del programa
interventor se observan avances significativos en areas
como el aprendizaje continuo, con una mejora del 80
%, y la resolucion de problemas, con un incremento del
75 %, asi como para mejorar sus habilidades y aplicar
conocimientos practicos; sin embargo, en las areas de
adaptacion al cambio y de iniciativa personal (70 %,) y la
respuesta a la retroalimentacion (68 %) continian como
desafios a seguir trabajando.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anrango Narvéez, D., Medina Sarmiento, J. E., & Del Real,
C. (2023). Why do people legitimize and cooperate
with the police? Results of a randomized control trial
on the effects of procedural justice in Quito, Ecuador.
Crime Science, 12(1), 9. https://doi.org/10.1186/
s40163-023-00188-1

Barko, V., Okhrimenko, |., Medvediev, V., Vagina, O., &
Okhrimenko, S. (2020). Professional Psychological
Profile of a Modern Patrol Officer as the Basis of
Efficient Official Activities. Postmodern Openings,
11(3), 1-19. https://doi.org/10.18662/po/11.3/197

Bertilsson, J., Niehorster, D. C., Fredriksson, P. J., Dahl,
M., Granér, S., Fredriksson, O., . . . Nystrom, M.
(2020). Towards systematic and objective evaluation
of police officer performance in stressful situations.
Police Practice and Research, 21(6), 655-669._https://
doi.org/10.1080/15614263.2019.1666006

Carleton, R. N., Jamshidi, L., Maguire, K. Q., Lix, L. M.,
Stewart, S. H., Afifi, T. O., . . . Asmundson, G. J. G.
(2023). Mental Health of Royal Canadian Mounted
Police at the Start of the Cadet Training Program.
Can J Psychiatry, 68(9), 651-662. https:/doi.
org/10.1177/07067437221147425

Chinas Salazar, D. C., & Avelar Alvarez, M. E. (2021).
Cultura de paz y seguridad ciudadana. Universidad
de Guadalajara. http://148.202.167.116:8080/jspui/
bitstream/123456789/3981/3/Cultura_de paz
seguridadciudadana.pdf

Crespo, L. (2021). La seguridad ciudaddana
fundamentada en la normativa legal ecuatoriana caso
Parroquia Alpachaca, Cantén I13barra. Universidad
y Sociedad, 13(52), 338-346. https://rus.ucf.edu.cu/
index.php/rus/article/view/2318/2289

DCAF. (2015). Training Manual on Police Integrity. Geneva
Centre for the Democratic Control of Armed Forces.
https://www.dcaf.ch/

Gonzales Rodriguez, F., & Barbaran Mozo, H. P. (2021). La
seguridad ciudadana como pollitica gubernamental
en América Latina en el Ultimo quinquenio. Reviata
Multidisciplinar  Ciencia Latina, 5(1), 422-470.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/
view/241/322

Hesketh, 1., & Stubbs, G. (2024). Police recruitment
and positive action: The social building blocks of
service. International Journal of Police Science
& Management, 31(1), 146-165. https://doi.
org/10.1177/14613557241248312

Huhta, J. M., Di Nota, P. M., Surakka, V., Isokoski, P., &
Ropo, E. (2022). Experience-Dependent Effects to
Situational Awareness in Police Officers: An Eye
Tracking Study. Int J Environ Res Public Health, 19(9),
15-43. https://doi.org/10.3390/ijerph 19095047

[IDH. (2021). Justicia accesible, eficaz, reparadora vy
diferencial. Instituto Interamericano de Derechos
Humanos. https://www.iidh.ed.cr/es/.

Martin, R. (2020). A Framework of U.S. Contemporary
Police Training: Select Types of Basic Training and
Purpose of Field, Inservice, and Specialized Training.
Journal of Education Training Studies, 8(3), 1-9.
https://doi.org/https://doi.org/10.11114/jets.v8i7.4892

Ortega, K. (2021). Impacto social y econdmico de los
factores deriesgo que afectan laseguridad ciudadana
en Ecuador. Revista Espacios, 42(21), 53-77. https://
revistaespacios.com/a21v42n21/a21v42n21p04.pdf

Padilla, K. E. (2023). A Descriptive Study of Police Officer
Access to Mental Health Services. J Police Crim
Psychol, 1-7. https://doi.org/10.1007/s11896-023-
09582-6

Volumen 16 | S1 | Octubre, 2024

357



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Pérez Guadalupe, J. L., & Nufovero Cisneros, L.
(2024). Los «chamos» en cana: venezolanos en
carceles peruanas. Anthropologica, 42(52), 143-
197.  http://www.scielo.org.pe/scielo.phpid=50254-
9212202400010&script=sci_arttext&ting=en

Sung, H.-E., Capellan, J., & Barthuly, B. (2022). Trust in
the police and the militarisation of law enforcement in
Latin America. Policing and Society, 32(3), 311-340.
https://doi.org/10.1080/10439463.2022.2037551

Tedeholm, P. G., Larsson, A. C., &
Sjoberg, A. (2023). Predictors in  the
Swedish  Counterterrorism Intervention Unit
selection Process. Scandinavian Journal of Work and
Organizational Psychology. https://doi.org/10.16993/
sjwop.194

Thielgen, M. M., & Schade, S. (2024). Physical Job
Demands in Police Officer Selection and Training:
Normative Data and Predictive Validity—A Research
Note. Journal of Police and Criminal Psychology, 7(4),
153-165. https://doi.org/10.1007/s11896-024-09644-
3

Volumen 16 | S1 | Octubre, 2024

358



	_GoBack
	_Hlk178329681
	_Hlk178331654
	_Hlk178234793
	_Hlk178243222
	_Hlk178332251
	_Hlk178322040
	_Hlk178328286
	_Hlk173494830
	_Hlk178328522
	_Hlk178328542
	_Hlk173496147
	_Hlk173426176
	_Hlk173426068
	_Hlk173495112
	_Hlk173493907
	_Hlk178330693
	_Hlk173492900
	_Hlk173496384
	_Hlk173492084
	_Hlk151437867
	_Hlk157262540
	_Hlk157262540
	_Hlk163202400
	_Hlk163202313
	_Hlk163203223
	_Hlk157262540
	_Hlk131690365
	_Hlk172294533
	_Hlk157262540
	_Hlk94097656
	_ENREF_1
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_Hlk160995025
	_ENREF_1
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_gjdgxs
	_30j0zll
	_Hlk171841700
	_Hlk175994991
	_Hlk177982279
	_Hlk177982358
	_Hlk177996055
	_Hlk175994751
	_Hlk172064629
	_Ref16195561
	_Ref16922824
	_Ref16195396
	_Ref16194041
	_Ref16194036
	_Ref1909939
	_Ref16195876
	_Hlk157262540

