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RESUMEN

Este estudio analiza el impacto de las auditorías forenses en la prevención de delitos financieros en pymes, utilizando 
mapas cognitivos difusos. La investigación cualitativa, basada en una exhaustiva revisión bibliográfica y entrevistas 
a expertos, destaca la importancia crítica de las auditorías forenses en la prevención de fraudes, aunque identifica el 
costo como el principal obstáculo para su implementación en pymes. Se revela una interconexión significativa entre 
la detección de fraudes, la cultura organizacional y la tecnología. Basado en estos hallazgos, se propone un modelo 
predictivo que integra estos factores clave, ofreciendo un enfoque adaptativo y multifacético para la detección y disua-
sión de fraudes. El estudio concluye que las auditorías forenses no solo previenen delitos financieros, sino que también 
mejoran la cultura organizacional. Se enfatiza la creciente importancia de la tecnología y la necesidad de estrategias 
proactivas. El modelo propuesto busca optimizar la prevención de fraudes en pymes, integrándose con las prácticas 
existentes de auditoría y gestión de riesgos. Esta investigación contribuye significativamente al campo, ofreciendo 
insights basados en evidencia empírica y un modelo práctico adaptable a los desafíos únicos de las pymes en la 
prevención de delitos financieros.
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of forensic audits on the prevention of financial crimes in SMEs, using fuzzy cognitive 
maps. The qualitative research, based on an exhaustive literature review and expert interviews, highlights the critical im-
portance of forensic audits in fraud prevention, although it identifies cost as the main obstacle to their implementation in 
SMEs. A significant interconnection between fraud detection, organizational culture, and technology is revealed. Based 
on these findings, a predictive model is proposed that integrates these key factors, offering an adaptive and multifa-
ceted approach to fraud detection and deterrence. The study concludes that forensic audits not only prevent financial 
crimes but also improve organizational culture. The growing importance of technology and the need for proactive stra-
tegies are emphasized. The proposed model seeks to optimize fraud prevention in SMEs, integrating with existing audit 
and risk management practices. This research contributes significantly to the field, offering insights based on empirical 
evidence and a practical model adaptable to the unique challenges of SMEs in preventing financial crimes.
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INTRODUCCIÓN

Los delitos financieros son actos ilícitos perpetrados en 
entornos profesionales o comerciales con el propósito de 
obtener ganancias económicas ilegales (Johnson, 2023). 
Aunque no implican violencia física, estos delitos oca-
sionan pérdidas significativas a empresas, inversores y 
empleados. Se caracterizan por cometerse en el ámbito 
de los negocios y las finanzas, buscando beneficios eco-
nómicos de forma ilegal y aprovechando avances tecno-
lógicos como computadoras, escáneres y fotocopiadoras 
para su ejecución. Anualmente, causan pérdidas millo-
narias a instituciones financieras y empresas, afectando 
también a los consumidores al generar ansiedad e incon-
venientes (de Batz, 2020). Estos actos ilícitos incluyen 
actividades como fraude, hurto, falsificación y otras vio-
laciones de la ley. Entre los tipos más comunes de delitos 
financieros se encuentran el kiting (fraude con cheques), 
la falsificación de documentos financieros, la alteración 
de cheques y otros instrumentos, el robo de cheques, 
el lavado de dinero, los fraudes con cuentas nuevas y 
la malversación de fondos. La creciente sofisticación de 
estos delitos, impulsada por los avances tecnológicos, 
plantea desafíos significativos para las autoridades y las 
instituciones financieras en su prevención y detección.

En este contexto, las pequeñas y medianas empresas 
(pymes) se encuentran particularmente vulnerables a los 
delitos financieros. Estas empresas, que constituyen más 
del 90% del tejido empresarial mundial y generan cerca 
del 50% del PIB global, a menudo carecen de los recursos 
y sistemas de seguridad robustos que poseen las gran-
des corporaciones. Las pymes, definidas generalmente 
como empresas con menos de 250 empleados y una fac-
turación anual inferior a 50 millones de euros, son blancos 
atractivos para los delincuentes financieros debido a sus 
controles internos más débiles y su limitada capacidad 
para invertir en medidas de prevención y detección de 
fraudes (Párraga et al., 2021)Asesorías y tutorías para la 
investigación científica en la Educación Puig Indicadores 
de gestión financiera en pequeñas y medianas empresas 
en Iberoamérica: una revisión sistemática(Párraga Franco 
et al., 2021.

Estudios revelan que una de cada cinco pymes ha sido 
víctima de fraude por parte de un empleado en algún 
momento de su historia comercial, con el 90% de estos 
fraudes ocurriendo internamente (Sepúlveda & Arenas, 
2020). Esta estadística alarmante subraya la necesidad 
de que las pymes implementen no solo medidas de segu-
ridad contra amenazas externas, sino también sistemas 
de control interno efectivos. Los delitos financieros en 
las pymes pueden tener consecuencias devastadoras, 
desde pérdidas económicas significativas hasta daños 

irreparables a la reputación, e incluso llevar al colapso 
del negocio en casos extremos.

La naturaleza diversa de las pymes, que abarcan des-
de microempresas hasta medianas empresas en secto-
res como el industrial, comercial, de servicios y agrícola, 
implica que no existe una solución única para combatir 
los delitos financieros (Florián et al., 2022). Sin embargo, 
todas las pymes pueden beneficiarse de implementar 
controles internos sólidos, realizar auditorías regulares y 
fomentar una cultura de ética y transparencia en todos 
los niveles de la organización. Además, la adopción de 
tecnologías de seguridad y la formación continua del per-
sonal en la detección y prevención de fraudes son estra-
tegias cruciales para mitigar estos riesgos.

En tal sentido, las auditorías forenses se presentan como 
una herramienta fundamental para combatir los delitos 
financieros, especialmente en el contexto de las pymes 
(Cárdenas et al., 2021). La auditoría forense es una disci-
plina especializada que combina conocimientos de con-
tabilidad, auditoría, finanzas y derecho para investigar y 
detectar fraudes financieros. A diferencia de las auditorías 
tradicionales, las auditorías forenses se enfocan especí-
ficamente en la detección y prevención de actividades 
fraudulentas, utilizando técnicas avanzadas de análisis y 
recopilación de evidencia (Quevedo et al., 2019).

Para las pymes, la implementación de auditorías forenses 
puede representar una inversión significativa pero crucial. 
Estas auditorías no solo ayudan a detectar fraudes exis-
tentes, sino que también pueden identificar vulnerabilida-
des en los sistemas de control interno, permitiendo a las 
empresas fortalecer sus defensas contra futuros delitos 
financieros. Además, la mera presencia de un programa 
de auditoría forense puede actuar como un disuasivo 
para potenciales defraudadores dentro de la organiza-
ción (Peralta & Aguilar, 2021).

Las auditorías forenses en pymes suelen incluir análisis 
detallados de transacciones financieras, examen de do-
cumentos y registros contables, entrevistas con personal 
clave, y el uso de software especializado para detectar 
anomalías y patrones sospechosos. Los auditores foren-
ses están capacitados para reconocer señales de alerta 
que pueden pasar desapercibidas en una auditoría es-
tándar, como discrepancias en los registros contables, 
transacciones inusuales o cambios repentinos en los pa-
trones de gasto o ingresos (Pertuz & Alexander, 2024).

Además, las auditorías forenses pueden proporcionar a 
las pymes una valiosa perspectiva sobre sus operaciones 
financieras, ayudándolas a implementar mejores prácti-
cas de gestión financiera y a desarrollar estrategias más 
efectivas para prevenir y detectar fraudes. En caso de 
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que se descubra un delito financiero, los resultados de 
una auditoría forense pueden ser cruciales para tomar 
acciones legales y recuperar los activos perdidos (Toro 
et al., 2021).

Es por lo que, el presente estudio se plantea como ob-
jetivo: analizar, mediante la aplicación de mapas cogni-
tivos difusos, el impacto de las auditorías forenses en la 
prevención de delitos financieros en pymes, con el fin de 
desarrollar un modelo predictivo que optimice las estrate-
gias de detección y disuasión de fraudes en este sector 
empresarial.

MATERIALES Y MÉTODOS

La investigación adoptó un enfoque cualitativo (Sánchez, 
2019), con el objetivo de analizar el impacto de las audi-
torías forenses en la prevención de delitos financieros en 
las pymes. Se empleó una metodología mixta que combi-
nó la investigación bibliográfica con el análisis de campo.

Se realizó una exhaustiva revisión bibliográfica para fun-
damentar teóricamente las variables de estudio, consul-
tando revistas científicas, libros y publicaciones especiali-
zadas en auditorías forenses, delitos financieros y pymes. 
Esta base teórica sirvió para construir el marco concep-
tual necesario para el desarrollo de los mapas cognitivos 
difusos.

La investigación de campo se llevó a cabo mediante en-
trevistas semiestructuradas a expertos en auditoría foren-
se y gerentes de pymes (Troncoso & Amaya, 2017). Estas 
entrevistas permitieron recopilar información cualitativa 
sobre la percepción del impacto de las auditorías foren-
ses en la prevención de delitos financieros.

Se aplicaron métodos analítico-sintéticos para procesar 
y resumir la información obtenida, tanto de la revisión bi-
bliográfica como de las entrevistas. El método inductivo-
deductivo se utilizó para extraer conclusiones generales 
a partir de las observaciones particulares obtenidas en 
las entrevistas y para aplicar los conceptos teóricos al 
contexto específico de las pymes.

Para el desarrollo de los mapas cognitivos difusos (Nápoles 
et al., 2020; Terán et al., 2020)(Nápoles et al., 2020, se 
empleó un software especializado (Mentalmodeler) que 
permite modelar las relaciones complejas entre las varia-
bles identificadas en la investigación. Este enfoque faci-
lita la representación visual y el análisis de las interaccio-
nes entre las auditorías forenses y los diversos factores 
que influyen en la prevención de delitos financieros en las 
pymes. Se siguen los siguientes pasos:

1. Identificación de variables clave: se definen los ele-
mentos principales relacionados con las auditorías 
forenses y los delitos financieros en pymes.

2. Establecimiento de relaciones causales: se deter-
minan cómo estas variables influyen entre sí y se 
crea la matriz de adyacencia que represente estas 
relaciones.

3. Asignación de pesos difusos: se define la fuerza de 
las relaciones entre variables usando valores lingüís-
ticos (ej. débil, moderado, fuerte). Consecutivamente 
se convierten esos valores a números difusos.

4. Construcción del mapa cognitivo difuso: se repre-
sentan gráficamente las variables y sus relaciones. 
Utilizando un software especializado para crear el 
mapa visual (Mentalmodeler).

5. Definición de escenarios iniciales: se establecen los 
estados iniciales de las variables basados en la situa-
ción actual de las pymes.

6. Simulación del modelo: se ejecuta el modelo para ver 
cómo los cambios en ciertas variables afectan a otras 
y se analizan diferentes escenarios variando los pará-
metros de entrada.

7. Análisis de resultados: se interpretan los resultados 
de las simulaciones, identificando los factores más in-
fluyentes en la prevención de delitos financieros.

8. Validación del modelo: se contrastan los resultados 
con expertos en auditoría forense y gestión de pymes.

9. Desarrollo de recomendaciones: se formulan estrate-
gias para optimizar el impacto de las auditorías foren-
ses en la prevención de delitos financieros en pymes.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La revisión de la literatura revela que las valoraciones 
financieras son una herramienta crucial para la toma 
de decisiones en las empresas, incluyendo las pymes. 
Según estudios, el análisis financiero sirve para evaluar 
la viabilidad y las opciones de rendimiento frente a los 
riesgos asumidos. Esto sugiere que las auditorías foren-
ses, como parte de las valoraciones financieras, pueden 
tener un impacto significativo en la prevención de delitos 
financieros (Zambrano & Velásquez, 2021).

Las finanzas de impacto, un concepto relacionado con 
las auditorías forenses, enfatizan la importancia de medir 
intencionadamente el impacto social y ambiental de las 
inversiones. Esta perspectiva puede aplicarse a la medi-
ción del impacto de las auditorías forenses en la preven-
ción de delitos financieros en pymes.

La investigación muestra que los delitos financieros son 
una amenaza constante para organizaciones, gobiernos 
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e individuos, con daños económicos, sociales y reputacionales en aumento. Esto subraya la necesidad de implemen-
tar auditorías forenses efectivas en las pymes.

Se encuentra que la tecnología juega un papel dual en los delitos financieros. Por un lado, ha sido una 
aliada en las estrategias de prevención y combate (Armey et al., 2014). Por otro, los grupos crimina-
les también la han aprovechado para cometer delitos cibernéticos y otras formas de crimen financiero. 
Un hallazgo importante es que menos de la mitad de las empresas en México (42%) mantienen un programa integral de 
prevención de delitos financieros (Martínez, 2022). Esto sugiere una oportunidad significativa para la implementación 
de auditorías forenses en pymes como parte de un enfoque integral.

La literatura resalta la importancia de examinar el impacto financiero de varios factores en un proyecto o empresa. Lo 
cual, puede aplicarse al análisis del impacto de las auditorías forenses en la prevención de delitos financieros en 
pymes.

El estudio revela que solo el 33% de las compañías consideran que sus controles actuales son adecuados para mitigar 
los riesgos de delitos financieros. Esto indica la necesidad de mejorar las estrategias de prevención, posiblemente a 
través de auditorías forenses más efectivas.

Se encuentra que más de la mitad de las compañías (52%) no cuentan con la figura de Oficial de Cumplimiento o 
alguna función similar. Esto sugiere que las pymes pueden beneficiarse de la implementación de roles específicos 
relacionados con la prevención de delitos financieros.

Estos resultados proporcionan una base sólida para analizar el impacto potencial de las auditorías forenses en la pre-
vención de delitos financieros en pymes, destacando la necesidad de enfoques integrales, medición del impacto y el 
papel crucial de la tecnología en este contexto.

Como parte de la investigación se llevan a cabo entrevistas semiestructuradas con una muestra diversa de 20 
profesionales. Entre los entrevistados se incluyen auditores forenses certificados, gerentes y directores financieros 
de pymes, especialistas en prevención de fraudes, abogados especializados en delitos financieros y expertos en tec-
nología de detección de fraudes. Estas entrevistas proporcionaron valiosas perspectivas cualitativas sobre la percep-
ción, implementación y efectividad de las auditorías forenses en el contexto de las pequeñas y medianas empresas. 
A continuación, se presentan los resultados más significativos obtenidos de estas entrevistas, organizados por temas 
clave (ver tabla 1).

Tabla 1: Resultados de las entrevistas.

Aspecto Porcentaje Observaciones

Importancia de las au-
ditorías forenses. 80%

Los entrevistados coinciden en que, las auditorías forenses no solo detectan fraudes 
existentes, sino que también actúan como un poderoso disuasivo para potenciales 
delincuentes financieros.

Costo como principal 
obstáculo. 70% Refieren entender su importancia, pero afirman que, para una pyme, el costo de una 

auditoría forense completa puede ser prohibitivo.

Efectividad percibida. 90% La mayoría plantea que han visto pymes reducir sus pérdidas por fraude hasta un 
60% después de implementar un programa regular de auditorías forenses.

Delitos financieros más 
comunes: Fraude inter-
no.

65%
Dentro de los planteamientos se destaca que algunos descubren  un esquema de 
facturación falsa que había estado drenando recursos durante meses. Afirman que 
una auditoría forense lo habría detectado mucho antes.

Impacto positivo en cul-
tura organizacional. 75%

Los expertos manifiestan y coinciden en que las auditorías forenses envían un men-
saje claro sobre la importancia de la integralidad financiera en todos los niveles de la 
organización.

Importancia de la tec-
nología en auditorías. 85%

Afirman que el uso de análisis de datos e inteligencia artificial está revolucionando la 
capacidad para detectar patrones sospechosos en grandes volúmenes de transac-
ciones.

Necesidad de capaci-
tación. 60% Los participantes refieren que necesitan educar a todo el personal sobre las señales 

de alerta de fraude y la importancia de los controles internos.
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Relación costo-benefi-
cio positiva. 70%

Los entrevistados reportan que el costo de la auditoría forense resulta significativa-
mente menor que las potenciales pérdidas que las empresas habrían sufrido si el 
fraude no se hubiera detectado. Varios gerentes de pymes compartieron experiencias 
donde la inversión en auditorías forenses demostró ser una decisión financieramente 
acertada, al prevenir o detectar tempranamente actividades fraudulentas que podrían 
haber resultado en pérdidas sustanciales para sus organizaciones.

Fuente: Elaboración propia en base a las entrevistas realizadas.

Las entrevistas de campo revelaron percepciones significativas sobre el impacto de las auditorías forenses en las 
pymes. Una mayoría contundente de los entrevistados reconoce la crucial importancia de estas auditorías en la pre-
vención de delitos financieros. Sin embargo, los gerentes de pymes señalan el costo como el principal obstáculo para 
su implementación regular. A pesar de este desafío, los expertos afirman que, cuando se implementan correctamen-
te, las auditorías forenses reducen significativamente el riesgo de delitos financieros. Los entrevistados identifican el 
fraude interno, la malversación de fondos y el fraude en compras como los delitos más frecuentes en pymes. Además, 
se mencionó un efecto positivo en la cultura organizacional, mientras que se enfatiza la creciente importancia de la 
tecnología en estas auditorías. 

Basándose en la relevancia y el impacto potencial en la prevención de delitos financieros, especialmente en el contex-
to de las pymes, se identifican factores considerados como los más impactantes.

a) Detección y disuasión de fraudes: es el factor más directo y crucial en la prevención de delitos financieros.

b) Fortalecimiento de controles internos: fundamental para crear un ambiente que dificulte la comisión de fraudes.

c) Mejora en la cultura organizacional: esencial para crear un entorno de integridad y transparencia financiera.

d) Capacitación y concientización del personal: clave para que todos los miembros de la organización puedan iden-
tificar y prevenir fraudes.

e) Implementación de tecnologías de detección: crucial en la era digital para identificar patrones sospechosos y ano-
malías financieras.

f) Cumplimiento normativo: importante para evitar sanciones y mantener la legalidad de las operaciones.

g) Protección de activos: directamente relacionado con la prevención de pérdidas financieras debido a fraudes.

Para determinar cuál de los factores de impacto identificados anteriormente es el más influyente en la prevención de 
delitos financieros en pymes, se presenta el mapa cognitivo difuso resultante de la interrelación entre ellos (Figura 1). 

Fig 1: Interrelación entre nodos (factores de impacto).

Fuente: Elaboración propia.



243

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 16 | S1 | Octubre,  2024

El mapa cognitivo difuso resultante de la interrelación entre los factores de impacto de las auditorías forenses en la 
prevención de delitos financieros en pymes revela una red de relaciones complejas y altamente interconectadas. A 
continuación, se presenta la matriz de adyacencia con las relaciones.

La Tabla 2 presenta la matriz de adyacencia resultante del análisis de los factores impactantes en las auditorías foren-
ses para la prevención de delitos financieros en pymes. Esta matriz revela las interrelaciones entre los factores clave 
identificados, mostrando la fuerza y dirección de sus influencias mutuas.

Tabla 2: Matriz de adyacencia, análisis estático de las asociaciones y clasificación de las variables (nodos).

A B C D E F G id od td Tipo

A 0 0.8 0.6 0.7 0.9 0.5 0.8 4.7 4.3 9 Ordinaria

B 0.9 0 0.7 0.6 0.7 0.8 0.9 4.6 4.6 9.2 Ordinaria

C 0.7 0.6 0 0.8 0.5 0.6 0.7 4 3.9 7.9 Ordinaria

D 0.8 0.7 0.9 0 0.6 0.7 0.7 3.7 4.4 8.1 Ordinaria

E 0.9 0.8 0.5 0.6 0 0.7 0.8 4 4.3 8.3 Ordinaria

F 0.6 0.8 0.7 0.5 0.6 0 0.7 3.9 3.9 7.8 Ordinaria

G 0.8 0.9 0.6 0.5 0.7 0.6 0 4.6 4.1 8.7 Ordinaria
Fuente: Elaboración propia en base a las entrevistas realizadas.

Notablemente, todos los factores se clasifican como “Ordinarios”, lo que indica que cada uno tiene un papel tanto 
influyente como influenciado dentro del sistema.

Los factores B (Fortalecimiento de controles internos) y A (Detección y disuasión de fraudes) muestran los grados 
totales más altos, sugiriendo que son los más centrales e interconectados en el sistema. Por otro lado, el factor F 
(Protección de activos) presenta el grado total más bajo, aunque sigue siendo significativo.

Los resultados de la investigación han revelado la importancia crítica de un enfoque multifacético y proactivo. El análi-
sis de los factores de impacto, demuestra la interconexión significativa entre elementos como la detección y disuasión 
de fraudes, la mejora de la cultura organizacional y la implementación de tecnologías de detección. Basándose en 
estos hallazgos, se propone un modelo predictivo que integra y optimiza estos factores clave. Este modelo busca 
potenciar las estrategias de detección y disuasión de fraudes en el sector de las pymes, aprovechando las sinergias 
identificadas entre los diversos componentes y adaptándose a las necesidades específicas de estas empresas. El mo-
delo propuesto ofrece un enfoque integral y adaptativo para abordar eficazmente los desafíos de los delitos financieros 
en el contexto único de las pequeñas y medianas empresas.

Para desarrollar el modelo predictivo que optimice las estrategias de detección y disuasión de fraudes en el sector de 
las pymes, se consideran los siguientes elementos:

1. Componentes del modelo:

 • Auditorías periódicas: Implementar un sistema de auditorías regulares que actúen como disuasivo y mecanismo de 
detección temprana.

 • Análisis de datos: Utilizar técnicas de análisis de datos y patrones para identificar transacciones inusuales o 
sospechosas.

 • Evaluación de controles internos: Fortalecer y evaluar continuamente los controles internos para reducir oportuni-
dades de fraude.

 • Capacitación del personal: Implementar programas de formación continua sobre detección y prevención de fraudes.

 • Monitoreo de estimaciones contables: Prestar especial atención a las estimaciones contables, que son más sus-
ceptibles a manipulación.

 • Análisis del “triángulo del fraude”: Considerar los tres componentes (presión, oportunidad y racionalización) en la 
evaluación de riesgos.
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2. Factores predictivos:

 • Cambios en los procesos de negocio.

 • Rotación de personal clave.

 • Fluctuaciones inusuales en estimaciones contables.

 • Transacciones significativas fuera del curso normal del 
negocio.

 • Presiones financieras en la industria o la empresa.
3. Estrategias de optimización: Implementar un sistema 

de puntuación de riesgo basado en los factores pre-
dictivos identificados. Utilizar aprendizaje automático 
para mejorar continuamente la precisión del modelo. 
Establecer umbrales de alerta para activar investiga-
ciones más profundas.

4. Medidas de prevención: Fortalecer la cultura orga-
nizacional contra el fraude. Implementar y promover 
canales de denuncia efectivos. Realizar evaluaciones 
periódicas de vulnerabilidades. Mejorar la transpa-
rencia financiera y operativa.

5. Validación y mejora continua: Realizar pruebas retros-
pectivas comparando las predicciones del modelo 
con casos reales de fraude detectados. Actualizar 
regularmente el modelo con nuevos datos y patrones 
de fraude emergentes. Solicitar retroalimentación de 
expertos en auditoría forense para refinar el modelo.

Este modelo predictivo es lo suficientemente flexible 
para adaptarse a las características específicas de cada 
pyme, considerando su tamaño, industria y entorno ope-
rativo. Además, es crucial que el modelo se integre con 
las prácticas existentes de auditoría y gestión de riesgos 
de la empresa para maximizar su efectividad en la detec-
ción y disuasión de fraudes.

CONCLUSIONES

El estudio confirma la importancia crítica de las audito-
rías forenses como herramienta fundamental en la pre-
vención y detección de delitos financieros en las pymes. 
La mayoría de los entrevistados reconocieron su crucial 
papel, destacando su capacidad para reducir significa-
tivamente el riesgo de fraudes cuando se implementan 
correctamente.

Se identificó el costo como el principal obstáculo para la 
implementación regular de auditorías forenses en pymes. 
Este hallazgo subraya la necesidad de desarrollar solu-
ciones más accesibles y adaptadas a las limitaciones fi-
nancieras de las pequeñas y medianas empresas.

Las auditorías forenses no solo contribuyen a la detec-
ción y disuasión de fraudes, sino que también tienen un 
efecto positivo en la cultura organizacional. Este impacto 
multifacético refuerza su valor como estrategia integral de 

prevención de delitos financieros. Se resalta la creciente 
importancia de la tecnología en las auditorías forenses. 
La integración de herramientas tecnológicas avanzadas 
surge como un factor clave para mejorar la eficacia y efi-
ciencia de estas auditorías en el contexto de las pymes. 
El análisis mediante MCD revela una significativa interco-
nexión entre diversos elementos como la detección de 
fraudes, la cultura organizacional y la implementación 
tecnológica. 

Los resultados enfatizan la importancia de adoptar es-
trategias proactivas y preventivas, más allá de la mera 
detección de fraudes. El modelo propuesto incorpora 
esta perspectiva, promoviendo una cultura de prevención 
y vigilancia continua. Se concluye que, para maximizar 
la efectividad en la detección y disuasión de fraudes, es 
crucial integrar el modelo predictivo con las prácticas 
existentes de auditoría y gestión de riesgos de las pymes.
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