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RESUMEN

Las aplicaciones tecnolégicas aplicadas al proceso administrativo es un elemento fundamental en el proceso admi-
nistrativo del sector publico del GAD municipal del Cantén Salcedo. Las Tecnologias de Informacién y comunicacion
(TICs) se han convertido en una herramienta de apoyo para la gestion publica, mediante la cual se puede contar con
informacion actualizada, manejar grandes volumenes de informacion, comunicar de forma inmediata y ayudar en las
labores de la administracion. Las tecnologias de comunicacion han permitido un gran cambio dentro de la organiza-
cioén, porque mediante su utilizacion se han logrado optimizar el tiempo y recursos, ayudando a la toma de decisiones
de manera oportuna, en la solucién de problemas.

Se ha realizado una revision sistematica en bases de datos bibliograficas en el campo empresarial e institucional, son
fundamentales para mejorar sus procesos y aumentar su productividad, calidad, y control. Es necesario sefialar que
el usar las tecnologias de la informacion y comunicacion garantizan mejorar los procesos de la organizacion, siempre
y cuando el personal esté capacitado en manejar los recurso tecnolégicos; también es de vital importancia poseer un
conocimiento de los procesos internos y externos de la organizacion para de esta manera determinar las necesidades
tecnolodgicas que presenta la organizacion, por lo cual es necesario una planificacion de los recursos tecnolégicos y
de esta forma ir implementando los sistemas informaticos segun las necesidades que presenta la organizacion.

Palabras clave: Herramientas ofimaticas, Gestion documental, TIC.

ABSTRACT

The technological applications applied to the administrative process is a fundamental element in the administrative pro-
cess of the public sector of the municipal GAD of the Salcedo Canton. Information technologies have become a support
tool for public management, through which we can have up-to-date information, manage large volumes of information,
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communicate immediately and help in the work of the ad-
ministration. Communication technologies have allowed a
great change within the organization, since through the
use of these they have been able to optimize time and
resources, helping to make decisions in a timely manner
in solving problems.

A systematic review has been carried out in bibliographic
databases in the business and institutional field, they are
essential to improve their processes and increase their
productivity, quality, and control; It is necessary to point
out that using information and communication technolo-
gies guarantees to improve the organization’s processes
as long as the staff is trained in managing technological
resources, as it is also vitally important to have knowledge
of the internal and external processes of the organization.
Organization in order to determine the technological ne-
eds that the organization presents, for which it is neces-
sary to plan the technological resources and, in this way,
to implement the computer systems according to the ne-
eds that the organization presents.

Keywords: Office automation tools, Document manage-
ment, ICT.

INTRODUCCION

Los autores Quispe et al. (2022) definen a las TIC como
herramientas que se utilizan como medios de expresion,
comunicacion, aprendizaje y de investigacion. El objetivo
de las herramientas TIC es contribuir a mejorar la calidad
de vida de las personas que tienen un contacto diario
con ellas y las integran a un sistema de informacion para
mantenerse conectado con otras personas(Chirinos et
al., 2020; Motta & Albarracin, 2022; Rojas, 2020). Dichos
autores también mencionan que las TIC se conforma en
dos grandes grupos: las Tl o Tecnologias informaticas,
que son todos los servicios 0 materiales relacionados con
computadoras y redes (hardware, software y herramientas
inteligentes) y las TC o Tecnologias de comunicacion, las
cuales son todos los medios de comunicacién masivos
(Internet, television, radio y teléfono) y todos los servicios
globales que permiten una comunicacion rapida, efectiva
y eficaz. Para Cabero et al. (2018) las denominadas nue-
vas tecnologias de la informaciéon y comunicacion son las
que se complementan en tres rubros fundamentales: la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones;
pero hay tener claro que no trabajan de forma individual
y se complementan una de la otra, de forma interactiva y
no siempre de la misma manera, lo que permite conse-
guir nuevas alternativas de comunicacion. Segun Castells
(2010) las tecnologias de la informacion y la comunica-
cién son un grupo de herramientas tecnoldgicas que se

crean para cubrir las necesidades en las areas de la mi-
croelectrénica, la informatica, las telecomunicaciones, la
television y la radio, la optoelectrénica y todos elemen-
tos que las componen. Por su parte Cruz et al. (2019)
y Rodriguez (2021) sefialaba que las TIC son todos los
medios de comunicacion y de gestion de la informacion
que se van creando gracias a los avances diarios por la
globalizacién del desarrollo de la tecnologia electrénica y
las herramientas conceptuales. Entre ellas pueden apa-
recer nuevas creaciones o actualizaciones de algunas ya
existentes, esto ocurre gracias a la utilizacion de las tec-
nologias y de la evolucién del conocimiento humano ante
nuevos desafios. Las tecnologias han cambiado de forma
irreversible el mundo en que vivimos, generando un resul-
tado positivo, favoreciendo al desarrollo econdmico y me-
jorando en gran parte la calidad de vida de las personas
(Sauer & Willcocks, 2023). Hoy en dia, las organizaciones
necesitan simplificar las labores de oficina para hacer el
trabajo mas practico y dinamico. Para lograrlo, implemen-
tan herramientas que les permiten automatizar, optimizar
y mejorar la operatividad de la organizacion, a esto se le
conoce como ofimatica (Fernandez-Cabrera, 2000).

Una de esas herramientas es la suite ofimatica, un re-
curso indispensable para la gestion de documentos y
archivos. Una herramienta ofimatica es una recopilacion
de programas usados en oficinas que permiten crear,
modificar, organizar, escanear, imprimir, etc., archivos y
documentos. Son ampliamente usados en paquetes, las
suites dominantes del mercado es Microsoft Office, es un
software pagado, posee sus propios formatos cerrados
de documentos para cada uno de sus programas.

Sin embargo, como se puede evidenciar a continuacion,
no existe actualmente un eficiente desempeno del uso
de los sistemas Transversales en la integracion de las
Instituciones Publicas del Ecuador:

De acuerdo al sitio web de la Subsecretaria de
Informatica, se puede observar que existe el sistema
transversal denominado Sistema Integrado de Recursos
Gubernamentales (GIRG), conocido actualmente como
el ERP Gubernamental, que se compone de sistemas de
gobierno para la gestion de los recursos humanos, finan-
cieros y materiales en las entidades del sector publico
ecuatoriano.

Como parte del sistema de Recursos Humanos (SIIRH)
se indica que abarca: registro y movimientos de personal,
desarrollo institucional, clasificacion de puestos, selec-
cion y evaluacion de personal.

Sobre estos dos Ultimos temas (Seleccion y evaluacion de
personal), el Ministerio de Relaciones Laborales ha pues-
to a disposicion del publico la bolsa electrénica de la Red
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Socio Empleo, portal que se encarga de la seleccion y
evaluacion de méritos para los concursos publicos, pero
es un portal no integrado al Sistema ERP Gubernamental.

Lo cual sorprende dada la supuesta obligatoriedad del
sistema Quipux para cualquier comunicacion entre enti-
dades gubernamentales. En la publicacion del sitio web
de la Subsecretaria de Informatica, se puede observar
las caracteristicas de la implantacién en el segundo se-
mestre del afio, de un nuevo sistema transversal deno-
minado Sistema Nacional de RRHH (Subsecretaria de
Tecnologias de la Informacion del Ecuador R, 2023), el
mismo que dentro de sus etapas de implantacion y mo-
dulos contempla el desarrollo de un componente para
la Evaluacion de funcionarios. Sin embargo, pese a que
como Uultimo paso de dichas evaluaciones se contempla
por ley la notificacion al funcionario sobre los resulta-
dos obtenidos, no se ha definido la integracion de este
nuevo modulo con el sistema Quipux (Subsecretaria de
Tecnologias de la Informacion del Ecuador Quipux, 2023)
el cual deberia ser utilizado para la emision automatica de
estas notificaciones.

En consecuencia, he realizado una propuesta de politicas
y estrategias basadas en el analisis de la situacién actual
de los Sistemas Transversales dentro de la administracion
publica ecuatoriana. Orientados a conseguir el uso efi-
ciente de los mismos en los procesos administrativos.

MATERIALES Y METODOS

Se ha realizado una revision sistematica en bases de da-
tos bibliograficas. La metodologia propuesta para la re-
vision bibliogréafica en dénde se ha buscado informacion
en proyectos desarrollados en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, en la Facultad de Ciencias Administrativas.

La metodologia propuesta se compone de tres fases:

Definicion del problema. En la actualidad se mira la de-
mora, el retraso, la insatisfaccion de los usuarios frente
a una atencién que no cumple con las expectativas por
la escasa aplicacion de la TICs en el Gad Municipal de
Salcedo.

Busqueda de la informacién. Para el proceso de inves-
tigacion bibliogréfica se toma informacién de proyectos
integradores de la Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, y el repositorio de
Postgrado de la instituciéon en mencion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Ecuador y el mundo caminan hacia el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), pero
el acceso a estos sistemas es limitado debido entre otras

razones, a los altos costos del hardware y el software que
imponen las empresas multinacionales, dejando a un
lado los estratos mas pobres. Los cuales se ven limitados
por la falta de acceso a la informacién (Subsecretaria de
Fomento de la Sociedad de la Informacion y Economia
Digital, 2021).

Las TIC en el Ecuador, tienen bajo nivel de aplicacion en
ambitos de Infraestructura como Instrumento de Politica
y Estrategia, Ecuador ocupa el lugar 96 de un ‘ranking’
de 142 paises sobre tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) que se presenta en Nueva York el
Foro Econémico Mundial (FEM). (Del-Castillo & Aldaz-
Hernandez, 2021). Entre las principales causas por la que
Ecuador se encuentra en esta posicion en el ‘ranking’ del
FEM (Jacome-Vasconez et al., 2022) resultan:

La poblacién con acceso al Internet es baja. Segun re-
portes de la Comisién Econdémica para América Latina
y el Caribe (Cepal), el servicio de banda ancha inter-
nacional en América Latina esta en 4,1% vy el palis se
ubica hasta el afio 2023 en 1,6%.

Ecuador esta en la cola de Sudamérica en el nivel de
acceso a Internet y adquisicion de computadores,
pues tan solo un 29% de los ciudadanos usan este ser-
vicio durante 2010, segun estadisticas del Ministerio
de Telecomunicaciones (MINTEL).

Esto produce consecuencias (Jacome-Vasconez et al.,
2022) como:

La brecha digital con respecto a los demas paises
se agranda, por lo que existe un retraso econémico y
tecnoldgico.

Encarecimiento de productos tecnolégicos, por lo tan-
to, dificil adquisicion.

Escasa conectividad al Internet.

Sin embargo, existen algunas consideraciones positivas
con relacion a las TIC en el Ecuador, de acuerdo con
el boletin de prensa del 2010 publicado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), que obtuvo los
siguientes resultados:

La utilizacion de internet en Ecuador incrementa en 3.3
puntos con un 29% de ecuatorianos que utilizan internet
en el 2010 frente a 25.7% del 2008, informa el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL) vy el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC).

Segun la ultima encuesta de Tecnologias de la Informacion
y comunicacion TIC’s realizada por el INEC, en el sector
urbano el uso del internet sube de 34% a 37.7%, mien-
tras que en el sector rural pasa de 9% a 12%. Segun el
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promedio de uso, al menos 2.9 de cada 10 ecuatorianos
utilizan el Internet minimo una vez al dia.

CONCLUSIONES

La implementacion de los Sistemas Transversales ha co-
brado sentido dentro del proceso de reforma y moderni-
zacion del Estado, que pretender dar sustento a los dife-
rentes planes nacionales y al proceso administrativo de
las instituciones publicas del Ecuador, contribuyendo a
su vez al logro de los objetivos nacionales planteados.
Resulta de gran relevancia contar con sistemas transver-
sales que permitan responder a las necesidades de buen
manejo de recursos y que otorgue eficacia, eficiencia y
efectividad a la inversion publica del pafls.

Es necesario que el gobierno realice esfuerzo en materia
legal e institucional para contar con disefios organicos
que permitan cumplir las metas y objetivos previstos de
los sistemas transversales para poder contribuir a trans-
parentar la gestion publica. Los sistemas transversales en
el Ecuador, se encuentran aun en proceso de desarrollo y
perfeccionamiento, lo cual, evidencia el nivel de avance
en el que se encuentran y las dificultades presentadas.

Al estudiar tanto las fortalezas, oportunidades, debilida-
des y amenazas que presentan los sistemas transversales
en el proceso administrativo de las instituciones publicas
del pais, se puede apreciar que la aplicacion de estos no
tiene todavia un modelo eficiente, eficaz y efectivo. De
aqui que, si no se da una pronta solucion al respecto,
puede existir una pérdida significativa de recursos tanto
econdmicos como humanos y el malestar general de toda
la poblacién por los ineficientes servicios.
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