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RESUMEN

La gestion de instituciones de cuidado de ancianos implica la administracion de recursos, el seguimiento de la salud
de los residentes y la comunicacion con familiares. Las aplicaciones web-maviles resaltan como herramientas prome-
tedoras para optimizar estos procesos. Este estudio evalué el impacto de una aplicacion informatica en la Fundacion
Hogar de Ancianos San Pedro de Alausi, desarrollada en 2023 para mejorar la gestion administrativa y financiera de
la institucion. La aplicacion automatiza tareas administrativas, como el registro de usuarios y la gestion de fichas mé-
dicas, reduciendo significativamente el tiempo y los errores asociados con procesos manuales. Permite un monitoreo
constante y en tiempo real de los signos vitales y condiciones de salud de los ancianos, facilitando la deteccion tem-
prana de problemas médicos. Ademas, mejora la comunicacion entre el personal y los familiares, permitiendo actuali-
zaciones regulares sobre el estado de los residentes y facilitando la interaccion a través de mensajes y notificaciones
sobre eventos y actividades. El andlisis realizado mediante el Proceso Jerarquico Analitico (AHP) identificé criterios
clave como el conocimiento y aceptacion de la comunidad, la funcionalidad y beneficios de la aplicacion, la viabilidad
técnica y econémica, y el impacto social y comunitario. Los resultados enfatizaron la importancia de centrarse en tacti-
cas que mejoren el conocimiento y aceptacion de la fundacion por parte de la comunidad, asi como la versatilidad de
la aplicacién, que aporte beneficios directos y visibles a la comunidad.

Palabras clave: Ancianos, Calidad de vida, Aplicacion, AHP.

ABSTRACT

Managing elderly care facilities involves managing resources, monitoring residents’ health, and communicating with
family members. Mobile web applications stand out as promising tools to optimize these processes. This study eva-
luated the impact of a computer application on the San Pedro de Alausi Nursing Home Foundation, developed in 2023
to improve the administrative and financial management of the institution. The application automates administrative
tasks, such as user registration and medical record management, significantly reducing the time and errors associated
with manual processes. It allows constant, real-time monitoring of the vital signs and health conditions of the elderly,
facilitating the early detection of medical problems. In addition, it improves communication between staff and family
members, allowing regular updates on the status of residents and facilitating interaction through messages and notifi-
cations about events and activities. The analysis carried out using the Analytical Hierarchical Process (AHP) identified
key criteria such as community knowledge and acceptance, functionality and benefits of the application, technical and
economic feasibility, and social and community impact. The results emphasized the importance of focusing on tactics
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that improve community awareness and acceptance of La gestion de instituciones de cuidado de ancianos en-
the foundation, as well as the versatility of the application,  frenta desafios complejos, incluyendo la administracion
which brings direct and visible benefits to the community.  de recursos, el seguimiento de la salud de los residentes

y la comunicaciéon con familiares. Las aplicaciones web-
Keywords: Elderly, Quality of life, Application, AHP. moviles resultan herramientas prometedoras para mejorar

estos procesos (Sulz et al., 2021), (ver figura 1)
Introduccion

Fig 1: Beneficios de las aplicaciones web-moviles.

Fuente: Elaboracion propia.

La automatizacion de tareas administrativas, como el registro de usuarios y la gestion de fichas médicas, reduce
significativamente el tiempo y los errores asociados con procesos manuales. Las aplicaciones permiten un monitoreo
constante y en tiempo real de los signos vitales y las condiciones de salud de los ancianos, lo que facilita la deteccién
temprana de problemas médicos (Zhang et al., 2023).

Por su parte, las herramientas web-mdviles mejoran la comunicacion entre el personal del hogar de ancianos y los
familiares, permitiendo actualizaciones regulares sobre el estado de los residentes (Giné-Garriga et al., 2019). Se trata
de plataformas interactivas que permiten a los familiares enviar mensajes y recibir notificaciones sobre eventos y acti-
vidades, que son cada vez mas comunes (Barros & Fegadolli, 2020).

La revision de la literatura (Brown et al., 2019; Li et al., 2020; Lindeman et al., 2020; Nordin et al., 2021) sugiere que
las aplicaciones web-moviles pueden transformar la gestion de instituciones de cuidado de ancianos, mejorando la
eficiencia administrativa, el seguimiento de la salud y la comunicacion con los familiares. En el afio 2023, se desarrolla
una aplicaciéon web destinada a optimizar la gestién administrativa y financiera de la Fundacion “Hogar de Ancianos
San Pedro de Alausi”

Esta herramienta surge como respuesta a la necesidad de mejorar los procesos internos de la fundacion, que hasta
entonces se realizaban de manera manual y con limitaciones tecnoldgicas. El proyecto busca integrar funciones clave
como el control de ingresos y egresos, la gestion de donaciones, la administracion de inventarios y el seguimiento de
las actividades diarias, con el objetivo de incrementar la eficiencia y transparencia en la operacion de la fundacion.
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Durante el proceso de desarrollo, se realiza un analisis
exhaustivo de las necesidades especificas de la organi-
zacion, recopilando informacion mediante entrevistas y
encuestas a los administradores y personal involucrado.
Con estos datos, se disefiaron médulos personalizados
que permiten automatizar tareas repetitivas, reducir erro-
res humanos y proporcionar una vision clara y actualizada
del estado financiero de la fundacion.

La implementacion de esta aplicacion web representa
un avance significativo en la capacidad de la Fundacion
“Hogar de Ancianos San Pedro de Alausi” para adminis-
trar sus recursos de manera mas efectiva, garantizando
asi una mejor calidad de vida para sus residentes y facili-
tando el trabajo del personal. Esta innovacion tecnolégica
actualiza la gestion de la fundacion, alineandose con las

mejores practicas de administracion y contabilidad.

La gestion eficiente de un hogar de ancianos es crucial
para garantizar la calidad de vida de sus residentes. La
tecnologia informatica favorece los mecanismos de so-
luciones innovadores para mejorar la administracion y el
cuidado. Este estudio evaluara el impacto de la imple-
mentacion de una aplicacion informatica en un hogar de
ancianos, considerando aspectos administrativos, de
salud y de bienestar de los residentes, con el fin de de-
terminar su factibilidad y los beneficios que aporta en la
optimizacion de los procesos internos y en la mejora de la
calidad de vida de los residentes.

MATERIALES Y METODOS

Proceso Jerarquico Analitico Saaty técnica del analisis
multicriterio

El analisis multicriterio se utiliza para emitir un juicio com-
parativo entre proyectos o medidas heterogéneas y en el
ambito de evaluacion. Existen mas de 120 metodologias
y herramientas asociadas al analisis multicriterio, vincula-
do fundamentalmente a la toma de decisiones. Muchas
de las decisiones que se toman actualmente, no cuen-
tan con la implementacion de ningun modelo cualitativo
0 cuantitativo, y mas bien se fundamentan en variables
distintas como la intuicion, la experiencia, la historia, pero
de cualquier manera, el directivo cumple una funcién im-
portante en la manera como se resuelven los problemas
de la organizacion.

Continuadamente esto se debe a que en el proceso de
toma de decisiones no siempre se dispone en el momento
preciso de toda la informacién requerida, y mientras mas
compleja sea la decisiéon, mas dificil resultara conocer
todas las alternativas. En el analisis multicriterio, es muy
importante la seleccion y adecuacion de las herramien-
tas que se utilicen para alcanzar los objetivos planteados.

Algunas deben ser desarrolladas por los propios investi-
gadores, y de su uso sera el éxito que se alcance en la
investigacion.

Compartiendo este interés, a fines de los afios setenta
el profesor Saaty (1980), doctor de matematicas de la
Universidad de Yale, cre6 un modelo mateméatico deno-
minado proceso jerarquico analitico Proceso Jerarquico
Analitico (AnalyticalHierarchyProcessAHP) como una for-
ma efectiva de definir medidas para tales elementos y
usarlas en los procesos de toma de decisiones. El AHP
es una teoria orientada hacia el responsable de la toma
de decisiones y sirve para identificar la mejor alternati-
va de acuerdo con los recursos asignados. Este método
puede aplicarse a situaciones que involucran factores de
tipo técnico, econdmico, politico, social y cultural. Es de-
cir, pretende ser una herramienta cientifica para abordar
aquellos aspectos que son dificilmente cuantificables,
pero que a veces requieren una unidad de medida.

Algunos autores plantean que el AHP no ha sido bien
comprendido, ya que va mas alla de ser una simple me-
todologia para situaciones de eleccion. Se plantea en-
tonces, que la mejor manera de entender el método es
describiendo sus tres funciones basicas: estructurar la
complejidad, medir en una escala y sintetizar. A continua-
cion, se describen éstas de una manera breve.

Estructuracion de la Complejidad. Saaty buscé una ma-
nera para resolver el problema de la complejidad, y utilizd
la estructuracion jerarquica de los problemas en sub-pro-
blemas homogéneos.

Medicién en escalas. El AHP permite realizar mediciones
de factores tanto subjetivos como obijetivos a partir de es-
timaciones numéricas, verbales o graficas, lo cual le pro-
vee una gran flexibilidad, permitiendo esto, gran variedad
de aplicaciones en campos tan distintos unos de otros.

Sintesis. Aunque el nombre incluya la palabra Andlisis, el
enfoque del AHP es totalmente sistémico, ya que, aun-
que analiza las decisiones a partir de la descomposicion
jeréarquica, en ningun momento pierde de vista el objeti-
vo general y las interdependencias existentes entre los
conjuntos de factores, criterios y alternativas, por lo tanto,
este método estd enfocado en el sistema en general, y
la solucién que presenta es para la totalidad, no para la
particularidad. Metodologia AHP de Saaty ( Saaty, 1980):

1. Priorizacion de los elementos del modelo jerarquico
(tabla 1).

2. Comparacion binaria de los elementos.

3. Evaluacion de los elementos mediante la asignacion
de pesos.
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4. Ranking de las alternativas de acuerdo a los pesos dados.
5. Sintesis.

6. Analisis de sensibilidad.

Tabla 1: Escala de evaluacion de Saaty (Tasa juicio verbal).

Escala
9 Extremadamente més preferido 3 Moderadamente mas preferido
7 Muy poderosamente mas preferido 1 lgualmente preferido
5 Poderosamente mas preferido

Fuente: tomado de Saaty (2008).

A continuacion, se presenta un algoritmo para el célculo de éste (este debe aplicarse para todos los criterios:

* Para cada linea de la matriz de comparacion por pares determinar una suma ponderada con base a la suma del
producto de cada celda por la prioridad de cada alternativa o criterio correspondiente

« Para cada linea, dividir su suma ponderada por la prioridad de su alternativa o criterio correspondiente

« Determinar la media A max del resultado de la etapa anterior

+ Calcular el indice de consistencia (Cl) para cada alternativa o criterio (1)

Donde m es el niumero de alternativas

« Determinar el indice Aleatorio (IA) de la tabla 2

+ Determinar el indice de cociente de consistencia (la razén entre el indice de consistencia y el indice aleatorio).

Tabla 2: indice aleatorio para el célculo del coeficiente de consistencia.

Numero de alternativas para la decision n | indice aleatorio Numero dz:(l:gg?:as para la indice aleatorio
3 0.58 7 1.32

4 0.9 8 1.41

5 1,12 10 1,49

6 1,24

Fuente: tomado de Wulandari et al. (2024).

RESULTADOS Y DISCUSION

Con base en la informacion recolectada y analizada, mediante encuesta y entrevista a los especialistas, resultan iden-
tificados los siguientes criterios y subcriterios, para el analisis del método propuesto (Tablas 3, 4, 5, y 6):

Tabla 3: Criterios de estudio.

Criterios Subcriterios

Nivel de conocimiento sobre la fundacion
Funcién de la fundacion
Visitas a la fundacion

C1 | Conocimiento y Aceptacion de la
Comunidad

Registro y acceso a informacion de los pacientes
Gestion de donaciones
Gestion del area de fisioterapia

Costos de desarrollo y mantenimiento
Disponibilidad de recursos tecnolégicos y humanos

Funcionalidad y Beneficios de la

c2 Aplicacion

C3 | Viabilidad Técnica y Econémica
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C4 | Impacto Social y Comunitario

Incremento en el conocimiento y uso de los servicios de la fundacion
Aumento de donaciones y ayudas sociales

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4: Matriz A de comparacion por pares de los criterios.

Criterios C1 Cc2 C3 C4
C1 1 1,7625 5,3438 5,3438
C2 0,567375887 1 5,3438 5,3438
C3 0,187132752 0,187132752 1 1,0000
C4 0,187132752 0,187132752 1 1
Suma 1,94 3,14 12,69 12,69
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 5: Matriz normalizada.
Criterios Ci C2 C3 C4 PESO
C1 0,5150282 0,5618845 0,4211829 0,4211829 0,4798196
C2 0,2922146 0,3187997 0,4211829 0,4211829 0,3633450
C3 0,0963786 0,0596579 0,0788171 0,0788171 0,0784177
C4 0,0963786 0,0596579 0,0788171 0,0788171 0,0784177

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6: Estudio de la consistencia de la matriz pareada.

Criterios A x Peso Valores propios aprox
CH 1,958312 4,081350526
Cc2 1,473680 4,055869391
C3 0,314619 4,012093586
C4 0,314619 4,012093586
‘ 4,040351772 Valor propio

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de consistencia de la matriz pareada muestra
un indice de consistencia (Cl) de 0.0135 y una razon de
consistencia (CR) de 0.015. Dado que CR < 0.1, la matriz
es consistente, validadando la fiabilidad de los resultados
obtenidos.

Los resultados subrayan la importancia de enfocarse en
estrategias que mejoren el conocimiento y la aceptacion
de la fundacién por parte de la comunidad. La funciona-
lidad y los beneficios de la aplicacion deben ser maxi-
mizados. Es crucial desarrollar una aplicacion que sea
facil de usar y que aporte beneficios directos y visibles a
la comunidad, como la gestidon eficiente de pacientes y
donaciones.

Aunque tiene un peso menor, no se debe subestimar la
importancia de asegurar que los costos de desarrollo y
mantenimiento sean manejables y que se disponga de

los recursos tecnoldgicos y humanos necesarios. A pesar
del menor peso relativo, el impacto social y comunitario
no debe ser ignorado. Medir y comunicar los impactos
positivos puede reforzar la aceptacion y el apoyo a largo

plazo.

CONCLUSIONES

Laimplementacién de la aplicacion web parala Fundacion
“Hogar de Ancianos San Pedro de Alausi” ha demostra-
do ser una estrategia eficaz para optimizar la gestion
administrativa y financiera de la institucion. A través del
analisis AHP, se identificd que el criterio mas importante
para el éxito del proyecto es el conocimiento y la acepta-
ciéon de la comunidad, seguido de la funcionalidad y los
beneficios de la aplicaciéon. Estos resultados resaltan la
necesidad de centrarse en estrategias que fortalezcan la
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relacion y la percepcion positiva de la comunidad hacia
la fundacion.

La funcionalidad de la aplicacion, que incluye el regis-
tro y acceso a informacion de los pacientes, la gestion
de donaciones y el area de fisioterapia, ha sido evaluada
como un factor crucial. Esto indica que las caracteristi-
cas précticas de la herramienta deben ser desarrolladas
y optimizadas para asegurar su utilidad y aceptacion por
parte de los usuarios finales. La aceptacion y el uso de la
aplicacion por parte de la comunidad dependen en gran
medida de su capacidad para ofrecer beneficios tangi-
bles y mejorar la eficiencia operativa de la fundacion.

Aunque la viabilidad técnica y econdémica y el impacto
social y comunitario recibieron un peso menor en el ana-
lisis, no deben ser subestimados. La gestién adecuada
de los costos de desarrollo y mantenimiento, asi como
la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y humanos,
son esenciales para la sostenibilidad del proyecto a largo
plazo. Ademas, medir y comunicar los impactos positivos
en términos de aumento de donaciones y conocimiento
de los servicios de la fundacion puede reforzar el apoyo
comunitario.

El andlisis de consistencia de la matriz pareada, con un
indice de consistencia (Cl) de 0.0135 y una razén de con-
sistencia (CR) de 0.015, valida la fiabilidad de los resulta-
dos obtenidos. La coherencia en los juicios asegura que
las prioridades establecidas sean precisas y reflejen ade-
cuadamente las necesidades y expectativas de la funda-
cion y su comunidad.

Focalizar los esfuerzos en la aceptacion comunitaria y
la funcionalidad de la aplicacion, asegurando al mismo
tiempo la viabilidad técnica y econdémica, permitird maxi-
mizar los beneficios y el impacto positivo en la comuni-
dad. Esta estrategia integral no solo mejorara la eficiencia
operativa de la fundacion, sino que también contribuira
significativamente a la calidad de vida de sus residentes
y al fortalecimiento de su relacién con la comunidad.
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