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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo evaluar estrategias de mejora para la eliminacion adecuada de medicamentos vencidos
y no utilizados entre los usuarios de farmacias y boticas del cercado de Ica, Peru. Se realizé una investigacion descrip-
tiva, transversal y no experimental, encuestando a 126 mujeres y 49 hombres en farmacias y boticas locales. Se em-
pled un cuestionario validado para recopilar datos sobre practicas de disposicion de medicamentos vencidos, reco-
leccion de medicamentos y caracteristicas sociodemogréficas de los usuarios. El andlisis reveld una falta de practicas
adecuadas de disposicion de medicamentos y desconocimiento de programas de recoleccion. A pesar de que mas
del sesenta por ciento de los encuestados reconocieron los peligros de los medicamentos vencidos, la mayoria seguia
practicando métodos de eliminacion inapropiados. Ademas, se identificé una ausencia de orientacion adecuada en
las farmacias sobre practicas correctas de eliminacion. Se empled el método TOPSIS, para priorizar entre diferentes
estrategias de mejora. Las estrategias seleccionadas incluyen camparfas de concienciacion, distribucion de guias
informativas y mejora de la visibilidad de programas de recoleccion. Estas estrategias, elegidas por su viabilidad y
costo-efectividad, tienen el potencial de generar un impacto positivo inmediato. El estudio proporciona un avance en el
conocimiento sobre practicas de disposicion de medicamentos en la region y ofrece un marco metodolégico aplicable
a otras areas. La investigacion futura y la accion comunitaria seran esenciales para consolidar los avances y asegurar
un entorno mas seguro y saludable.

Palabras clave: Eliminacion, Tratamiento, Estrategias de mejora.

ABSTRACT

The objective of the study was to evaluate improvement strategies for the proper disposal of expired and unused
medications among users of pharmacies and pharmacies in the Ica area, Peru. A descriptive, cross-sectional and
non-experimental research was carried out, surveying 126 women and 49 men in local pharmacies and drugstores. A
validated questionnaire was used to collect data on expired medication disposal practices, medication collection, and
sociodemographic characteristics of users. The analysis revealed a lack of adequate medication disposal practices
and lack of knowledge of collection programs. Even though more than sixty percent of respondents recognized the
dangers of expired medications, the majority continued to practice inappropriate disposal methods. Additionally, an ab-
sence of adequate guidance in pharmacies on correct disposal practices was identified. The TOPSIS method was used
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to prioritize between different improvement strategies. The
selected strategies include awareness campaigns, distri-
bution of information guides and improving the visibility
of collection programs. These strategies, chosen for their
feasibility and cost-effectiveness, have the potential to
generate an immediate positive impact. The study provi-
des an advance in knowledge about medication disposal
practices in the region and offers a methodological fra-
mework applicable to other areas. Future research and
community action will be essential to consolidate progress
and ensure a safer and healthier environment.

Keywords: Elimination, Treatment, Improvement strate-
gies.

INTRODUCCION

En afios recientes, el consumo de medicamentos ha ex-
perimentado un notable incremento, convirtiéndose en
una practica cotidiana (Gort et al., 2019). Sin embargo,
frecuentemente los pacientes o usuarios no utilizan estos
medicamentos de manera adecuada, lo que conduce a la
acumulacion de estos en los hogares y su disposicion in-
adecuada en basureros, bafios o fregaderos (Farias et al.,
2024). Los medicamentos son considerados contaminan-
tes de gran relevancia a nivel mundial debido a su uso, to-
xicidad, mecanismos de accioén y su importancia para la
salud publica. Este fendmeno impacta negativamente en
la agricultura y ganaderia, repercutiendo indirectamente
en la alimentacion y salud humana (Moreno-Barragan et
al., 2023).

Los medicamentos, en particular, se han convertido en
residuos peligrosos para el medio ambiente debido a su
eliminacion inadecuada, lo que también puede represen-
tar un riesgo significativo para la salud humana. Se han
detectado residuos de medicamentos en pequefias dosis
en medios acuaticos y suelos, los cuales se acumulan en
los tejidos de los seres vivos y provocan efectos adversos
gue promueven enfermedades (Manzolillo & Gonzélez,
2019). La ausencia de regulacion de compuestos poten-
cialmente téxicos para el medio ambiente constituye un
problema global, con mas de cien millones de sustancias
quimicas registradas actualmente en bases de datos in-
ternacionales, de las cuales solo un 0.03% estan regu-
ladas. Muchas de estas sustancias estan clasificadas
como contaminantes emergentes debido a su capacidad
para causar dafios a la salud y al medio ambiente, inclu-
S0 a concentraciones muy bajas (Castro-Pastrana et al.,
2015).

En tal sentido, la gestion de residuos de medicamentos
se ha convertido en un desafio global debido a la falta
de normativas regulatorias y a la falta de comprension y

conocimiento de los usuarios sobre los “farmacos ven-
cidos” (Sanabria et al., 2019). Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), los productos farmacéuticos
deben eliminarse de manera adecuada, ya que su dis-
posicion inapropiada puede ocasionar dafios a la salud
y al medio ambiente. La Organizacion Panamericana de
la Salud sefiala que el desecho inadecuado de medica-
mentos es un problema que debe evitarse debido a su
impacto en la salud publica y la conservacion ambiental.
La informacion insuficiente sobre las buenas practicas
de disposicion y desecho de medicamentos contribuye a
efectos negativos socio-ambientales (Melgar et al., 2021).

La eliminacion de residuos en hospitales y centros de
salud incluye tanto desechos similares a los domésticos
como residuos médicos peligrosos. Ademas, se ha evi-
denciado que los avances en el conocimiento médico
han generado nuevas expectativas de salud en la pobla-
cion, lo cual ha incrementado los residuos farmacéuticos
relacionados con las terapias farmacologicas disponibles
(Schulz-Banares et al., 2021). El facil acceso a la compra
y uso de medicamentos por parte de los consumidores
en sus hogares ha aumentado considerablemente, con-
virtiendo la presencia de estos farmacos en el medio am-
biente en un desafio global.

En China se lleva a cabo un estudio para evaluar si la
eliminacion de medicamentos no utilizados en vertederos
reduce la emision de ingredientes farmacéuticos activos
(API). Los calculos de balance de masa indican que, bajo
este método, se logra reducir las emisiones activas de
APl entre un 63% y un 100% (Bu et al., 2020). Polonia en-
frenta una problematica similar, por lo que se realizan dos
estudios dirigidos a diferentes grupos sociales y pacien-
tes. Los resultados muestran que el 68% desecha los me-
dicamentos vencidos en el inodoro o basura doméstica, a
pesar de conocer que pueden devolverse a la farmacia.
En el segundo estudio, se encuentra que el 35% de las
personas eliminan los medicamentos vencidos de mane-
ra inadecuada, y solo el 30% los retorna a la farmacia
(Rogowska et al., 2019).

En la ciudad metropolitana de Busan, se realiza un estu-
dio para conocer cémo las amas de casa eliminan los pro-
ductos farmacéuticos en los hogares. Los resultados re-
velan que el 74.1% dispone los medicamentos en bolsas
de basura estandar, el 57.9% devuelve los medicamen-
tos no utilizados a la farmacia y Unicamente un pequefio
porcentaje reconoce el sistema de eliminacion adecuado
para medicamentos no empleados (Hwang, 2013).

Los medicamentos vencidos y en desuso en los hoga-
res deben eliminarse de manera que se proteja la salud
de la poblacion y se minimicen los efectos negativos en
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el ambiente. La falta de conciencia sobre los métodos
adecuados para la eliminacién de estos medicamentos
se convierte en una fuente de riesgos ambientales y de
salud publica. Generalmente, la practica comun de des-
echar productos farmacéuticos en la basura doméstica
o el inodoro/lavabo puede introducir estos compuestos
en el medio ambiente, especialmente en el caso de los
medicamentos liquidos que se dispersan a través del al-
cantarillado (Calderon & Tarapués, 2022).

Segun los estudios mencionados, es claro que existe un
desconocimiento significativo respecto a la eliminacion
adecuada de los desechos farmacéuticos no utilizados y
vencidos, tanto en los hogares como en el medio ambien-
te. Por lo tanto, es crucial profundizar en esta problema-
tica y proporcionar orientacién sobre las practicas ade-
cuadas para la eliminacion de medicamentos vencidos y
no utilizados.

En Ica, Perd, se han realizado estudios para evaluar el
conocimiento y las préacticas relacionadas con el almace-
namiento y eliminacion de productos farmacéuticos ven-
cidos o no utilizados en los hogares. Sin embargo, es fun-
damental determinar y evaluar las diversas préacticas de
disposicion y recoleccion de medicamentos que llevan
a cabo los usuarios de farmacias en el cercado de Ica.
Esto sirve como base para que las autoridades respon-
sables puedan establecer estrategias y politicas orienta-
das a proteger la salud humana, el medio ambiente y el
ecosistema. Por lo tanto, el objetivo de este estudio es
evaluar estrategias de mejora para un adecuado proceso
de eliminacién de medicamentos vencidos y no utilizados
entre los usuarios de farmacias y boticas del cercado de
Ica, Peru.

MATERIALES Y METODOS

El estudio realizado tuvo un alcance descriptivo, de corte
transversal y disefio no experimental. Inicialmente, se rea-
liz6 un andlisis de la situacion existente en el area de estu-
dio, utilizando como muestra a 126 mujeres y 49 hombres
mayores de 18 afios encuestados en farmacias y boticas
del cercado de Ica. Se empled un cuestionario estruc-
turado previamente validado para la recopilacién de los
datos, enfocandose en las préacticas de disposicion de
medicamentos vencidos o deteriorados, la recoleccion
de medicamentos farmacéuticos y las caracteristicas so-
ciodemogréficas de los usuarios.

La encuesta proporcioné una base de datos detallada
que incluyé informacion sobre las practicas actuales de

disposicién de medicamentos, el nivel de conocimiento
y la conciencia de la poblacion respecto al impacto am-
biental, asi como la disponibilidad de programas de reco-
leccion. Los resultados obtenidos permitieron identificar
problemas clave y areas prioritarias para intervencion.

Los datos recolectados fueron codificados y analizados
utilizando el Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) version 26. Se realizd un analisis estadistico des-
criptivo de las caracteristicas de la muestra y las varia-
bles de interés, lo que permitié presentar los resultados
en forma de porcentajes, tablas e interpretaciones.

Se consideran, ademas, las consideraciones éticas apro-
badas por la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”. En tal sentido,
cada encuestado participante proporciond su consenti-
miento informado por escrito, garantizando asi el cum-
plimiento de las normativas éticas y la protecciéon de los
derechos de los participantes.

Ademas, se procedid a la determinacion y evaluacion de
métodos para la eliminacion de medicamentos vencidos
y no utilizados en esta area. Para ello, se empled el méto-
do Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS) con la colaboracion de 5 expertos, in-
cluyendo 2 médicos, 2 farmacéuticos y 1 toxicélogo, con
un minimo de 5 afios de experiencia en el campo. Este
enfoque multidisciplinario permitié considerar diversas
perspectivas profesionales y técnicas para identificar la
mejor alternativa de eliminacion adaptada al contexto lo-
cal, basada en criterios de eficacia, viabilidad e impacto
ambiental.

RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio revel6 varios hallazgos significativos sobre las
practicas de disposicion de medicamentos vencidos y no
utilizados en la poblacion de estudio. Primeramente, mas
del sesenta por ciento (68.29%) de los encuestados eran
conscientes de que los medicamentos vencidos o no
utilizados representan un riesgo para el medio ambiente.
Sin embargo, a pesar de este conocimiento, la mayoria
de ellos (70.73%) informan desechar todos los tipos de
medicamentos vencidos de manera similar, como se
muestra en la figura 1. De acuerdo con el estudio desa-
rrollado por Kahsay et al. (2020) en una comunidad de
la ciudad de Adigrat, en Etiopia, estas practicas podria
tener un impacto negativo en el ecosistema y la salud pu-
blica del area.
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Fig. 1: Modos mas comunes de eliminacion de los medicamentos.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, un hallazgo preocupante indica que el 100% de los encuestados no reciben orientacion sobre las buenas
practicas de eliminacién de medicamentos vencidos en ninguno de los centros que los expiden. Esta falta de orienta-
cion también se ha reflejado en estudios anteriores, como el realizado por Gonsalez et al. (2023). En este estudio se
observa que un alto porcentaje de pacientes no recibe informacion adecuada sobre el manejo de medicamentos no
utilizados (89%) y solo una minoria recibe orientacion ocasionalmente por parte del personal médico.

Un dato relevante encontrado, en este sentido, fue que una parte significativa de los encuestados (59.51%) no tiene
familiares con patologias, pero aun asi eliminan medicamentos vencidos en sus hogares casi en su totalidad (91.22%),
siendo los analgésicos el grupo farmacolégico mas comunmente eliminado (63.90%). Ver figura 2.

Fig. 2: Grupos de medicamentos mas eliminados tras su uso.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las practicas de disposicion después de terminar el tratamiento, los resultados muestran que el 65.85%
de los encuestados donan los medicamentos no utilizados a quienes los necesitaban. Este comportamiento difiere de
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estudios en otros contextos, como en Costa Rica, donde los medicamentos no utilizados frecuentemente se almacenan
en los hogares y se regalan a familiares y amigos (Mufioz-Bejarano et al., 2021).

Un aspecto critico encontrado fue la falta de conocimiento sobre la existencia de programas para la recoleccion de
desechos farmacéuticos. En este aspecto, méas de las tres cuartas partes de los encuestados (78.05%) refiere des-
conocimiento en cuanto a la disponibilidad de estos programas. Este hallazgo es consistente con el estudio realizado
por Hwang (2013) en el que se sugiere, ademas, la necesidad de mejorar la comunicacion y accesibilidad a estos
programas.

Finalmente, un alto porcentaje de los encuestados (63.41%) indica que estos farmacos pierden sus propiedades t6-
xicas o farmacoldgicas al vencerse, por lo que no tienen incidencia alguna sobre el medio ambiente en caso de ser
desechados directamente al medio. Dentro de estas consideraciones, alrededor del 80% de los encuestados afirma
que los productos farmacéuticos que llegan al mar y son consumidos por la fauna marina no representan un riesgo
para los seres humanos tras su ingesta. Este desconocimiento resalta los riesgos significativos para la salud publica
y el medio ambiente asociados con la toxicidad de los residuos farmacéuticos en el hogar, suelos y cuerpos de agua.

A partir del andlisis realizado, se evidencia la falta de buenas practicas en cuanto a la disposicion final de medicamen-
tos farmacéuticos vencidos o deteriorados, asi como el desconocimiento sobre la existencia de programas de recolec-
cion de estos desechos. Esta situacion puede ocasionar problemas significativos para la salud ambiental y publica en
el area de estudio. Por lo tanto, es imperativo desarrollar estrategias que orienten a los usuarios sobre la importancia
de una adecuada eliminaciéon de medicamentos vencidos o deteriorados para preservar la salud humana y el medio
ambiente. En este contexto, se presentan en la Tabla 1, un conjunto de estrategias derivadas de los resultados obteni-
dos y propuestas por el equipo de trabajo.

Tabla 1: Estrategias propuestas para el mejoramiento de las practicas de eliminacion de farmacos.

Estrategias propuestas Objetivos de implementacion

Informar a la comunidad sobre los riesgos asociados con la elimi-

Realizar campafas de concienciacion y educacion publica L ,
P y P nacion incorrecta de medicamentos

Distribucion de guias informativas y capacitacion del personal | Proporcionar informacion clara y accesible sobre practicas segu-
de farmacias ras de eliminacion

Asegurar que la comunidad esté informada sobre la existencia 'y

Mejora de la visibilidad de los programas de recoleccion A
) prog localizacién de estos programas

Garantizar la seguridad y eficacia en la donacién de medicamen-

Programas formales de redistribucion de medicamentos o
9 tos no utilizados

Educacion sobre la persistencia y toxicidad de medicamentos
vencidos

Fuente: Elaboracion propia.

Corregir conceptos erréoneos y promover practicas seguras

Sin embargo, en aras de proporcionar resultados mas precisos y adecuados a la situacion de la region, se propone la
aplicacion del método TOPSIS para priorizar estas estrategias, considerando los siguientes criterios:

1. Impacto Ambiental (0.3): Este criterio evalUa el potencial de la estrategia para reducir los riesgos y dafios ambien-
tales asociados con la eliminacion incorrecta de medicamentos.

2. Factibilidad de Implementacion (0.15): Este criterio mide la practicidad y la facilidad con la que la estrategia
puede ser implementada en la comunidad de Ica.

3. Costo (0.25): Este criterio considera el costo econdémico necesario para implementar la estrategia, incluyendo
recursos humanos, materiales y financieros.

4. Aceptacion Comunitaria (0.3): Este criterio evalla la probabilidad de que la estrategia sea bien recibida y adop-
tada por la comunidad local.

El método TOPSIS clasifica cada alternativa en funcion de su proximidad relativa al valor ideal positivo y su distancia al
valor ideal negativo. Por consiguiente, tras realizar la evaluacion de cada alternativa por los expertos, de acuerdo a los
criterios seleccionados, se procede al célculo de las distancias entre cada alternativa y las soluciones ideales positivas
y negativas, como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2: Distancias ideales positivas y negativos calculadas.

Estrategias Distancia ideal positiva | Distancia ideal negativa
Realizar campafias de concienciacion y educacion publica 0.046 0.063
aiztcrii:;cién de guias informativas y capacitacion del personal de far- 0.021 0.07
Mejora de la visibilidad de los programas de recoleccion 0.048 0.036
Programas formales de redistribucién de medicamentos 0.043 0.056
Educacion sobre la persistencia y toxicidad de medicamentos vencidos | 0.074 0.028

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estos datos, es posible calcular el indice de cercania relativa para cada alternativa. Este indice permite
determinar qué tan cerca esta cada alternativa del ideal positivo y qué tan lejos esta del ideal negativo. El célculo del
indice de cercania relativa (Pi) se muestra en la Tabla 3. Finalmente, las alternativas se clasifican en funcion de estos
indices, permitiendo priorizar las estrategias mas adecuadas.

Tabla 3: indice de cercania relativa (Pi) y orden obtenido.

Estrategias Pi Prioridad
Realizar campafas de concienciacion y educacion publica 0.578 2
Distribucion de guias informativas y capacitacion del personal de farmacias 0.767 1
Mejora de la visibilidad de los programas de recoleccion 0.432 4
Programas formales de redistribucién de medicamentos 0.568 3
Educacion sobre la persistencia y toxicidad de medicamentos vencidos 0.273 5

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos indican que la estrategia con
la mayor prioridad, segun el indice de cercania relativa,
es la “Distribucion de gufas informativas y capacitacion
del personal de farmacias”. Esto sugiere que la interven-
cién mas efectiva para abordar el problema de la dispo-
sicion incorrecta de medicamentos vencidos de acuerdo
con la opinién de los expertos, es mejorar la formacion
y los recursos informativos disponibles en los puntos de
venta de medicamentos. Esta estrategia es clave, pues
se beneficia de la infraestructura existente en farmacias
y boticas, permitiendo una implementacion mas rapida
y directa. Capacitar al personal de farmacia y distribuir
guias informativas no solo es menos costoso, sino que
también facilita un alcance inmediato a la poblacién que
adquiere medicamentos.

En segunda posicién, se observa la estrategia de “Realizar
campanfas de concienciaciéon y educacion publica”. Esta
iniciativa es crucial para elevar el nivel de conciencia en-
tre la poblacion general sobre los riesgos ambientales y
de salud publica asociados con la eliminacién inadecua-
da de medicamentos. Al incrementar la conciencia, se
puede promover un cambio de actitud y practica a nivel
comunitario.

Las estrategias que quedaron en posiciones menos prio-
ritarias, aunque vélidas para alcanzar resultados simila-
res, resultan relegadas debido al costo o dificultad de

implementacion. Esto hace que las dos primeras selec-
cionadas sean las mas adecuadas para el contexto de la
comunidad analizada.

Por un lado, la mejora de la visibilidad de los programas
de recoleccidn, a pesar de su importancia, enfrenta desa-
fios logisticos y financieros que limitan su viabilidad en el
corto plazo. Esto requiere una inversion significativa en in-
fraestructura y campafas publicitarias, lo cual puede ser
un obstaculo en regiones con recursos limitados. De igual
manera, la educacion sobre la persistencia y toxicidad de
medicamentos vencidos implica un esfuerzo educativo
continuo y extenso, que puede ser costoso y complejo
de implementar a gran escala. La falta de recursos para
desarrollar materiales educativos especializados y llevar
a cabo campanas de sensibilizacién amplias puede difi-

cultar su ejecucion efectiva.

CONCLUSIONES

El estudio realizado proporciona una vision clara y preci-
sa sobre las préacticas de disposicion de medicamentos
vencidos y no utilizados en una comunidad de Ica. Los
resultados obtenidos evidencian una conciencia limitada
sobre los riesgos ambientales y de salud publica asocia-
dos con la eliminacion inadecuada de estos productos.
Es evidente que, aunque mas del sesenta por ciento de
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los encuestados reconocen el peligro de los medicamen-
tos vencidos, la mayoria todavia practica métodos de eli-
minacion inapropiados. Se observa, ademas, ausencia
de orientacion adecuada en las farmacias y boticas sobre
las préacticas correctas de disposicion de medicamentos,
lo que se refleja en la falta de conocimiento sobre los
programas de recoleccion de desechos farmacéuticos.
A partir de los datos obtenidos, se propuso un conjunto
de estrategias para mitigar estas deficiencias. La utiliza-
cion del método TOPSIS, para priorizar las estrategias
mas efectivas en el contexto actual, ofrecen soluciones
efectivas para mejorar las préacticas de disposicion de
medicamentos en la comunidad. Estas estrategias, selec-
cionadas por su viabilidad y costo-efectividad, tienen el
potencial de generar un impacto positivo inmediato, pro-
moviendo una eliminacién mas segura y responsable de
los productos farmacéuticos vencidos.

La investigacion realizada no solo avanza en el conoci-
miento especifico sobre las préacticas de disposicion de
medicamentos en la region, sino que también proporcio-
na un marco metodolégico y estratégico aplicable a otras
areas de estudio. Las conclusiones extraidas pueden
servir como referencia para implementar programas de
educacion y recoleccion de medicamentos en diferentes
contextos, facilitando la transferencia de conocimientos
y practicas efectivas. La continuidad en la investigacion
y la accién comunitaria seran clave para consolidar los
avances logrados y asegurar un entorno mas seguro y
saludable para las generaciones futuras.
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