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RESUMEN

Los distritos creativos constituyen un elemento de las economias postindustriales basadas en el conocimiento y la
creatividad. No solo contribuyen al crecimiento econémico y la creacion de empleo, sino también a la promocion de la
identidad y diversidad cultural. Son insuficientes los estudios sobre los procesos de innovacion social en el potencial
cultural y creativo en areas urbanas; estas concentran valores culturales, encadenamientos productivos, nuevas for-
mas de gestion, instituciones y centros académicos que pueden constituir referentes para planificar estratégicamente
el beneficio a la poblacién. En relaciéon con la innovacion se han abordado teméaticas para la organizacion de la ciencia
y la innovacion a nivel nacional en Cuba. Los aportes de la industria creativa y la importancia de la innovacion social
para el desarrollo sostenible de los pueblos son temas de relevancia y actualidad; no obstante, en la practica no han
sido concebidos de forma integrada, aunque las acciones de los actores sociales han tributado a ello. En el presente
trabajo se analizaron elementos tedricos sobre la innovacion social en distritos creativos. Para ello se abordaron defi-
niciones de estos conceptos y la relacion que entre ellos se establece en la construccion de un escenario comun. El
estudio del tema contribuye al cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, fundamentalmente con el 8,
10y 11, referidos al crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, el trabajo
decente para todos, la reduccién de las desigualdades y el logro de ciudades y asentamientos humanos inclusivos,
seqguros, resilientes y sostenibles.

Palabras clave: Innovacion social, Distrito creativo, Actores sociales.

ABSTRACT

Creative districts constitute an element of post-industrial economies based on knowledge and creativity. They not only
contribute to economic growth and job creation, but also to the promotion of cultural identity and diversity. Studies on
social innovation processes in cultural and creative potential in urban areas are insufficient; These concentrate cultural
values, productive chains, new forms of management, institutions and academic centers that can constitute references
to strategically plan the benefit to the population. In relation to innovation, topics have been addressed for the organiza-
tion of science and innovation at the national level in Cuba. The contributions of the creative industry and the importan-
ce of social innovation for the sustainable development of people are relevant and current topics; However, in practice
they have not been conceived in an integrated way, although the actions of social actors have contributed to this. In this
work, theoretical elements about social innovation in creative districts were analyzed. To this end, definitions of these
concepts and the relationship established between them in the construction of a common scenario were addressed.
The study of the topic contributes to the fulfillment of the Sustainable Development Goals, fundamentally 8, 10 and 11,
referring to sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive employment, decent work for
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all, the reduction of inequalities. and the achievement of
inclusive, safe, resilient and sustainable cities and human
settlements.

Keywords: Social innovation, Creative districts, Social
actors. ng process, Castilian language, ability to unders-

tand, text typologies.

INTRODUCCION

Durante el siglo XXI se ha consolidado el concepto y la
practica de la innovacién en diferentes escenarios: eco-
némico, politico, social, cientifico, tecnolégico y cultural.
Con ello se han transformado gradualmente los procesos
de desarrollo de las industrias, los territorios y las per-
sonas inmersas en un contexto determinado. Se desta-
ca el creciente interés de los investigadores en el estu-
dio de la innovacion social y la existencia de brechas de
conocimiento.

La aplicacion de la innovacion social en los trabajos de-
sarrollados por universidades (Stanford, Québec, Duke
y Harvard) y algunas organizaciones como Nesta, la
Comisién Europea, el Centro de Innovacion Social del
Pais Vasco (Lehtola & Stahle, 2014) ha hecho que este
término tome relevancia tanto en investigaciones acadé-
micas como practicas. Autores como Mulgan (2006) y
Phills et al. (2008) han aportado definiciones al concepto
de innovacion social que son referentes claves para los
actuales estudios sobre el tema. Sin embargo, muchos de
ellos coinciden en que el concepto de innovaciéon social
es amplio y aun no ha llegado a un consenso definitivo en
cuanto a su alcance y operacionalizacion.

Los paises con mayor presencia de articulos relaciona-
dos con estudios realizados sobre innovacion social son
Reino Unido, Espafia, Canada, Estados Unidos, ltalia y
Suecia. En el area latinoamericana se pueden mencionar
a Argentina, México, Chile y Cuba. La diversidad de pers-
pectivas en el andlisis y la amplitud de criterios para su
formulacion han condicionado la elaboracion de defini-
ciones de caracter estandarizado en el campo de la inno-
vacion social. Hernandez-Ascanio et al. (2023) plantean
gue segun el enfoque que se considere, la innovacion
social puede concebirse como un proceso, una solucion,
una metodologia, un producto, 0 como una estrategia de
cambio social, entre otros (Castro-Arroyave y Duque-Paz,
2020: 24), lo cual puede materializarse en el estudio de
los distritos creativos.

Estos se han consolidado como una forma de organizar
piezas urbanas de interés en las ciudades. Al elevar a
esta categoria un érea de la ciudad, se genera una dina-
mica social, urbana, econdmica y cultural que beneficia

a los habitantes, fortalece las actividades productivas y
comerciales en los campos de la cultura, el conocimiento
y el turismo; y contribuye al mejoramiento de los espacios
publicos del area en cuestion.

Para la investigacion se ha asumido una definicion de la
autora, que tiene como base las enunciadas por Rivas
(2018), que concibe el distrito creativo como:

un espacio urbano en el que un conjunto diverso de ac-
tores se articula en funcién de bienes, servicios y acti-
vidades de caracter cultural y creativo, que propician la
utilizacién del conocimiento, la ciencia y la tecnologia con
el objetivo de lograr una transformacion social.

El analisis de los estudios sobre el tema evidencia que
en relacion con la innovacion se han abordado teméticas
para la organizacion de la ciencia y la innovacion a nivel
nacional. Los estudios realizados sobre la industria cul-
tural y creativa han sido fundamentalmente descriptivos,
relacionados con la comunicacion social y los actores so-
ciales que en él se integran. Los aportes de la industria
creativa y la importancia de la innovacion social para el
desarrollo sostenible de los pueblos son temas de rele-
vancia y actualidad; no obstante, en la practica no han
sido concebidos de forma integrada, aunque las accio-
nes de los actores sociales han tributado a ello.

Ademas, son insuficientes las investigaciones sobre in-
novacion social en distritos creativos; estos han sido es-
tudiados desde varias experiencias en manifestaciones
artisticas y su relacion con temas como ciudad creativa,
zona creativa, economia creativa e industria creativa, sin
tener en cuenta la innovaciéon social como proceso que
en él se genera. Ademas, se han realizado esfuerzos por
estudiar las condiciones de produccion de las innovacio-
nes sociales y en identificar los patrones y las etapas que
marcan el desarrollo de estas; sin embargo, aun es insu-
ficiente la sistematizacion de los mismos.

Por tanto, el presente trabajo tiene el objetivo de analizar
elementos tedricos sobre la innovacion social en distritos
creativos. Para ello se abordan definiciones y la relacion
que entre ellos se establece en la construccion de un es-
cenario comun. Tiene su expresion en las posibilidades
de accion personal y colectiva, interaccion entre actores
sociales, replicabilidad y escalabilidad, sostenibilidad,
entre otros elementos.

La investigacion devela la relevancia de la innovacion so-
cial en distritos creativos. Contribuye al cumplimiento de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible, pues estos son
una herramienta de planificacion para el pais, tanto a ni-
vel nacional como local. El resultado cientifico se relacio-
na fundamentalmente con los objetivos # 8, 10y 11, que
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se refieren al crecimiento econdémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno y productivo, el trabajo de-
cente para todos, la reduccion de las desigualdades y
el logro de ciudades y asentamientos humanos inclusi-
VOSs, seguros, resilientes y sostenibles. En este contexto,
la innovacion social favorece la busqueda de consensos
en torno a las acciones encaminadas a la transformacion
social, una meta comun a alcanzar en un determinado
tiempo.

MATERIALES Y METODOS

En el presente trabajo se dio respuesta a la pregunta de
investigacion: jcomo se manifiestan los presupuestos
tedricos de la innovaciéon social en el distrito creativo?
Para ello se formulé como objetivo general: analizar los
presupuestos tedricos de la de la innovaciéon social en
distritos creativos.

Es un estudio descriptivo. Para declararlo se tuvo en
cuenta que: “El estudio descriptivo busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de perso-
nas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un andlisis. Es Util para
mostrar con precision los angulos o dimensiones de un
fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.
(Hernandez et al., 2010: 85)

En el estudio se analizaron los principales elementos teo-
ricos de la innovacion social y aquellos que se ajustan al
estudio de los distritos creativos. Se realizaron generali-
zaciones —cuando fue pertinente-, teniendo en cuenta los
elementos comunes y aquellos que pueden ser utilizados
en posteriores estudios; para ello fue necesario el anélisis
critico y la explicacion de las principales ideas expues-
tas por los autores e investigaciones realizadas sobre el
tema.

Se asumi6 el paradigma cualitativo (Hernandez et al.,
2010), el cual concibe la flexibilidad dentro del proce-
so investigativo. Sus postulados van de lo general a lo
particular, lo cual se evidencid en el tratamiento de los
fundamentos generales de la innovacion social hasta lle-
gar a su concrecion en el distrito creativo. Este enfoque
posibilitd el estudio a partir de la inferencia de significa-
dos e interpretaciones de los principales autores, lo cual
implicé un estudio profundo para realizar las valoraciones
adecuadas.

También resultaron muy importantes los métodos del nivel
tedrico. Segun Alvarez y Barreto (2010):

Suele calificarse de métodos tedricos generales algunos
que, en efecto, tienen una validez tan amplia, que se re-
lacionan con toda actividad cientifica y, en ciertos casos,
con el pensar mismo como funcion del ser social: andlisis

y sintesis, induccion y deduccion, enfoque histoérico-logi-
co. Con frecuencia, en ambitos académicos se percibe
la enunciaciéon de tales métodos generales en términos
de un formalismo obligatorio. En realidad, es imposible
realizar una investigacion sin que subyazgan en ella tales
métodos generales. Por eso mismo, enunciarlos es, de
hecho, redundante e innecesario. (p. 184)

El método Histérico-Logico permitidé seguir la evolucion
de los procesos estudiados tal y como se han desarro-
llado, teniendo en cuenta sus progresos, estancamiento
y retrocesos. A través de este método se determinaron
tendencias, caracteristicas generales, periodizaciones,
entre otros elementos que légicamente organizados ofre-
cieron un conocimiento exhaustivo de las principales ca-
tegorias de andlisis en la investigacion.

Para el presente estudio fue de gran importancia el acer-
camiento histérico a la innovacion social, asi como a la
evolucion de la definicion del distrito creativo, lo cual per-
miti® su caracterizacion, identificacion de los principales
actores y andlisis de las particularidades de su desarrollo.
Esta disposicion histérica de los contenidos fue estudiada
de lo general a lo particular.

El método Andlisis-Sintesis permitié el abordaje detallado
de la innovacion social, que fue el objeto de estudio. Se
realizé teniendo en cuenta sus caracteristicas, funciones
y Su concrecion en el distrito creativo. Fue necesario au-
nar criterios para plantear resultados generalizadores a
los que se arrib6 a partir de la sintesis de los datos obte-
nidos. Ademas, se empled para realizar de forma cohe-
rente y sintética el marco tedérico del estudio.

El método Induccion-Deduccion fue empleado para la
interpretacion de los datos obtenidos a través del andli-
sis de documentos, técnica que se empled para obtener
informacion que garantizara el analisis de la innovacion
social; se pudo inferir significados generales para su con-
crecion en distritos creativos. La guia de anélisis de los
documentos garantizd la organizacion y obtencion de una
informacion documental amplia.

RESULTADOS Y DISCUSION
La innovacidn social: elementos conceptuales

Existen muchas definiciones sobre innovacion social, que
aportan variantes y matices. El término de innovacion so-
cial es aun difuso y ambiguo, aunque existen intentos de
llevar a cabo sistematizaciones de las diferentes defini-
ciones a fin de establecer los elementos, caracteristicas,
rasgos o variables comunes. En la construcciéon del con-
cepto de innovacion social se incluyen trabajos desarro-
llados por universidades como Stanford, Duke, Québec y
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Harvard, y por organizaciones dedicadas a la innovacion
social, como Nesta, Zentrum flr Soziale Innovation y la
Fundacioén Joven (Lehtola & Stahle, 2014).

Godin (2012) considera que se puede rastrear el concep-
to de innovacion social desde el siglo XIX, especialmente
a partir de la revolucion francesa. Hillier et al. (2004) se
han referido a que el origen de la innovacion social como
objeto de estudio se ubica en la década de los afos se-
tenta del siglo pasado y Galego et al. (2022) la sitdan la
eclosion de la innovacion social en el intento de paliar las
lagunas de las teorias economicistas y tecnocréticas, las
cuales no tienen en cuenta en sus anélisis el elemento
territorial y de cohesion social.

El disefio e implementacion de acciones de innovacion
social desde la perspectiva de las Ciencias Sociales im-
plica prestar atencion a los valores, sistemas de creen-
cias y précticas sociales. Al estudiar como se producen
los procesos de innovacion social, 1o mas relevante no
son las iniciativas civiles y la acciéon comunitaria, sino que
el acento se pone en el propio contexto en el que emerge
la innovacion (Hernandez-Ascanio et al., 2016

Las diferentes definiciones han pasado de considerar a
los emprendedores sociales como principales referentes
dentro de los procesos de innovacion social y han incor-
porado nuevos agentes, entre los que la sociedad civil or-
ganizada ha adquirido protagonismo. En planteamientos
mas recientes confluyen diversos agentes al mismo tiem-
po, de tal forma que no haya un protagonista, sino que a
la pluralidad de agentes se le atribuyen roles y funciones
en relacion a su capacidad de aportar al propio proceso.
Esta apertura en la participacion de agentes viene acom-
pafiada de una ampliaciéon de lo que se consideran “los
contenidos de la innovacion social”, puesto que se pasa
de hablar de cubrir necesidades sociales, a identificar las
demandas socialmente definidas y a establecer procesos
de transformacion social de mayor calado y amplitud.

La innovacioén social se define por ser un concepto com-
plejo, multidimensional y del que no existe consenso por 1o
que, tal y como sefialan Hernandez-Ascanio et al. (2016),
puede afirmarse que aun hoy esta en construccion. La
definicion enunciada por Garcia-Flores (2021) revela ele-
mentos en relacion con el concepto de innovacion social,
que son asumidos como guia para el estudio en esta
investigacion. Segun este autor, la innovacion social es
aquella actuacion innovadora que, ante la ineficiente res-
puesta del sector publico y el mercado, es llevada a cabo
desde la accion colectiva, atendiendo a necesidades y
problemas de marcado carécter local. La inclusion social
y el bienestar general ocupan un lugar preponderante.

De este modo generalizador de rednen elementos que se
presentan generalmente dispersos en las diversas defini-
ciones que pueden encontrarse. Se hace referencia a la
satisfaccion de necesidades humanas no atendidas, ya
sea por escasez de recursos, por cuestiones de oportu-
nidad politica, o bien porque su importancia no sea per-
cibida ni para el sector privado ni para el sector publico.
En lo referido como “actuaciones innovadoras” “desde la
accion colectiva” se pueden inferir también cambios en
las relaciones sociales que incrementan los niveles de
participacion, en general, y especialmente de los grupos
mas vulnerables de la sociedad. A esto hay que afiadir,
como elemento que se reitera en varias de las definicio-
nes consultadas, que se desarrolla mediante un proceso
que emerge desde la base de la ciudadania.

Estos rasgos confieren a la nocion de innovacion social
cierta flexibilidad tanto para ser aplicada y describir rea-
lidades diversas, como para su empleo por diferentes
disciplinas. Se constata que aun quedan por desarrollar
profundizaciones tedricas en elementos tan fundamenta-
les como las relaciones entre actores, la sistematizacion
de los procesos y la medicion verificable de los impactos
de dichos procesos.

La innovacion social es interesante de analizar en las ciu-
dades y barrios, ya que son los espacios donde viven
la mayoria de las personas y donde se reflejan de forma
mas evidente los problemas urbanos (pobreza, desem-
pleo, gentrificacion, contaminacion, entre otros). Estas
caracteristicas los convierten en los lugares idéneos para
desarrollar procesos de transformacion social.

Distritos creativos como alternativas para la transfor-
macion social

Historicamente no se ha considerado a la cultura como
un factor para el crecimiento econémico. Desde inicios
del siglo XX, y con la aparicion de la cultura de masas,
cambian los vinculos entre economia y cultura. Estas
transformaciones plantean la diferenciacion entre el arte
“autbnomo” y otras formas de arte relacionadas con la
l6gica del mercado. Este proceso se profundiza con la
globalizacion.

Durante la década de 1988 a 1998, hubo avances en la
incorporacion de la dimension cultural en el desarrollo
en las politicas. Desde finales del siglo XX, instituciones
como la Unién Europea (UE), El Banco Mundial (BM), el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y fundaciones
internacionales, dirigieron sus esfuerzos institucionales
hacia la cultura como sector de inversion y elemento im-
portante para el desarrollo.
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Estos cambios en el campo cultural evidencian las con-
tribuciones de la cultura al desarrollo y su vinculo con
publicos, mercados, inversiones y comercio. Posibilitan
la produccion, circulacion y consumo de las obras de la
cultura, las cuales se asumen como bienes y servicios
culturales en los conceptos de consumo cultural e indus-
trias culturales. En la década del 90, el interés por los es-
tudios sobre las industrias culturales llega hasta Espafia,
Canada y América Latina.

El enriquecimiento de esta concepcion incorpora la no-
cion de los creadores y su capacidad creativa. De esta
forma comienza a surgir en los afios 90, especificamente
en Australia y Gran Bretafia, la denominacion “industrias
creativas”. La economia creativa que se evidencia en la
ciudad creativa se materializa en tres fenémenos urbanos
relevantes: los distritos culturales, los distritos creativos y
los clusters.

Williams (1997), citado por Garcia (2021), plantea que
los distritos creativos son lugares de produccion y con-
sumo en los que aparecen espacios de usos multiples.
También se encuentran espacios publicos y residenciales
y se contribuye al desarrollo de una identidad local a tra-
vés de multiples iniciativas. Esta definicion se refiere a los
elementos identitarios de produccion local y a la creativi-
dad, pero no se explicitan los nexos entre quienes inter-
vienen ni objetivos comunes, que son en definitiva los que
contribuyen al desarrollo de toda la comunidad y no solo
de quienes se involucran directamente en determinadas
actividades.

Rivas (2018) plantean que los distritos creativos:

son un modelo de organizacion territorial, social y econ6-
mica articulados alrededor de bienes, servicios y activi-
dades de caracter cultural y creativo que se configuran
como espacios o sectores de ciudad donde la diversidad
de expresiones y productos culturales se convierten en
materia prima para la creacion, experimentacion e inno-
vacion basada en la transformacion del conocimiento, la
tecnologia y la creatividad. (p.12).

Esta definicion también hace referencia a los elementos
mencionados anteriormente, pero incluye ademas cues-
tiones importantes como son la experimentacion, la trans-
formacion del conocimiento y la tecnologia como compo-
nentes importantes de la innovacion que se desarrolla en
estos escenarios. Al enunciarlo de esta forma tan general
no particulariza el tipo de innovaciéon y tampoco se refiere
a su finalidad.

Lazzeretti (2008) también plantea una de las definiciones
mas completas, puesto que incluye los tipos de actores,

los recursos y su objetivo fundamental. Se asume el dis-
trito creativo como:

un espacio urbano en el que un conjunto de actores
econdmicos, no econdmicos e institucionales [vincula-
dos a las industrias culturales y creativas] deciden utili-
zar algunos de los recursos idiosincrasicos compartidos
(artisticos, culturales, sociales, medioambientales), con
objeto de desarrollar un proyecto comun, que es simulta-
neamente un proyecto econdmico y un proyecto de vida.
(Lazzeretti, 2008: 328).

En esta definicion se hace referencia a elementos impor-
tantes que identifican al distrito creativo. El autor ofrece
una amplia clasificacion de actores en la que se pue-
den incluir las particularidades ofrecidas por otros auto-
res sin que ello limite su alcance. Se expresa el vinculo
con industrias culturales y creativas. Se refiere a los re-
cursos idiosincrasicos compartidos, o sea, que identifi-
can a las mayorias en un contexto determinado y no a
individualidades.

Asume la diversidad de recursos y expresa el objetivo
de desarrollar un proyecto comun, lo cual ya asume a
la participacién como un elemento importante para que
este pueda ser, no solo un proyecto econémico, sino un
proyecto de vida, lo cual implica sostenibilidad. Es una
definicion amplia pero que al mismo tiempo precisa en los
aspectos fundamentales que pueden ser diferenciadores
entre un distrito creativo y cualquier otra manifestacion
de los fenémenos urbanos relacionados con este tema.
Tomando como referente las dos Ultimas definiciones se
asume en la investigacion al distrito creativo como: un
espacio urbano en el que diversos actores se articulan
en funciéon de bienes, servicios y actividades de carac-
ter cultural y creativo, que favorecen la innovacion social,
basada en la transformacion del conocimiento, las prac-
ticas, la ciencia y la tecnologia, con el objetivo de lograr
una transformacion social.

La definicion fisico-geografica del distrito creativo es un
elemento que garantiza la mejor identificacion de los re-
cursos (tangibles e intangibles), actores sociales y espa-
cios creativos, entre otros. Sin embargo, el impacto de la
actividad creativa que en él se genera rebasa esos limi-
tes, los cuales pueden extenderse en la misma medida
de la amplitud de la interaccion que con ellas se esta-
blece. De esta forma, se consigue revitalizar un espacio
en desuso y aumentar la cohesion y satisfaccion social.
Conlleva ademas a la creacion de una marca del distrito
creativo en torno al area, en aras de atraer inversiones,
talento y turismo a la zona.

Diversos estudios argumentan que el desarrollo econdmi-
co de los paises y regiones tiene una fuerte correlacion
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con aspectos que promueven la creatividad. Entre ellos
se puede citar varios casos internacionales entre los que
se encontraria la zona del Parque das Nag¢des de Lisboa
para la Exposicion Mundial de 1998 (Serdoura, 2008), la
renovacion de Puerto Madero de Buenos Aires (Abba,
2008) o la del puerto y el barrio histérico de la ciudad
italiana de Génova (Guala, 2007). La paradoja en muchos
de estos proyectos de transformacion es que los modelos
que se toman como ejemplo, entre ellos el SoHo, tendie-
ron a ser “ocurrencias naturales mas que elementos de-
sarrollados a partir del planeamiento” (Zukin y Braslow,
2011: 132).

El interés tedrico y practico por los distritos creativos en
las Ciencias Sociales, refleja la concientizacion sobre el
importante papel que desempefian la cultura y la produc-
cién cultural en el contexto socioecondmico actual, tanto
por su potencial econémico como antropolégico y so-
cial. Por ello, es necesaria una adecuada gestion de las
oportunidades que ofrece el ambito cultural, a partir de la
creatividad y la innovacion de los artistas, los emprende-
dores y las instituciones.

Innovacion social en distritos creativos

La orientacién democrética de la innovacion social, no se
reduce a la promociéon de la participacion comunitaria,
sino que también reivindica todo un proceso de puesta
en valor del conocimiento producido comunitariamente
otorgandole el mismo valor que al conocimiento experto
(Moulaert et al., 2013 citado por Hernandez-Ascanio et al.,
2021). Estos autores consideran que la innovacion social
puede servir como estrategia para promover una distribu-
cion horizontal y colaborativa del poder en la sociedad.

Los contenidos de la innovacion social son mas flexibles y
diversos en las definiciones que otorgan un papel impor-
tante a la sociedad civil organizada; ello puede incluir el
abordaje de necesidades sociales, la inclusion de agen-
tes sociales y procesos de transformacion social mas pro-
fundos. Por tanto, las relaciones entre los actores estan
necesariamente contextualizadas y se activan segun es-
tos contextos; por ello un actor puede tener mas protago-
nismo en algun momento debido a una mayor intensidad
de sus relaciones con el contexto, lo cual es también un
proceso dinamico.

Cuanta mayor diversidad se encuentra entre los agentes
responsables de gestionar los procesos de innovacion
social, mas plurales y heterogéneos seran los contenidos
de estos, los cuales asumen tanto la cobertura de nece-
sidades sociales, la respuesta a demandas socialmente
definidas o la implementacion de procesos de cambio so-
cial en mayor o menor profundidad.

La articulacion del distrito creativo entorno a los actores
locales implica consecuencias internas y externas. Los
actores se transforman en la medida en que sus acciones
contribuyen al avance del proyecto en torno al cual se
organizan. El impacto de las acciones puede rebasar los
limites de ese distrito creativo y extenderse hacia otros
ambitos y actores.

Por tanto, se puede plantear que la innovacion social
que se desarrolla en el distrito creativo es un proceso de
accion social de caracter intencional, cuyo objetivo es
la creacion de un producto cultural (con independencia
de su formato final) que va a ser usado y apropiado por
terceros. El carécter intencional de la innovacion social
no excluye el hecho de que en el proceso se puedan
generar impactos no considerados previamente o que
haya innovaciones sociales que emerjan producto de la
casualidad.

La formulacion de la innovacion social se lleva a cabo
mediante la utilizacién de conceptos de caracter abierto
y flexible cuyo trasfondo se sitla en la posibilidad de es-
tablecer nuevos tipos de vinculos entre actores sociales
y nuevas formas de participacion de estos. Esto posibilita
que los actores sociales se sitluen de manera diferente
ante los problemas o las necesidades (y ante su resolu-
cién) y mejoren su capacidad de gestion de la situacion.
Esta nueva manera de situarse se lleva a cabo motivada
por la intencién de mejorar las condiciones de vida de los
individuos y tienen como resultado la generacion de valor
social.

La innovacion social es un fenémeno de caracter proce-
sual y relacional, en el cual interaccionan multiples agen-
tes de caracter tanto individual como colectivos y que
participan a su vez de las multiples fases a partir de las
cuales se articula dicho proceso. La innovacion social
precisa de la concurrencia de diferentes tipos de actores,
aunque el liderazgo de unos sobre otros va a depender
de elementos de caracter contextual y particularista, asi
como por una vision instrumental o finalista de la innova-
cion social.

Por tanto, se deben atender temas como las posibilidades
de accion personal, los tipos de relaciones existentes, las
posibilidades de accién contempladas y la autoevalua-
cion de sus acciones, nivel de participacion, entre otros
aspectos. Los actores deben estudiarse en sus disimiles
actividades, que sobrepasan y redefinen los limites pre-
establecidos de los sistemas y sus funciones.

Para el logro de la innovacién social, los actores locales
del distrito creativo deben reconocer la necesidad de
trabajar en equipo y transdisciplinariamente, fomentar
la solidaridad y cooperacion. De esta forma de abren
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posibilidades para la creatividad y el rompimiento de pa-
radigmas. Murray et al. (2010) advierten que la innovacion
social no se refiere a un sector determinado de la econo-
mia, sino a la innovacion en la creacion de productos y re-
sultados sociales, con independencia de dénde tienen su
origen. Estos autores concluyen que la investigacion en
innovacion social no puede limitarse a un sector concreto,
sino que tiene que cubrir todos los sectores implicados y
la dinamica de las relaciones que existen entre ellos.

Por tanto, la investigacion debe surgir originalmente de la
misma sociedad, para retornar posteriormente a ella con
soluciones innovadoras. La capacidad de innovaciéon de-
pende tanto de la innovacion en las estructuras, como de
la forma en la que estas se diseminan por el tejido social,
para crear condiciones de vida favorable en la sociedad.
Para la innovacion social se requiere que se conozcan, a
nivel individual y comunitario, las dindamicas enddgenas y
exégenas del distrito creativo; esto contribuye al conoci-
miento de las potencialidades con que se cuenta para la
innovacion social y lo que se necesita para optimizarla.

El espacio de innovacion social que ofrece el distrito
creativo, debe concebirse como un espacio donde pre-
valezca la idea de un imaginario colectivo a alcanzar en
un determinado plazo, o que no implica necesariamen-
te la solucién de todos los problemas de la comunidad.
Para ello se privilegia la deliberaciéon y la busqueda de
CONSEeNsos.

Autores como Westley y Antadze (2010) consideran
que la innovacion social esta estrechamente conectada
con la inclusion social y la resiliencia socio-ecolégica.
Argumentan que la capacidad que tiene la sociedad para
crear un flujo constante de innovacion social, con énfasis
en la inclusiéon de la poblacion vulnerable, constituye un
factor relevante para fomentar dicha resiliencia.

Es también una oportunidad para los gobiernos de imple-
mentar estrategias innovadoras que permitan la identifi-
cacion del sector y su fortalecimiento. Para ello se crean
herramientas, directorios, foros, comités y otras formas en
los que la comunidad cultural, los empresarios, la socie-
dad civil, las fundaciones, asociaciones y los gobiernos
puedan expresar sus ideas y consolidar, entre todos, el
distrito creativo.

Todo lo expuesto anteriormente evidencia que el enfoque
de las Ciencias Sociales resulta adecuado para el estudio
de la innovacioén social en distritos creativos, abordado
COmMo un proceso sistémico complejo. Disponer de este
aparato conceptual posibilita contar con metodologias
adecuadas, asi como fundamentos para el desarrollo de
herramientas de gestion, utilizables por multiples actores
(emprendedores, administracién, sociedad civil, etc.),

con los que enfrentarse a un entorno social cada vez méas
dinédmico.

CONCLUSIONES

La innovacion social es un concepto complejo, multidi-
mensional y que audn hoy esta en construccion. Se lleva
a cabo desde la accion colectiva, atendiendo a necesi-
dades y problemas de caracter local. La inclusiéon so-
cial y el bienestar general ocupan un lugar fundamental.
Reconoce la necesidad de trabajar en equipo y transdis-
ciplinariamente, fomentar la solidaridad y la cooperacion.
De esta forma de abren posibilidades para la creatividad
y el rompimiento de paradigmas.

Los distritos creativos contienen valores identitarios que
se evidencian en las relaciones sociales que se han desa-
rrollado como procesos de integracion social. Tal integra-
cion genera vinculos, mayoritariamente simétricos, que
han estado expuestos al accionar gubernamental e ins-
titucional atravesado por lo econémico, politico y cultural.

El distrito creativo genera una actividad creativa que con-
tribuye a revitalizar el entorno urbano y aumentar la cohe-
sion y satisfaccion social. En él, la cultura y la produccion
cultural desempefian un importante papel, tanto por su
potencial econémico como antropoldgico y social. Ofrece
oportunidades a los artistas, los emprendedores y las ins-
tituciones a partir de la creatividad y la innovacion social.
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