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RESUMEN

En medio de la crisis de la COVID-19, los emprendimientos en Santo Domingo, Ecuador, han enfrentado desafios eco-
némicos notables, al revelar pérdidas y adaptaciones significativas. La necesidad de planes de accién ante crisis se
hace evidente en la adaptabilidad de cada emprendedor. Para el desarrollo del estudio, se emplea un enfoque mixto,
cualitativo y cuantitativo, para analizar la resiliencia empresarial y estrategias innovadoras post pandemia. La resilien-
cia demuestra ser crucial, al destacar la necesidad de la innovacion y la digitalizacion. Se han identificado deficien-
cias en publicidad y administracion empresarial en el sector estudiado. Las conclusiones enfatizan la necesidad de
fortalecer la resiliencia, fomentar la innovacion y abordar areas especificas para una recuperacion sostenible en Santo
Domingo. De modo que acentlen la colaboracién entre el sector empresarial, las universidades y las autoridades lo-
cales como clave para el crecimiento y la sostenibilidad.

Palabras clave: Desafios econémicos, Crisis sanitaria, Digitalizacion de negocios, Colaboracion comunitaria.

ABSTRACT

Amid the COVID-19 crisis, startups in Santo Domingo, Ecuador, have faced notable economic challenges, revealing
significant losses and adaptations. The need for action plans in the face of crises is evident in the adaptability of each
entrepreneur. To develop the study, a mixed, qualitative and quantitative approach is used to analyze business res-
ilience and innovative post-pandemic strategies. Resilience proves crucial, highlighting the need for innovation and
digitalization. Deficiencies in advertising and business administration have been identified in the sector studied. The
conclusions emphasize the need to strengthen resilience, foster innovation and address specific areas for a sustainable
recovery in Santo Domingo. So that they emphasize collaboration between the business sector, universities and local
authorities as a key to growth and sustainability.

Keywords: Economic challenges, Health crisis, Business digitization, Community collaboration.
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INTRODUCCION

La investigacion se centra en evaluar los impactos so-
cioeconémicos de la pandemia de COVID-19 en los em-
prendimientos de la Avenida Rio Lelia en Santo Domingo,
Ecuador (Cardenas et al.,, 2023). Segun el Plan de
Desarrollo de Ecuador, la economia experimenta una dis-
minucion del 6,44%, con una pérdida significativa de em-
pleo a tiempo completo, al representar 532,359 puestos
de trabajo perdidos en 2020. Los sectores mas afectados
han sido el turismo, la alimentaciéon y el comercio mayo-
rista y minorista (Zia et al., 2023).

Lacrisishagenerado pérdidasecondmicas considerables,
que ascienden a USD 16, 381,6 millones hasta diciem-
bre de 2020. El sector productivo ha absorbido el 66,6%
de las pérdidas, mientras que el sector social, incluido
el subsector de salud, también se ha visto afectado.
Mayoritariamente, el sector privado ha asumido pérdidas
por USD 12, 790,51 millones, en comparacion con USD 3,
591,16 millones del sector publico.

La pandemia ha llevado a las pequefas empresas a
adaptarse, algunas cierran y despiden personal, mientras
que otras optan por emprender con recursos limitados.
Los emprendimientos ecuatorianos (Honorio, 2023), in-
cluidos los de la Avenida Rio Lelia, se ha visto obligados
a adoptar nuevos modelos de negocio, como servicios a
domicilio, para enfrentar la nueva realidad.

La investigacion actual se enfoca en el analisis de la
situacion post pandemia de los emprendimientos en la
Avenida Rio Lelia, al abordar retos y desafios a través de
una revision documental (Figueroa y Rotarou, 2021). Se
destaca la necesidad de explorar la digitalizacion y los
desafios asociados (Albornoz y Chavez, 2024). Los resul-
tados preliminares indican una recuperacion gradual en
las ventas, especialmente en emprendimientos relaciona-
dos con productos esenciales.

En retrospectiva, la Avenida Rio Lelia ha experimentado
un crecimiento notable, al pasar de 30 a 101 emprendi-
mientos. La diversidad comercial ha contribuido al atracti-
vo del sector, al atraer a emprendedores debido a la aco-
gida positiva por parte de la comunidad.

La investigacion busca proporcionar un diagnoéstico de
la situacion actual post pandemia de los emprendimien-
tos en este sector especifico. Con el objetivo general de
analizar la resiliencia empresarial y las soluciones innova-
doras implementadas por los emprendimientos en Santo
Domingo, para recuperarse y adaptarse de manera efec-
tiva en el contexto post pandemia (Nandi et al., 2021).
Entre los objetivos especificos se encuentran:

Analizar el impacto especifico de la pandemia en los
emprendimientos de Santo Domingo.

Proporcionar propuestas basadas en hallazgos em-
piricos para fortalecer la resiliencia empresarial y fo-
mentar la innovacion en el contexto post pandemia en
Santo Domingo.

Proponer un proyecto universitario enfocado a fortale-
cer la resiliencia y el desarrollo empresarial ante situa-
ciones de crisis.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion adopta un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo, para comprender a fondo la situacion post
pandemia de los emprendimientos en la Avenida Rio
Lelia. El enfoque cualitativo explora a fondo las fortale-
zas y debilidades, mientras que el cuantitativo evalud la
aceptacion de los emprendimientos después de la pan-
demia. Se opta por un disefio transversal para caracteri-
zar momentos especificos y recolectar datos en un perio-
do determinado.

Las técnicas utilizadas incluyen encuestas, entrevistas y
fichas de observacion. La encuesta se aplicéd a los ad-
ministradores de los 101 emprendimientos de la Avenida
Rio Lelia. Se ha realizado una entrevista al presidente del
Comité Central de Emprendimientos, y se aplicé una ficha
de observacion en el lugar. Tres expertos en emprendi-
mientos validaron los instrumentos. La tabla 1 muestra la
diversidad de emprendimientos en la Avenida Rio Lelia,
segun datos obtenidos.

Tabla 1: Emprendimientos Avenida Rio Lelia.

ACTIVIDAD
Restaurantes

CANTIDAD

N
o

Belleza y Peluqueria

Bazar, Papeleria y Cyber

Panaderia, Cafeteria y Pasteleria

Farmacias

Despensas y Tiendas

Boutiques y Almacenes

Bares y licorerias

Comidas Rapidas

Veterinarias y Peluqueria canina

Spa
Plazoletas de comida

Laboratorios y ecografias

NOIO|= W WO N[N |01 N O

Seguros
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Frigorificos

Lavanderias

Funerarias

Otros tipos de negocio

Total
Fuente: Elaboracion propia.

oW N

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se presentan a continuacion, en donde se muestran la realidad actual de los emprendimientos ubi-
cados en la Avenida Rio Lelia, de la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas. La mayor parte de emprendimientos el
12.5% corresponde a plazoletas de comida, 11.3% comida rapida, 10% restaurantes, 8.8% bar y laboratorio. Mientras
gue los demas negocios se encuentran en un porcentaje del 6.5% hasta el 1.2% (ver figura 1).

Fig 1: Actividad comercial.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos lo que les motivo a emprender ha tenido un mismo porcentaje de 32.5% por necesi-
dad de ingresos y tradicion familiar. Mientras que con el 25% es oportunidad dentro de la crisis y un 10% en poner en
practica conocimientos adquiridos (ver figura 2).

Fig 2: Motivacion para emprender.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los resultados obtenidos muestran que el capital que se ha utilizado para los emprendimientos han sido propios
con una representacion de un 67.1%. Mientras que el 32.9% es financiado (ver figura 3).

Fig 3: Tipo de capital.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos con un mayor porcentaje del 32.5% han iniciado su actividad comercial entre 3 a 4
afos, con el mismo porcentaje se obtiene el inicio de sus emprendimientos desde hace 6 afios 0 mas. Mientras que
con el 22.5% entre 5 a 6 afios y los emprendimientos mas resientes que obtenido un porcentaje del 3.8% (ver figura 4).

Fig 4: Tiempo de inicio de actividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos con el 39.2% lo que hace la diferencia de los demas negocios es el servicio al cliente.
Mientras que con el 20.3% se obtiene precios accesibles y servicio de calidad y con el 17.7% resalta entre los de mas
emprendimientos por impacto social. En cambio, con el 2.5% obtienen una materia prima de calidad (ver figura 5).

Fig 5: Variables que provocan la diferencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los resultados obtenidos se han visto en la necesidad de despedir personal a causa de la pandemia con u
porcentaje del 83.8%. Mientras que el 15% no ha despedido al personal y con el 1.2% no ha atravesado su negocio
en pandemia (ver figura 6).

Fig 6: Necesidad de despidos durante pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos la mayoria de los emprendedores se ha visto en la necesidad de dar un giro a su ne-
gocio con el 81.3%. Mientras que con el 18.8% han mantenido el giro de negocio (ver figura 7).

Figura 7: Cambio de actividad en el negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos la clientela en los negocios ha aumentado con un 48.1%. Mientras que con el 31.6%
ha disminuido su productividad, el 19% se ha mantenido y el 1.3% que recién ha comenzado sus actividades (ver
figura 8).

Fig 8: Estado de la clientela durante la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los resultados obtenidos el 92.5% ha tenido que implementar algunas estrategias para atraer a los clientes y el
7.5% no ha optado por nuevas estrategias (ver figura 9).

Fig 9: Implementacion de estrategia para atraer clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos de acuerdo con las iniciativas de gobierno para fomentar el emprendimiento con un
48.1% se ha optado por contratar personal por horas. Mientras que con el 21.5% ha manifestado por simplificacion de
tramites, el 17.7% no hizo uso de ninguna iniciativa, el 8.9% ha obtenido acceso a servicios y fondos financieros vy el
3.8% acceso a mercado nacionales e internacionales (ver figura 10).

Fig 10: Acceso a iniciativas del gobierno para fomentar el emprendimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos el 67.5% manifiesta que recupera sus ingresos de 6 meses o mas. Mientras que el
18.8% ha obtenido los ingresos de 4 a 5 meses, el 10% de los encuestados manifiestan que se han recuperado de 2
a3 mesesy el 3.8% de 1 mes o menos (ver figura 11).

Fig 11: Recuperacion de los ingresos post pandemia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun los resultados obtenidos el 55% ha aumento sus ingresos en la actualidad. Mientras que el 32.5% ha disminuido
sus ingresos y el 12.5% permanecen iguales (ver figura 12).

Fig 12: Estado de los ingresos actuales en comparacion con el tiempo de pandemia.

Fuente. Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos el 77.2% ha aumentado su clientela en comparacién con los demas de su rama.
Mientras el 21.5% manifiesta que no ha incrementado sus clientes y el 1.30% se encuentran al empezar los empren-
dimientos (ver figura 13).

Fig 13: Crecimiento de la clientela.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos el 88.5% han tomado varias medidas de prevencion para no propagar el virus. En
cambio, el 1.3% ha hecho uso de gel antibacterial, el 2.6% el uso de cubrebocas y distanciamiento fisico, el lavado de
manos frecuentemente y desinfecciéon de mesas (ver figura 14).

Fig 14: Medidas de prevencion de contagios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los resultados obtenidos el monto de ventas anuales el 51.2% ha respondido que obtiene menos de $25.000.
Mientras que el 31.3% obtienen un ingreso de $30000 o mas, en cambio que el 15% tiene un monto de $25000 a
$30000 en ventas anuales y el 2.5% recién ha comenzado las actividades (ver figura 15).

Fig 15: Ventas anuales post pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacioén, se presentan los resultados de la entrevista al presidente del Comité Central de Emprendimientos.
Ademas de la ficha de observacién que proporciona una vision detallada de la situacién de los emprendimientos en la
Avenida Rio Lelia en Santo Domingo de los Tsachilas (ver tabla 2 y 3).

Tabla 2: Entrevista al presidente de Comité Central de Emprendimientos.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Cudles fueron los mayores problemas a los que se enfrenté en
medio de la pandemia de covid-19?

Incertidumbre ante esta enfermedad,
bajas ventas,
no poder cubrir deudas a proveedores.

2. ¢Cual fue la incidencia econémica de la pandemia en los em-
prendimientos?

Algunos negocios quebraron puesto que como la poblacion
se encuentra en casa, conlleva a la inexistencia de la de-
manda para los negocios.

3. ;Como usted caracteriza al sector Rio Lelia?

Comercial y exclusivo.

4. ;Qué negocios usted considera mas y menos afectados por la
pandemia en el sector?

Méas afectados negocios de restaurantes, bares discotecas,
menos afectados los de salud clinicas farmacias producto
de primera necesidad.

5. ¢Cuél es el estado econdémico social en la actividad de los em-
prendimientos del sector?

Bueno, porque si hay demanda en ese sector se debe por
las mejoras que han tenido mayor afluencia de personas.

6. ,Cual es la relacién entre las necesidades emprendedoras y las
politicas del gobierno?

Se necesita mas incentivos para los emprendedores por
parte del gobierno.

7. ¢En la actualidad como maneja la calidad del servicio en el em-
prendimiento para hacer frente al sector competitivo?

De acuerdo con la demanda del cliente, el nivel de servicio
debe estar enfocado en especificamente en el cliente, obte-
ner las medidas de prevencion necesarias para no propagar
el virus y que el cliente se sienta seguro de ingresar a los
locales.

8. ¢De qué manera el emprendimiento se ha visto afectado a causa
de la pandemia y como o ha manejado durante la crisis hasta la
actualidad?

El detrimento de las ventas, poco a poco se ha recuperado
gracias a las vacunas. Para la poblacion en la actualidad el
comité se ha enfocado en dar un servicio de calidad para
que los clientes se sientan a gusto y retornen.
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9. 4 Qué medidas se han tomado o se han puesto en marcha para | Se han enfocado en la publicidad y en los medios electréni-
enfrentar el tiempo de pandemia y minimizar el impacto del corona- | cos, asi como en las entregas a domicilio.
virus en el negocio?

10. ¢ Cree que en estos Ultimos meses ha logrado tener un equilibrio | En estos Ultimos meses se ha visto una gran afluencia de
econémico satisfactorio en el emprendimiento? personas que vistan el sector por los servicios que se ofre-
ce, donde han apostado por emprender y generar nuevas
plazas de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 3: Ficha de observacion.

Descripcion Frecuencia | Fa Fr Interpretacion
Infraestructura e innovacion | Excelente 8 40% Segun los resultados obtenidos se puede concluir que la
del negocio. Muy bueno 6 30% mayoria de los establecimientos cuentan con una excelente
Regular 4 20% infraestructura e innovada para los clientes.
Malo 2 10%
Total 20 | 100%
Atencion al cliente. Excelente 5 25% Segun los resultados obtenidos se puede concluir que el
Buena 11 | 55% 55% de los emprendimientos ofrecen una atenciéon buena
Mala 4 | 20% pero no excelente.
Total 20 | 100%
Tiempo de espera de produc- | Rapido 5 25% Mediante los resultados obtenidos se puede observar que
tos o servicios. Normal 12 | 60% el 60% de los emprendimientos tienen un tiempo de espera
Lento 3 15% normal.
Total 20 | 100%
Organizacion para el despa- | Excelente 5 25% Segun los resultados obtenidos la mayor parte de organiza-
cho de pedidos. Bueno 11 | 55% cion para despacho de pedido es buena pero no excelente.
Malo 4 20%
Total 20 | 100%
Costos de productos o servi- | Bajo 3 15% Segun los resultados obtenidos se puede concluir que el
cios. Normal 12 | 60% 60% de los costos de los productos o servicios son normales.
Alto 5 25%
Total 20 | 100%
Publicidad en medios de co- | Si 4 20% Segun los resultados obtenidos se analizan que el 80% indi-
municacion y redes sociales. | No 16 | 80% ca que no tienen publicidad de los emprendimientos.
Total 20 | 100%
Permisos de funcionamiento | Si 17 | 85% Segun los resultados obtenidos se analizan que el 85% indi-
en regla. No 3 15% ca que cumplen con los permisos de funcionamiento.
Total 20 | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la ficha de observacion aplicada en el sector de la Avenida Rio Lelia del cantén Santo Domingo se
puede evidenciar que el 40% de los emprendimientos cuenta con una excelente infraestructura. Mientras que el 55%
de los emprendimientos cuenta con una buena atencién al cliente, el 60% cuentan con un efectivo tiempo de espera
de entrega de los productos o servicios que ofrecen. En cambio, en la organizacién para despacho de productos es
buena con un 55%, los costos de productos y servicios es normal con un 60%, en cuanto a publicidad el 80% no cuen-
ta con espacios publicitarios. Mientras que los permisos de funcionamiento de los locales, el 85% cuenta con todos
los permisos en regla.

Del analisis se puede aprender que la pandemia ha puesto a prueba las habilidades de los emprendedores para
adaptarse a un nuevo entorno. Algunos de ellos han tenido que dar otro giro al emprendimiento para poder tener ren-
tabilidad. La crisis ha puesto en jaque la supervivencia de muchos negocios, algunos de ellos se han reinventado y
han dado al consumidor lo que necesita. No obstante, los emprendedores se han visto en la necesidad de despedir el
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personal por la falta de ingresos (Aviles et al., 2023), al no
poder recuperar el capital en los primeros seis meses de
la pandemia. Entre las adaptaciones por los emprende-
dores se han optados por promociones, productos gratis,
publicidad llamativa para que el cliente se sienta atraido
y haga uso del servicio. Ademas, de hacer uso de medios
digitales para vender productos y servicios a los clientes
que se encuentran conectados a redes sociales (Picon et
al., 2023).

Propuestas para fortalecer la resiliencia empresarial y
fomentar la innovacion

Las siguientes propuestas se basan en practicas proba-
das y pueden contribuir al fortalecimiento de la resilien-
cia empresarial y la promocién de la innovacion en Santo
Domingo. De modo que proporcione un marco soélido
para la recuperacion y el desarrollo sostenible en la era
post pandemia.

1. Adopcioén de tecnologias digitales:

Fomentar la implementacién de soluciones tecno-
l6gicas, como plataformas de comercio electronico
(Lyulyov et al., 2024), sistemas de gestion empresarial
y herramientas de analisis de datos, para mejorar la
eficiencia operativa y la toma de decisiones.

Capacitacion y desarrollo empresarial:

Disefar programas de capacitacion y desarrollo que
fortalezcan las habilidades empresariales, espe-
cialmente en areas relacionadas con la gestion de
crisis, marketing digital y adaptabilidad a entornos
cambiantes.

Diversificacion de ofertas y mercados:

Incentivar a los emprendedores a diversificar sus ofer-
tas de productos o servicios y explorar nuevos merca-
dos. La diversificacion puede reducir la dependencia
de ciertos sectores y aumentar la resiliencia ante posi-
bles crisis futuras.

Promocioén de colaboraciones y alianzas:

Estimular la formacién de alianzas estratégicas entre
emprendimientos para compartir recursos, Conoci-
mientos y clientes. Las colaboraciones pueden gene-
rar sinergias y fortalecer la posicion competitiva en el
mercado (Guevara et al., 2021).

Fomento de practicas sostenibles:

Incentivar practicas empresariales sostenibles que no
solo contribuyan al bienestar del medio ambiente, sino
que también mejoren la reputacion de los emprendi-
mientos y atraigan a consumidores preocupados por
la responsabilidad social.

Acceso a financiamiento innovador:

Facilitar el acceso a opciones de financiamiento inno-
vadoras, como fondos de inversion especificos para
emprendimientos, programas de microcréditos con
condiciones favorables y apoyo gubernamental para
la inversion en innovacion.

Estimulo a la investigacion y desarrollo:

Promover la investigacion y desarrollo (1+D) en el am-
bito empresarial mediante incentivos fiscales, subven-
ciones 0 colaboraciones con instituciones académi-
cas. Elimpulso a la innovaciéon puede generar ventajas
competitivas a largo plazo.

Mejora de la infraestructura tecnoldgica:

Contribuir al mejoramiento de la infraestructura tecno-
l6gica en la region, al incluir la expansion de la conec-
tividad a internet de alta velocidad y la adopcion de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
y el internet de las cosas (Durst et al., 2023).

Promocioén de la cultura emprendedora:

Desarrollar programas que fomenten la cultura em-
prendedora desde edades tempranas, al incentivar la
creatividad, el pensamiento innovador y la capacidad
de asumir riesgos.

10. Monitoreo y evaluacion continua:

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion
continuos para medir el impacto de las estrategias
implementadas (Zhou et al., 2024). La retroalimen-
tacion constante permite ajustar las acciones segun
las necesidades cambiantes del entorno empresarial
(Cordoba et al., 2021).

Propuesta de integracion de proyecto universitario de
Resiliencia empresarial y desarrollo sostenible en si-
tuaciones de crisis

Alcance: Este proyecto tiene como objetivo principal es-
tablecer un programa integral para fortalecer el desarrollo
empresarial, la resiliencia y la sostenibilidad en emprendi-
mientos ante situaciones de crisis, pandemias o catastro-
fes en Santo Domingo.

Tiempo: El proyecto se llevara a cabo en 3 afios.

Objetivo general: Desarrollar estrategias y capacidades
en emprendimientos santo-dominguenses para enfrentar
situaciones de crisis, al asegurar la continuidad operativa
y contribuir al desarrollo sostenible.

Objetivos especificos:

Disefar un plan de resiliencia adaptado a las carac-
teristicas de Santo Domingo.

Ofrecer capacitacion en gestion de crisis y adaptacion
a cambios repentinos.

Volumen 16 | Nimero 5 | Septiembre-Octubre, 2024

75



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Implementar practicas sostenibles en emprendimien-
tos para minimizar impactos ambientales.

Establecer una red de colaboracién entre empren-
dimientos, autoridades locales y universidades.

Crear protocolos de respuesta ante diferentes esce-
narios de crisis.

Etapas:

[-Diagndstico de la vulnerabilidad empresarial.
[I-Desarrollo del plan de resiliencia y sostenibilidad.
[lI-Capacitacion y formacion empresarial.
IV-Implementacion de practicas sostenibles.
V-Establecimiento de la red de colaboracion.
VI-Evaluacién y actualizacion continda.

Recursos:

Especialistas en resiliencia empresarial y desarrollo
sostenible.

Expertos en gestion de crisis.

Financiamiento para programas de capacitacion y de-
sarrollo de practicas sostenibles.

Impacto esperado: Fortalecimiento de la resiliencia en al
menos el 80% de los emprendimientos participantes, re-
duccioén del impacto ambiental, y consolidacion de una
comunidad empresarial preparada para enfrentar crisis.

Personal calificado: Especialistas en resiliencia empresa-
rial, expertos en sostenibilidad, y personal de apoyo para
capacitacion.

Niveles de Aprobacion:
[-Aprobacion interna de la universidad lider del proyecto.

[I-Consulta y aprobacion de entidades gubernamentales
y locales.

Financiamiento: Fondos gubernamentales, colabora-
cién publico-privada y posibles donaciones de organi-
zaciones interesadas en la sostenibilidad y el desarrollo
empresarial.

Resultados: Creacién de un entorno empresarial mas
resistente, adopciéon de préacticas sostenibles, y fortale-
cimiento de la colaboracién entre emprendimientos y la
comunidad.

Beneficios alcanzar: Preparacion efectiva ante crisis, pro-
mocion de précticas empresariales sostenibles y contri-
bucion al desarrollo sostenible de Santo Domingo.

DISCUSION

La investigacion ofrece una vision mas profunda de las
dinamicas y desafios enfrentados por los emprendimien-
tos en Santo Domingo post pandemia. La adaptacion
significativa de un 81.3% de los negocios estudiados es
coherente a la adaptabilidad vy flexibilidad como carac-
teristicas clave de un emprendimiento. La capacidad de
ajuste de los emprendedores es un factor crucial para su-
perar las crisis y evolucionar hacia modelos mas solidos
y estables.

El impacto econdmico de la pandemia manifiesta que los
emprendimientos ha experimentado un aumento en sus
ingresos (Alarco , 2023), mientras que el 32.5% ha expe-
rimentado una disminucion. Este escenario contrastante
subraya la heterogeneidad en la recuperacion econdmica
del sector estudiado. De modo que la pandemia ha ac-
tuado como un catalizador, al diferenciar a aquellos que
adoptan la innovacion y lo digital, para ganar cuotas de
mercado frente a la adversidad.

El analisis de la ficha de observacion revela que la ma-
yoria de los emprendimientos cuentan con una excelen-
te infraestructura y una buena atencion al cliente en su
mayoria. Sin embargo, el 80% carece de publicidad en
medios y el 85% cumple con los permisos de funciona-
miento. Estos hallazgos subrayan éareas de mejora, espe-
cialmente en la promocioén y la gestion administrativa. Por
tanto, se debe centrar en la necesidad de abordar estas
areas para fortalecer la competitividad y la sostenibilidad
a largo plazo de los emprendimientos en Santo Domingo.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion subrayan la necesidad
apremiante de fortalecer la resiliencia empresarial en los
emprendimientos de Santo Domingo post pandemia. La
capacidad de adaptacion y la flexibilidad emergen como
factores clave para la supervivencia y el crecimiento
sostenible. La implementacion de estrategias innovado-
ras y la adopcién de medidas proactivas son esenciales
para que los emprendimientos no solo se recuperen de
los impactos econémicos de la pandemia, sino que tam-
bién prosperen en un entorno empresarial en constante
cambio.

La evidencia recopilada destaca la necesidad estratégi-
ca de la innovacion y la digitalizacion en el contexto post
pandemia. Aquellos emprendimientos que han adoptado
nuevas tecnologias y enfoques innovadores han logrado
no solo sobrevivir, sino también ganar cuota de merca-
do. Este hallazgo resalta la necesidad de fomentar la
adopcioén de tecnologias emergentes y la promocion de
la cultura innovadora entre los emprendedores locales,
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con el respaldo activo de las instituciones académicas y
gubernamentales.

La recuperacion sostenible de los emprendimientos en
Santo Domingo implica la implementacion de politicas
y acciones especificas. Es esencial abordar las areas
identificadas por la ficha de observacion, como la falta
de publicidad y ciertas deficiencias en la gestion admi-
nistrativa. Ademas, se requiere un enfoque integral que
incluya programas de capacitacion, acceso a recursos
financieros y apoyo continuo por parte de las instituciones
gubernamentales y educativas. La colaboracion entre el
sector empresarial, las universidades y las autoridades
locales constituye la clave para crear un entorno propicio
para el crecimiento y la sostenibilidad de los emprendi-
mientos en la ciudad.
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