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RESUMEN

La calidad de los servicios de salud constituye un imperativo fundamental para garantizar el bienestar de la pobla-
cion. En respuesta a la necesidad de fortalecer la integracion de la planificacion estratégica en la gestion de calidad
en Ecuador, este estudio se propuso analizar el impacto de la planificacion en la calidad de los servicios de salud al
identificar factores clave que influyen en la eficiencia, satisfaccion del paciente y resultados asistenciales. Entre los re-
sultados subrayan la relevancia de la planificacion estratégica en la mejora continua, desde la eficacia operativa hasta
la seguridad del paciente. Las conclusiones destacan la necesidad de promover una cultura organizacional orientada
a la planificacion estratégica y de fortalecer la formacion del personal de salud para garantizar el éxito a largo plazo
en la prestacion de servicios de salud en Ecuador.

Palabras clave: Cultura organizacional, Mejora continua, Satisfaccion del paciente, Adaptacion proactiva.

ABSTRACT

The quality of health services constitutes a fundamental imperative to guarantee the well-being of the population. In
response to the need to strengthen the integration of strategic planning in quality management in Ecuador, this study
proposed to analyze the impact of planning on the quality of health services by identifying key factors that influence
efficiency, satisfaction of the patient and care outcomes. Among the results, they highlight the relevance of strategic
planning in continuous improvement, from operational efficiency to patient safety. The conclusions highlight the need
to promote an organizational culture oriented to strategic planning and to strengthen the training of health personnel to
guarantee long-term success in the provision of health services in Ecuador.

Keywords: Organizational culture, Continuous improvement, Patient satisfaction, Proactive adaptation.
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INTRODUCCION

La salubridad, como parte integral de los derechos huma-
nos reconocidos por la Organizacion Mundial de la Salud,
destaca la obligacién de las naciones de considerar la
salud como condicion fundamental para la paz y la segu-
ridad. La planificacion estratégica de la salud se configu-
ra como un sistema que busca ordenar acciones en cen-
tros de salud, ya sean publicos o privados, para mejorar
los procesos de servicio y cuidado de recursos médicos
(llapa-Sanchez et al., 2022). Este enfoque facilita la res-
puesta a las necesidades locales, al generar protocolos
de prevencion y control de enfermedades, que incluyen
aquellas desconocidas (Alava y Guevara, 2021).

La cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado,
como pilar de la Salud Publica, requiere una estrategia de
planificacién para contribuir a la calidad de los servicios
de salud. El sistema de salud, al ser esencial en la teoria
sanitaria, se distingue por su organizacién coordinada en
la promocién de habitos saludables, prevencion de en-
fermedades, curacién y rehabilitacion (Alfonso-Roca vy
Filgueira, 2023).

En el contexto de la planificacion del desarrollo econémi-
co y social (Tejada-Moyano y Bucheli-Vasquez, 2020), se
destaca la necesidad de formar recursos humanos y em-
plear la ciencia, la tecnologia y la innovacion para alcan-
zar objetivos estratégicos eficientes. La planificacion es-
tratégica armoniza sistemas sanitarios, econémicos y de
saneamiento para mantener y mejorar la salud de la po-
blacion mediante el analisis del entorno interno y externo.

Existen planes internacionales, nacionales e institucio-
nales en Ecuador que contribuyen al nivel de salud pu-
blica, regulados por el Ministerio de Salud Publica. La
planificacion ordenada ha permitido notables logros en el
pais, como la eliminacion de la polio, sarampién y rubeo-
la, asi como avances significativos en el Programa de
Inmunizacion. A nivel regional, la poblacion de América
ha ganado 16 afos de vida en las Ultimas cuatro déca-
das. Aunque la esperanza de vida en Ecuador, constituye
la mas alta en la Comunidad Andina, aunque se situa por
debajo de paises como Chile.

La politica sanitaria, la reglamentaciéon y la aplicacion
colaboran con otros departamentos y organismos para
garantizar servicios, financiacion y acceso a la sanidad
publica. La planificaciéon, fundamental en el proceso ad-
ministrativo, ha evolucionado desde el siglo XX, al exten-
derse a diversos sectores y modelos de gestion (Lopez-
Medrano et al., 2023).

El sistema de salud basado en la atencion primaria (SS-
APS) busca el derecho universal a la salud con equidad

y solidaridad. De modo que se guie por principios como
la respuesta a las necesidades de salud, calidad, respon-
sabilidad, rendicién de cuentas, justicia social, sostenibi-
lidad, participacion e intersectorialidad.

En sintesis, la gestion estratégica en salud se beneficia
de métodos y herramientas variadas, pero su eficacia ra-
dica en integrarlas en un sistema de gestion coherente
con un propdsito claro y aplicable. Por ende, el presente
estudio tiene como objetivo general analizar el impacto
de la planificacion estratégica en la calidad de los servi-
cios de salud, al identificar factores clave que influyen en
la eficiencia, satisfaccion del paciente y resultados asis-
tenciales. Entre los objetivos especificos se encuentran:

» Analizar el estado de la gestion de calidad en institu-
ciones de salud e implementar como herramienta la
planificacion estratégica en la calidad de los servicios
meédicos.

+ Evaluar la eficacia de las herramientas y metodologias
utilizadas en el proceso de planificacion estratégica
en el ambito de la salud.

» |dentificar los factores criticos de éxito en la implemen-
tacion de la planificacion estratégica para mejorar la
calidad de los servicios de salud.

» Proponer sugerencias basadas en la evidencia para
fortalecer la integracion de la planificacion estratégica
en la gestion de calidad en organizaciones de salud.

MATERIALES Y METODOS

Se realiza una revision bibliografica al utilizar el método
de andlisis bibliografico, con una busqueda exhaustiva
en Google Académico sin restriccion de idioma, al abar-
car el periodo de 2018 a 2023. Se emplearon términos
clave como “planificacién”, “gestion” y “calidad”. Se iden-
tificaron 12,700 documentos en bases de datos como
Medline, PubMed, Clinical Key y Scielo, de los cuales se
seleccionaron 16 documentos para la revision bibliogra-
fica. Estos incluyen libros, tesis y articulos cientificos re-
levantes tanto a nivel nacional como internacional. Se ha
priorizado la inclusién de publicaciones de sitios web de
organizaciones de prestigio internacional, que garanticen
asi la calidad y pertinencia del material revisado.

RESULTADOS-DISCUSION

Los resultados obtenidos de una detallada investigacion,
basada en una revision bibliogréfica, revelan diversas
perspectivas sobre la gestion de calidad en el servicio de
atencion de salud. Entre los que se resaltan la necesidad
de priorizar la implementacion de la gestion de calidad en
instituciones de salud. De modo que no solo para cumplir
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con normas de acreditacion y certificacion, sino como una herramienta fundamental para mejorar la atencion médica
y €l servicio a beneficiarios internos y externos.

Por otro lado, se sefialan que, a pesar de los avances en la planeacion estratégica del Ministerio de Salud Publica,
aun existe una falta de sistematizacion para utilizar eficazmente esta tecnologia gerencial en el sistema nacional de
salud. Destacan la necesidad de comprender la relevancia de la planificacion para mejorar la salud de la poblacién y
equilibrar la situacion higiénico-epidemiolégica del pals.

Desde otra perspectiva enfatizan que la planificacion es un proceso continuo que implica la provision de recursos y
servicios para alcanzar objetivos establecidos. De modo que permite la eleccién de soluciones dptimas entre multiples
alternativas. Para ello, subrayan la necesidad de la planificacion estratégica para las instituciones de salud, al identifi-
car retos relacionados con las necesidades de todos los grupos de interés, el conocimiento de normativas y politicas
publicas, y la eleccién de metodologias de trabajo adecuadas.

El sistema de calidad en salud se define como un conjunto de elementos interrelacionados que regulan, brindan asis-
tencia técnica y evallan a las entidades de salud en los tres niveles (nacionales, regionales y locales) en términos de
calidad de atencion y gestion. En cuanto a la vision del sistema de calidad, destaca que la calidad se reconoce como
un valor en la cultura organizacional cuando se aplican metodologias y herramientas desarrolladas conjuntamente con
la contribucién de usuarios internos y externos. De modo que genere mejoras sustanciales en la atencion percibidas
con satisfaccion por todos los actores.

La planificacion estratégica, se presenta como un proceso que inicia con el establecimiento de metas organizacio-
nales, al definir estrategias y politicas para alcanzar dichas metas, y desarrollar planes detallados para la exitosa
implementacion. La comprension y compromiso de gerentes y empleados con los objetivos organizacionales se revela
crucial, al generar un sentido de pertenencia y apoyo. Otro enfoque del estudio se centra en el plan de calidad, al con-
ceptualizar como un conjunto de servicios diagnosticos y terapéuticos disefiados para lograr una atencion sanitaria
6ptima, al considerar factores y conocimientos del paciente y del servicio médico.

Analisis y propuesta de implementacion de la planificacion estratégica en la calidad de los servicios de salud.
I-Planificacion estratégica: Integracion en el marco operativo de organizaciones de salud.

La integracion de la planificacion estratégica en el marco operativo de organizaciones de salud en Ecuador es esencial
para garantizar la alineacion efectiva con los objetivos institucionales y, como primer paso para mejorar la calidad de
los servicios de salud. A continuacion, se analizan y evalUan algunos aspectos clave de esta integracion (ver tabla 1).

Tabla 1: Analisis de la integracién de la planificacion estratégica en el marco operativo de organizaciones de salud.

No. Aspecto clave Fortalezas Desafios

Alineacién con objeti-
vos institucionales.

En general, las organizaciones de salud en Ecuador
han demostrado una mayor conciencia de la impor-

A pesar de los avances, algunas orga-
nizaciones aun enfrentan desafios en la

tancia de la planificacion estratégica para lograr las
metas institucionales. Se observa un esfuerzo cre-
ciente en alinear la planificacion estratégica con los
objetivos de mejorar la cobertura, eficiencia y acce-
sibilidad de los servicios de salud.

ejecucion efectiva de la planificacion es-
tratégica. La falta de recursos y la resis-
tencia al cambio son obstaculos comu-
nes que pueden afectar la alineacion con
los objetivos institucionales.

Participacion activa de
stakeholders.

En muchos casos, las organizaciones de salud en
Ecuador han involucrado activamente a sus stake-
holders, al incluir a profesionales de la salud, pa-
cientes y lideres comunitarios, en el proceso de
planificacion estratégica. Esto fortalece la alinea-
cién con los objetivos institucionales al capturar una
gama mas amplia de perspectivas.

Sin embargo, la participacion puede va-
riar, y algunas organizaciones pueden
beneficiarse de un mayor compromiso
de los stakeholders en la fase de plani-
ficacion estratégica.
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Consideracion de fac-

tores contextuales.

La planificacion estratégica en organizaciones de
salud en Ecuador tiende a considerar factores con-
textuales, como las caracteristicas demogréficas y
epidemiolégicas especificas del pais. Esto ayuda a
adaptar las estrategias a las necesidades y desafios
locales.

La capacidad para adaptarse a cambios
gubernamentales y regulaciones en cur-
so puede ser un desafio, lo que destaca
la importancia de la flexibilidad en la pla-
nificacion estratégica.

Enfoque en mejora con-

tinua.

Existe un reconocimiento creciente de la importan-
cia de la mejora continua en las organizaciones de
salud en Ecuador. La planificacion estratégica se ve
COmo un proceso dindmico que permite ajustes con-
tinuos para lograr los objetivos institucionales.

La implementacion efectiva de la mejora
continua puede encontrarse con resis-
tencia organizacional y desafios de re-
Cursos.

Medicion del desempe-

fio y resultados.

La mayoria de las organizaciones han comenzado a
incorporar sistemas de medicién del desempefio y
resultados en sus planes estratégicos (Pérez, 2023).
Esto facilita la evaluacién constante de la efectividad

Garantizar la disponibilidad de datos
confiables y sistemas de informacion efi-
cientes puede constituir un desafio para
algunas organizaciones.

y alineacion con los obijetivos institucionales.

Fuente: Elaboracién propia.

En sintesis, la integracion de la planificacion estratégica en el marco operativo de las organizaciones de salud en
Ecuador esta en evolucion positiva. Aungue existen desafios, el reconocimiento de la importancia de esta integracion
y el esfuerzo continuo para mejorar son indicativos de un compromiso con la calidad y la eficiencia en la prestacion
de servicios de salud.

[I-Planificacion estratégica: Papel en la identificacion de areas de mejora en la prestacion de servicios de salud en
Ecuador.

La planificacion estratégica en Ecuador desempefia un papel crucial en la identificacion de areas de mejora en la
prestacion de servicios de salud. Aunque existen desafios, la orientacion hacia la mejora continua, la inclusion de mul-
tiples perspectivas y la atencion al paciente son indicativos de un compromiso con la calidad en el sistema de salud
del pais (ver tabla 2).

Tabla 2: Identificacion de areas de mejora en la prestacion de servicios de salud en Ecuador.

No.

Areas de mejora

Fortalezas

Puntos a accionar

Enfoque en la aten-
cioén al paciente.

La planificacion estratégica en Ecuador ha empeza-
do a destacar la importancia de mejorar la atencion
al paciente. La identificacion de areas de mejora se
centra en aspectos como la accesibilidad, la calidad
de la atencion y la satisfaccion del paciente.

Algunas organizaciones pueden enfrentar
obstaculos en la implementacion efectiva de
cambios centrados en el paciente debido a
restricciones presupuestarias y necesida-
des de capacitacion del personal.

Evaluacion de pro-
Cesos internos.

La planificacion estratégica en Ecuador reconoce la
necesidad de evaluar y mejorar los procesos inter-
nos. Esto incluye la revision de protocolos médicos,
la eficiencia operativa y la gestion de recursos (Rosa
M, 2023).

La resistencia al cambio y la falta de tecno-
logias de la informacion eficientes pueden
afectar la capacidad de algunas organiza-
ciones para optimizar los procesos internos.

Uso de indicadores
de desempefio.

La incorporacion de indicadores de desempefio en
la planificacion estratégica es una tendencia positiva
(Ponce et al., 2023). Esto facilita la identificacion de
areas de mejora al proporcionar datos objetivos so-
bre la eficacia de los servicios de salud.

La disponibilidad y calidad de los datos
pueden variar, al afectar la precision de los
indicadores de desempefio.

Enfasis en la pre-
vencion 'y promo-
cion de la salud.

La planificacion estratégica en Ecuador tiende a
considerar la importancia de la prevencion y la pro-
mocion de la salud como elementos clave en la me-
jora de los servicios. Esto implica la identificacion
proactiva de areas de prevencion y la promocion de
estilos de vida saludables.

La implementacion efectiva de programas
de prevencién puede requerir una mayor
coordinacion entre instituciones de salud y
otros actores gubernamentales.
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Participacion comu-
nitaria.

La inclusion de la comunidad en la planificacion
estratégica facilita la identificaciéon de necesidades
locales especificas. Esto contribuye a la mejora de
areas especificas de los servicios de salud que pue-
den pasar desapercibidas de otro modo.

Asegurar una participacion comunitaria
efectiva puede requerir esfuerzos conti-
nuos de sensibilizacion y educacion (Monarr,
2023).

Enfoque  holistico
en la calidad

La planificacion estratégica en Ecuador se orienta
cada vez mas hacia un enfoque holistico de la cali-
dad, al considerar factores multidimensionales. Esto
implica la identificacion de areas de mejora no solo
en términos clinicos, sino también en la experiencia

La implementacion exitosa de un enfoque
holistico puede requerir una cultura organi-
zacional que promueva la colaboracion y la
mejora continua.

del paciente y la gestion organizacional.

Fuente: Elaboracién propia.

[lI-Planificacion estratégica: Influencia en la gestion eficiente de recursos en el ambito de la salud.

La planificacion estratégica en Ecuador influye significativamente en la gestion eficiente de recursos en el ambito de la
salud. Aunque existen desafios, la orientacion hacia la optimizacion, la consideracion de aspectos financieros sosteni-
bles y la adaptabilidad a las demandas cambiantes son indicativos de un enfoque proactivo hacia la gestion eficiente
de recursos en el sistema de salud del pais (ver tabla 3).

Tabla 3: Influencia de la planificacion estratégica en la gestion eficiente de recursos en el ambito de la salud.

No.

Puntos

Fortalezas

Desafios

Aspectos financie-
ros.

La planificacion estratégica en Ecuador ha de-
mostrado impactar positivamente en la gestion
financiera de las instituciones de salud. La iden-
tificacion de metas financieras a largo plazo y la
asignacion adecuada de recursos contribuyen a
una gestion mas eficiente.

La disponibilidad limitada de recursos finan-
cieros puede representar un desafio, espe-
cialmente para la implementaciéon de nuevas
tecnologias y la mejora de infraestructuras. Se
requiere una cuidadosa asignacion de presu-
puestos para maximizar el rendimiento.

Recursos humanos.

La planificacion estratégica se orienta hacia la op-
timizacion de recursos humanos en el ambito de
la salud en Ecuador. Esto incluye el desarrollo de
programas de capacitacion, la asignacion eficien-
te de personal y la mejora de condiciones labora-
les para retener talento.

Puede existir una brecha entre la demanda de
profesionales de la salud y la oferta. Ademas,
la resistencia al cambio y la necesidad de una
gestion de personal agil pueden ser desafios
a abordar.

Tecnologias de la
informacion y equi-
pamiento.

La planificacion estratégica en Ecuador reconoce
la importancia de la inversion en tecnologias de la
informacion y equipamiento médico. La adopcion
de sistemas de informacion eficientes y la actuali-
zacion de equipos contribuyen a una gestion mas
eficiente y a la mejora de la calidad de la atencion.

La implementacion de tecnologias de la infor-
macion puede requerir inversiones significa-
tivas y una gestion efectiva del cambio para
garantizar la aceptacion y uso adecuado por
parte del personal.

Capacidad de res-
puesta a la deman-
da.

La planificaciéon estratégica permite a las institu-
ciones de salud en Ecuador anticipar y responder
a las cambiantes demandas de atencién médica
(Lépez-Pardo et al., 2022). Esto incluye la capa-
cidad para adaptarse a epidemias, emergencias
de salud publica y otras situaciones inesperadas.

La gestion eficiente de recursos en situacio-
nes de emergencia puede requerir protocolos
especificos y la capacidad de movilizaciéon
rapida, lo que puede ser un area de mejora
continua.

Optimizacion de
procesos

La planificacion estratégica busca la optimizacion
de procesos en el &mbito de la salud en Ecuador.
Esto implica la identificacion y eliminacion de pro-
cesos innecesarios, redundancias y cuellos de bo-
tella para lograr una gestion més eficiente.

La resistencia al cambio y la necesidad de
una cultura organizacional flexible pueden ser
obstaculos en la optimizacion de procesos.
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Sostenibilidad  fi-
nanciera a largo
plazo

La planificacién estratégica considera la sosteni-
bilidad financiera a largo plazo. La diversificacion
de fuentes de financiamiento y la evaluacion cons-
tante de la eficiencia en el uso de recursos que
contribuyen a la sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

La incertidumbre econdmica y las fluctuacio-
nes en los presupuestos gubernamentales
pueden representar desafios para mantener la
sostenibilidad financiera.

IV-Planificacion estratégica: Impacto en la seguridad del paciente en Ecuador.

La planificacion estratégica en Ecuador tiene un impacto significativo en la seguridad del paciente al anticipar y
abordar situaciones inesperadas. La atencion a la cultura de seguridad, la implementaciéon de mejores préacticas y
la coordinacion entre instituciones contribuyen a un entorno de atencién médica méas seguro y orientado a la mejora
continua (ver tabla 4).

Tabla 4: Impacto de la planificacion estratégica en la seguridad del paciente en Ecuador.

No.

Puntos

Positivo

Ejemplo

Fortalezas en la identifi-
cacion de riesgos.

La planificacién estratégica en Ecuador ha demos-
trado ser efectiva en identificar riesgos potencia-
les para la seguridad del paciente. La evaluacion
proactiva de situaciones inesperadas y la imple-
mentacién de medidas preventivas contribuyen a
un entorno mas seguro.

Protocolos de emergencia y entrena-
mientos regulares para el personal de
salud permiten anticipar y abordar situa-
ciones inesperadas, como emergencias
médicas o desastres naturales.

Implementacion de me-
jores practicas

La planificacion estratégica fomenta la implemen-
tacion de mejores practicas en la atencion médica
en Ecuador. La adopcion de estandares de calidad
y la actualizacion constante de protocolos contri-
buyen a la seguridad del paciente.

La revision regular de procesos clinicos
y la incorporaciéon de nuevas tecnologias
médicas mejoran la precision y seguri-
dad de los tratamientos.

Promocion de una cul-
tura de seguridad

La planificacion estratégica ha contribuido a pro-
mover una cultura de seguridad del paciente en
las instituciones de salud ecuatorianas. La con-
cientizacion del personal sobre la importancia de
la seguridad y la participacion activa en iniciativas
de mejora fortalecen este aspecto.

La implementacién de sistemas de notifi-
cacion de incidentes y eventos adversos
fomenta una cultura de aprendizaje con-
tinuo y mejora.

Abordaje de desafios
especificos

La planificacion estratégica se adapta para abor-
dar desafios especificos en la seguridad del pa-
ciente. La atencion se centra en areas criticas
como la gestidon de medicamentos, la prevencion
de infecciones nosocomiales y la seguridad en
procedimientos quirdrgicos.

Protocolos especificos para reducir erro-
res en la administracion de medicamen-
tos y garantizar la higiene en entornos
hospitalarios.

Evaluacion de la expe-
riencia del paciente

La planificacion estratégica considera la experien-
cia del paciente como un indicador clave de se-
guridad. La retroalimentacion de los pacientes se
utiliza para identificar areas de mejora y asegurar
que sus necesidades y preocupaciones sean abor-
dadas adecuadamente.

Encuestas de satisfaccion del paciente y
analisis de quejas para identificar posi-
bles problemas y mejorar la calidad de
la atencion.

Coordinacién interinsti-

tucional

La planificacion estratégica fomenta la coordina-
cién entre instituciones de salud en Ecuador. El
intercambio de informacioén y las practicas colabo-
rativas fortalecen la capacidad para abordar situa-
ciones inesperadas que puedan afectar la seguri-
dad del paciente.

Redes de comunicaciéon entre hospita-
les y clinicas para compartir informacion
sobre eventos adversos y mejores préac-
ticas.

Fuente: Elaboracion propia.

v-Relacién entre la planificacion estratégica y la satisfaccion del paciente.

La planificacion estratégica en Ecuador influye significativamente en la satisfaccion del paciente al implementar es-
trategias que mejoran la personalizaciéon de la atencion, reducen tiempos de espera, promueven una comunicacion
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efectiva y garantizan la calidad en la atencién médica. La consideracion de factores culturales y sociales y la busque-
da de la mejora continua son aspectos clave que contribuyen a una experiencia positiva para los usuarios del sistema

de salud (ver tabla b5).

Tabla 5: Puntos de interrelacion entre la planificacion estratégica y la satisfaccion del paciente.

No.

Puntos comunes

Impacto positivo

Propuesta

Personalizacion de la
atencion.

La planificacion estratégica permite disefiar estra-
tegias centradas en el paciente, al personalizar la
atencion de acuerdo con sus necesidades y prefe-
rencias. La atencion individualizada contribuye a una
experiencia mas satisfactoria para el paciente.

Implementacion de programas de
atencion centrada en el paciente que
consideran sus valores culturales y
personales.

Reduccion de tiempos de
espera.

Estrategias planificadas buscan reducir los tiempos
de espera en los servicios de salud, al mejorar la efi-
ciencia y la satisfaccion del paciente. Esto demues-
tra consideracion hacia la experiencia del usuario.

Implementacion de sistemas de ges-
tibn de citas electrénicas y optimiza-
cién de procesos para minimizar los
tiempos de espera.

Comunicacion efectiva.

La planificacion estratégica puede incluir estrategias
de mejora en la comunicacion entre el personal de
salud y los pacientes. Una comunicacion efectiva
contribuye a la comprension del tratamiento y fortale-
ce la relacion médico-paciente.

Programas de formacion para el per-
sonal de salud sobre habilidades de
comunicacion y empatia.

Acceso a la informacion.

Estrategias que facilitan el acceso del paciente a
informacion relevante sobre su salud y tratamiento
pueden aumentar la satisfaccion. La transparencia
y la participacion activa del paciente en su cuidado
son objetivos clave de la planificacion estratégica.

Implementacion de plataformas en
linea para acceder a resultados de
examenes y educacion del paciente.

Mejora continia basada
en retroalimentacion.

La planificacion estratégica integra sistemas de re-
troalimentaciéon del paciente para identificar areas
de mejora. Las estrategias basadas en esta retroali-
mentacion demuestran un compromiso con la mejora
continua y la adaptacion a las necesidades cambian-
tes de los pacientes.

Encuestas de satisfaccion del pacien-
te y andlisis de comentarios para ajus-
tar servicios y protocolos.

Enfoque en la experiencia
global.

Las estrategias planificadas buscan mejorar la expe-
riencia global del paciente en todo el ciclo de aten-
cion. Esto incluye desde la recepcion inicial hasta el
seguimiento post-tratamiento, al impactar positiva-
mente en la satisfaccion general del paciente.

Implementacion de programas de se-
guimiento post-tratamiento para eva-
luar la recuperacion y abordar cual-
quier problema residual.

Garantia de calidad en la
atencién médica.

Estrategias de planificacion aseguran la calidad de
la atencion médica, lo que influye directamente en la
satisfaccion del paciente. La percepciéon de recibir
servicios de alta calidad contribuye a una experien-
Cia positiva.

Certificacion de calidad y acreditacion
de instituciones de salud mediante es-
tandares reconocidos.

Consideracion de factores
culturales y sociales.

Estrategias que tienen en cuenta la diversidad cul-
tural y social de los pacientes pueden aumentar la
satisfaccion al proporcionar servicios mas sensibles
a sus contextos individuales.

Programas de capacitacion para el
personal de salud sobre competencia
cultural y sensibilidad social.

Fuente: Elaboracion propia.

VI-Adaptabilidad de las organizaciones de salud a cambios en el entorno de Ecuador: Un enfoque de la planificacion
estratégica.

La planificacion estratégica en Ecuador ha demostrado una adaptabilidad positiva de las organizaciones de salud
a cambios en el entorno. La anticipacion a factores demograficos, la integracion de tecnologias, el cumplimiento de
regulaciones gubernamentales, la gestion eficiente de recursos financieros, la flexibilidad en la gestion del personal,
el enfoque en la prevencion de enfermedades emergentes y la formacion de alianzas estratégicas son componentes
clave que destacan la eficacia de la planificacion estratégica en el sistema de salud ecuatoriano (ver tabla 6).
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Tabla 6: Adaptabilidad de las organizaciones de salud a cambios en el entorno de Ecuador.

No.

Areas de interés

Adaptabilidad positiva

Practica

Resiliencia ante cambios
demograficos.

La planificacion estratégica en Ecuador demuestra capa-
cidad para anticipar y responder a cambios demogréafi-
cos. Estrategias de planificacion incluyen la evaluacion
de la demanda de servicios de salud en funcion de la
evolucion demogréfica, que permite una asignacion efi-
ciente de recursos.

Adecuacion de la oferta de ser-
vicios y especialidades médicas
en areas con cambios significati-
VoS en la composicion demogra-
fica.

Integracion de avances
tecnologicos.

La planificacion estratégica facilita la integracion efecti-
va de avances tecnoldgicos en el sector de la salud en
Ecuador. Estrategias incluyen la adopcion de sistemas de
informacion, telemedicina y tecnologias emergentes para
mejorar la eficiencia y calidad de la atencion.

Implementacion de plataformas
digitales para registros médicos
electronicos y teleconsultas.

Cumplimiento de regula-
ciones gubernamentales.

La planificacion estratégica se alinea con regulaciones
gubernamentales en el ambito de la salud en Ecuador.
Estrategias incluyen la anticipacion y ajuste a cambios
normativos, al asegurar que las instituciones de salud
cumplan con estandares y politicas gubernamentales.

Modificacién de protocolos y
procedimientos en respuesta a
nuevas regulaciones de salud
publica.

Gestion eficiente de recur-
sos financieros.

La planificacion estratégica permite una gestion eficiente
de recursos financieros, al asegurar la sostenibilidad de
las organizaciones de salud frente a cambios econémi-
cos v financieros. Estrategias incluyen la diversificacion
de fuentes de financiamiento y la optimizacién de proce-
s0s para maximizar la eficiencia operativa.

Desarrollo de modelos financie-
ros que se ajustan a cambios en
la economia y politicas guberna-
mentales de financiamiento de la
salud.

Flexibilidad en la gestion
del personal.

Estrategias de planificacion estratégica permiten la fle-
xibilidad en la gestion del personal, al facilitar la adap-
tacion a cambios en la demanda de servicios de salud.
Esto incluye la capacitacion continua y la implementacion
de programas de retencion de talento.

Desarrollo de planes de con-
tingencia para hacer frente a
situaciones como escasez de
personal médico o cambios en la
carga de trabajo.

Enfoque en la prevencion
de enfermedades emer-
gentes.

La planificacion estratégica incluye estrategias para ha-
cer frente a enfermedades emergentes y pandemias. La
capacidad de adaptarse a desafios inesperados, como la
COVID-19, demuestra una planificacion robusta y la im-
plementacion de medidas preventivas.

Establecimiento de protocolos
de respuesta rapida y fortaleci-
miento de capacidades para la
gestion de emergencias sanita-
rias.

Alianzas estratégicas vy
colaboraciones.

La planificacion estratégica promueve alianzas y colabo-
raciones con otras instituciones y sectores, al fortalecer la
capacidad de adaptacion a cambios en el entorno. Estas
asociaciones permiten compartir recursos y conocimien-
tos para abordar desafios comunes.

Colaboraciéon entre hospitales vy
organizaciones de investigacion
para mejorar la capacidad de
respuesta a nuevas enfermeda-
des y avances cientificos.

Fuente: Elaboracién propia.

VII-Andlisis de casos de éxito en la implementacion de estrategias de planificacion en organizaciones de salud en
Ecuador.

Los casos de éxito en Ecuador reflejan la necesidad de estrategias de planificacion efectivas en diferentes tipos de or-
ganizaciones de salud. La mejora continua, la adaptabilidad a cambios, la integracion de tecnologias y la colaboracion
son elementos comunes que han contribuido al éxito de estas instituciones. Ademas, la retroalimentacion constante y
la capacidad de aprender de experiencias anteriores han sido aspectos fundamentales en la implementacion exitosa
de estrategias de planificacion en el sector de la salud en Ecuador (ver tabla 7).

Volumen 16 | Numero 4 | Julio-Agosto, 2024

560




UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Tabla 7: Andlisis en la implementacion de estrategias de planificacion en organizaciones de salud en Ecuador.

No.

Centros

Mejores practicas

Lecciones Aprendidas

Hospital de Especialida-
des Carlos Andrade Ma-
rin (HECAM).

Implementacion de un modelo de ges-
tion por procesos que optimiza la efi-
ciencia operativa y mejora la calidad
de los servicios.

Estrategias de planificacion centradas
en la mejora continua y la adaptabili-
dad a las necesidades cambiantes de
la poblacion.

La incorporacion de la tecnologia en la gestion
de procesos ha permitido una mejor toma de de-
cisiones y una mayor eficiencia en la atencion al
paciente.

La flexibilidad en la planificacion ha sido clave
para enfrentar desafios inesperados, como la res-
puesta efectiva ante la pandemia de COVID-19
(Parra et al., 2023).

Instituto Nacional de In-
vestigacion en Salud Pu-
blica (INSPI).

Implementacion de estrategias de in-
vestigacion en salud que contribuyen
a la toma de decisiones basada en
evidencia.

Adopcién de enfoques preventivos a
través de la planificacion estratégica
para abordar enfermedades emer-
gentes.

La integracion de la investigacion en la planifica-
cion estratégica fortalece la capacidad de antici-
pacion y respuesta a problemas de salud publica.
La colaboracion con instituciones nacionales e
internacionales ha permitido el intercambio de co-
nocimientos y recursos para mejorar la capacidad
de investigacion.

Hospital de los Valles.

Desarrollo de un sistema de gestion
de calidad basado en estandares in-
ternacionales.

Estrategias de planificacion que prio-
rizan la seguridad del paciente y la
mejora continua en los procesos de
atencion médica.

La certificacion de calidad ha mejorado la per-
cepcion de los pacientes y ha contribuido a la
competitividad del hospital en el mercado de ser-
vicios de salud.

La retroalimentacion constante de los usuarios ha
sido fundamental para ajustar y mejorar los servi-
cios, al evidenciar la importancia de la escucha
activa en la planificacion estratégica.

Ministerio de Salud Publi-
ca (MSP).

Desarrollo e implementacion de politi-
cas de salud que abordan las nece-
sidades de la poblaciéon de manera
integral.

Estrategias de planificacion que con-
sideran la equidad en el acceso a
servicios de salud y la cobertura uni-
versal.

La planificacion estratégica a nivel nacional ha
permitido coordinar acciones eficientes para en-
frentar desafios de salud publica, como campa-
fas de vacunacion y programas de prevencion.
La articulacion con actores clave, incluidas orga-
nizaciones no gubernamentales y comunidades,
ha fortalecido la implementacion de estrategias
de salud.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de la eficacia de herramientas y metodologias en la planificacion estratégica en el ambito de la salud
en Ecuador.

Las herramientas y metodologias utilizadas en la planificacion estratégica en el &mbito de la salud en Ecuador de-
muestran una eficacia significativa. La adecuada aplicacion y adaptacion de estas herramientas, junto con una con-
sideracion cuidadosa del contexto local y las necesidades especificas de la poblacién, son cruciales para el éxito.
Ademas, la integraciéon de métodos cualitativos, como el andlisis bibliogréafico, enriquece la toma de decisiones estra-
tégicas basadas en evidencia. Entre los resultados de estas herramientas se observa:

1.

Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas):

Eficacia: Alta

Justificacion: La matriz DOFA ha demostrado ser una herramienta efectiva para identificar y analizar factores inter-
nos y externos en el ambito de la salud en Ecuador. Permite una evaluacion integral de la situacion, al facilitar la
toma de decisiones informadas y la definicion de estrategias que aprovechan oportunidades y abordan amenazas.

Cuadro de Mando Integral y Mapa Estratégico:
Eficacia: Alta

Justificacion: Estas herramientas ofrecen una vision holistica de los objetivos estratégicos y su alineacion con la
mision y vision de las organizaciones de salud en Ecuador. Facilitan la comunicacion de la estrategia a todos los

Volumen 16 | Numero 4 | Julio-Agosto, 2024

561



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

niveles, al mejorar la comprension y el compromiso de los equipos, o que contribuye a una implementacion mas
efectiva.

Curva de Valor y Tabla de 4 Acciones:

Eficacia: Moderada

Justificacion: Estas herramientas son valiosas para la identificacion de factores competitivos y la diferenciacion en
la prestacion de servicios de salud. Sin embargo, su efectividad puede variar segun la capacidad de las organiza-
ciones para adaptar estas herramientas a su contexto especifico y traducir las estrategias identificadas en acciones
concretas.

Modelo de Negocio en Salud:

Eficacia: Alta

Justificacion: La implementacion de modelos de negocio en el sector de la salud en Ecuador ha demostrado ser
eficaz para disefiar estrategias que aseguran la sostenibilidad financiera y la eficiencia operativa. La consideracion
de aspectos econdmicos y financieros es crucial para el éxito a largo plazo de las organizaciones de salud.

Matriz PESTAL (Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ambiental, Legal):

Eficacia: Alta

Justificacion: Esta matriz es fundamental para evaluar el entorno externo y anticipar factores que podrian impactar
la planificacion estratégica en el ambito de la salud en Ecuador. La consideracion de estos elementos ayuda a las
organizaciones a adaptarse a cambios legislativos, tecnolégicos y sociales, entre otros.

Analisis FODA de la Gestion de Calidad:

Eficacia: Alta

Justificacion: En el contexto de la gestion de calidad en salud, el anélisis FODA ha demostrado ser una herramienta
eficaz para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas especificas. Permite focalizar esfuerzos
en areas clave para mejorar la calidad de los servicios de salud en Ecuador.

Método de Andlisis Bibliogréfico:

Eficacia: Moderada

Justificacion: Este método es valioso para fundamentar la planificacion estratégica en evidencia cientifica. Sin
embargo, su eficacia puede depender de la exhaustividad de la revision bibliografica y la capacidad de sintetizar
informacion relevante para orientar estrategias especificas en el ambito de la salud.

Factores criticos de éxito en la implementacion de la planificacidon estratégica para mejorar la calidad de los

servicios de salud en Ecuador.

La implementacion exitosa de la planificacidn estratégica para mejorar la calidad de los servicios de salud en Ecuador
depende de una combinacion de factores criticos que van desde el liderazgo comprometido hasta la gestion efectiva
de recursos. La consideracion de estos factores en la planificacion estratégica garantiza una atencion médica de alta
calidad y sostenible en el tiempo (ver tabla 8).

Tabla 8: Factores criticos en la implementacion de la planificacion estratégica para mejorar la calidad de los servicios
de salud en Ecuador.

No.

Puntos

Factor critico

Liderazgo y compromiso insti-
tucional.

Un liderazgo sdlido y comprometido es esencial para guiar la implementacion de la
planificacion estratégica. La alta direccion debe respaldar activamente las iniciativas,
al fomentar la participacion y el compromiso de todos los niveles de la organizacion de
salud.

Participacion activa de los pro-
fesionales de la salud.

La participacion activa y comprometida de médicos, enfermeras y demas profesionales
de la salud es crucial. Involucrar a estos actores clave garantiza la comprension de
las necesidades del paciente y la eficacia de las estrategias para mejorar la calidad
asistencial.
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Adaptabilidad y flexibilidad.

La capacidad de adaptarse a cambios en el entorno de salud y ser flexible en la im-
plementacion de estrategias es fundamental. La planificacion estratégica debe ser lo
suficientemente agil para ajustarse a desafios inesperados, como epidemias o cambios
regulatorios.

Incorporacion de tecnologias
de la informacion.

La adopcion de tecnologias de la informacion para la gestion de datos y la mejora de
procesos contribuye a la eficiencia y a la toma de decisiones basada en evidencia. La
implementacion de sistemas de informacion facilita el monitoreo y la evaluacion de la
calidad de los servicios.

Enfoque en la seguridad del
paciente.

La seguridad del paciente debe ser una prioridad en la planificacion estratégica. La
identificacion y reduccion de riesgos, asi como la implementacion de protocolos de se-
guridad, son esenciales para garantizar una atencién médica segura y de alta calidad.

Colaboracion
comunitaria.

intersectorial 'y

La colaboracién con otros sectores y la participacion de la comunidad son elementos
clave. La planificacion estratégica debe considerar las necesidades y expectativas de
la poblacion, al promover la equidad y la accesibilidad a los servicios de salud.

Formacion y desarrollo del per-
sonal.

La capacitacion continua del personal en temas de calidad y nuevas practicas es esen-
cial. Garantizar que los profesionales de la salud estén actualizados en sus conocimien-
tos y competencias mejora la calidad de la atencion (Zaldivar Acosta y Lorenzo Quiles,
2021).

Evaluacion continua y retroali-
mentacion.

La implementacion de un sistema de evaluacion continua con retroalimentacion cons-
tante permite ajustar estrategias y abordar areas de mejora identificadas. La medicion
de resultados y la escucha activa son fundamentales.

Compromiso con la prevencion
y promocion de la salud.

La incorporacion de estrategias preventivas y de promocion de la salud contribuye a
una atencion integral. La planificacion estratégica debe fomentar practicas que no solo
curen enfermedades, sino que también las prevengan.

Gestion efectiva de recursos fi-
nancieros.

La asignacion eficiente y transparente de recursos financieros es esencial. La sosteni-
bilidad econémica de las estrategias planificadas garantiza su continuidad y contribuye

al éxito a largo plazo.

Fuente: Elaboracién propia.

Sugerencias basadas en la evidencia para fortalecer
la integracion de la planificacion estratégica en la ges-
tion de calidad en organizaciones de salud en Ecuador.

Las siguientes propuestas basadas en la evidencia y
adaptadas al contexto de salud en Ecuador, buscan for-
talecer la integracion de la planificacion estratégica en
la gestion de calidad. Al seguir estas pautas, las orga-
nizaciones de salud pueden contribuir al mejoramiento
continuo y sostenible de los servicios ofrecidos, al ga-
rantizar una atenciéon médica de alta calidad y centrada
en el paciente. Entre ellas, se proponen las siguientes
sugerencias:

« Realizar un diagnoéstico exhaustivo: Antes de iniciar
el proceso de planificacion estratégica, realizar un
diagndstico exhaustivo de la organizacion de salud.
Evaluar tanto los aspectos internos como externos,
al identificar areas de mejora y oportunidades de
crecimiento.

« Involucrar a los profesionales de la salud: Fomentar
la participacion activa y continda de los profesionales
de la salud en el proceso de planificacion estratégica.
Los aportes obtenidos son valiosos para compren-
der las necesidades del paciente y mejorar la calidad
asistencial.

Utilizar herramientas de analisis estratégico: Emplear
herramientas como el analisis FODA, la matriz DOFA,
y otras técnicas de analisis estratégico. Estas herra-
mientas ayudan a identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, al proporcionar una base
so¢lida para la planificacion.

Establecer metas claras y medibles: Definir metas cla-
ras y medibles que estén alineadas con la mision vy
vision de la organizacion. Establecer indicadores de
rendimiento que permitan evaluar el progreso y el im-
pacto de las estrategias implementadas.

Promover la innovacion y tecnologia: Incluir en la plani-
ficacion estratégica iniciativas que promuevan la inno-
vacion y la adopcion de tecnologias de la informacion
en la prestacion de servicios de salud. La tecnologia
puede mejorar la eficiencia y la calidad asistencial.

Desarrollar un enfoque en la seguridad del paciente:
Colocar la seguridad del paciente como una prioridad.
Implementar protocolos de seguridad, formacion con-
tinua para el personal y sistemas de notificacion de
eventos adversos para mejorar la atencion y prevenir
errores médicos.

Fomentar la colaboracion intersectorial: Establecer
alianzas y colaboraciones con otros sectores y co-
munidades. La participacion activa de la comunidad
y la colaboracion intersectorial contribuyen a abordar
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los determinantes sociales de la salud y mejorar la
equidad.

* Implementar sistemas de retroalimentacion: Establecer
sistemas de retroalimentacion efectivos que permitan
la revision constante de las estrategias implementa-
das. La retroalimentacion proporciona insights valio-
SOs para ajustar y mejorar continuamente la calidad
de los servicios.

+ Capacitar al personal en gestion de calidad: Ofrecer
programas de capacitacion en gestion de calidad
para el personal. Fortalecer las habilidades y conoci-
mientos relacionados con la mejora continua, la ges-
tion de riesgos y la aplicacion de mejores practicas.

« FEvaluar impacto y ajustar estrategias: Implementar
evaluaciones periddicas del impacto de las estrate-
gias en la calidad de los servicios. Ajustar las estrate-
gias segun los resultados obtenidos, al asegurar que
la planificaciéon estratégica sea un proceso dinamico
y adaptable.

DISCUSION

La gestion de calidad es crucial para mejorar procesos
y garantizar la satisfaccion del cliente, al ser un proceso
continuo que demanda esfuerzos constantes en el esta-
blecimiento de estandares eficientes. La integracion de la
planificacion estratégica en la gestion de calidad resulta
fundamental, al permitir a las organizaciones mejorar pro-
cesos, aumentar la eficiencia y alcanzar objetivos. Esta
planificacion facilita la identificacion de areas de mejora,
la reduccioén de riesgos, la disminucién de costos y la me-
jora de la satisfaccion del cliente.

En el ambito de la salud, la planificacion estratégica es
esencial para los proveedores de servicios, al mejorar la
calidad de atencion y la gestion eficiente de recursos.
Ademas de identificar y reducir riesgos, contribuye a la
seguridad del paciente y su satisfaccion al preparar a
los proveedores para situaciones inesperadas. La pla-
nificacion estratégica no se limita a aspectos internos,
sino que también aborda factores externos como cam-
bios demogréficos, avances tecnoldgicos y regulaciones
gubernamentales.

La gestion de calidad es un proceso dinamico, que re-
quiere revisiones y mejoras constantes. La falta de planifi-
cacion estratégica puede tener impactos significativos, al
dificultar la identificaciéon de areas de mejora, adaptacion
a cambios y competitividad en el mercado. La ausencia
de estrategia puede llevar a dificultades para enfrentar
desafios imprevistos, al generar costos innecesarios y
pérdida de credibilidad en el mercado.

En el sector de la salud, la falta de gestion de calidad
puede resultar en atencion deficiente para los pacientes 'y

disminucién de la satisfaccion del paciente y credibilidad
de los proveedores. Por lo tanto, es crucial que los pro-
veedores implementen procesos de gestion de calidad
efectivos para garantizar la satisfaccion del paciente y la
eficiencia en la prestacion de servicios de salud. La plani-
ficacion estratégica emerge como esencial para el éxito a
largo plazo, al identificar oportunidades de mejora, redu-
cir riesgos y preparandose para situaciones inesperadas.

CONCLUSIONES

Los resultados y la discusion revelan de manera con-
tundente que la planificacion estratégica desempefia un
papel esencial en la mejora continua de la calidad de
los servicios de salud en Ecuador. Las instituciones que
adoptaron enfoques estratégicos no solo logran optimi-
zar sus procesos internos y recursos, sino que también
demuestran una mayor capacidad para adaptarse a los
cambios en el entorno de la salud. La planificacion es-
tratégica se erige como una herramienta clave para la
anticipacion, identificacion y resolucion de desafios, al
destacar la relevancia en la gestion eficiente y efectiva de
las organizaciones de salud.

La investigacion resalta que la influencia positiva de la
planificacion estratégica se extiende a diferentes niveles
de la atencion médica, desde la eficiencia operativa has-
ta la seguridad del paciente y la satisfaccion del mismo.
Las organizaciones de salud que adoptan una planifica-
cion estratégica integral no solo mejoran la coordinacion
interna y la asignacion de recursos, sino que también for-
talece la calidad asistencial y la capacidad para enfrentar
situaciones inesperadas. Este enfoque holistico destaca
la necesidad de considerar la planificacion estratégica
COmMo un proceso integral que abarca todos los aspectos
de la prestacion de servicios de salud.

Basado en los hallazgos, se derivan propuestas clave
para fortalecer la implementacion de la planificacion es-
tratégica en el sector de la salud en Ecuador. Es crucial
fomentar una cultura organizacional que valore y promue-
va la planificacion estratégica como parte integral de la
gestion de calidad. Ademas, se sugiere el establecimien-
to de programas de formacion y capacitacion para el per-
sonal de salud, con el objetivo de mejorar la comprension
y la aplicacion efectiva de la planificacion estratégica en
todos los niveles. La colaboracion entre instituciones aca-
démicas, gubernamentales y de salud son esencial para
desarrollar e implementar practicas éptimas en el ambito
de la planificacion estratégica en beneficio de la salud
publica en Ecuador.
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