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RESUMEN

La empresa ABC-INNOVATECH, especializada en la comercializacion de articulos de bazar y papeleria, enfrenta
desafios operativos al depender de procesos manuales. Este inconveniente ha generado dificultades con la pobla-
cion externa a la empresa en Ambato. La propuesta de mejora aborda la gestion de inventario y facturacion electro-
nica mediante un software en la nube. Este desarrollo, guiado por la metodologia XP (Programacion Extrema), utiliza
una base de datos relacional gestionada con SQL Server y se implementa en el entorno de desarrollo de Microsoft
Visual Studio. La automatizacion resultante busca mitigar las problematicas operativas, fortaleciendo la eficiencia de
ABC-INNOVATECH.

Palabras clave: Innovacion tecnolégica, Gestion, Inventario, Facturacion en linea, Base de datos.

ABSTRACT

ABC-INNOVATECH, a company specialized in the commercialization of bazaar and stationery items, faces operatio-
nal challenges due to its dependence on manual processes. This inconvenience has generated difficulties with the
company’s external population in Ambato. The improvement proposal addresses inventory management and electronic
invoicing through cloud-based software. This development, guided by the XP (Extreme Programming) methodology,
uses a relational database managed with SQL Server and is implemented in the Microsoft Visual Studio develop-
ment environment. The resulting automation seeks to mitigate operational problems, strengthening the efficiency of
ABC-INNOVATECH.

Keywords: Technological innovation, Management, Inventory, Online invoicing, Database.
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INTRODUCCION

En pleno siglo XXI, el avance tecnoldgico incide de mane-
ra directa en los procesos comerciales de las empresas
de todo el mundo. En otras palabras, esto quiere decir
que para que una empresa sea mas competitiva, debe
obligatoriamente apoyarse en la tecnologia, este apoyo
posibilita nuevas formas de comercializacién y mayores
facilidades para el cliente. Una vez que la empresa em-
piece a emitir sus facturas de forma electrénica se ten-
dran algunas mejoras en su gestion comercial (Cardenas,
2018).

Dado el uso generalizado de dispositivos méviles y las
necesidades de los usuarios de realizar pagos seguros,
confiables y econdmicos, los servicios de pago movil
(MPS) se han convertido cada vez mas en parte de la vida
cotidiana. Los pagos moéviles son un modo novedoso de
pago de bienes, servicios y facturas en transacciones a
través de dispositivos méviles como teléfonos inteligentes
(Li et al., 2023). En este medio la facturacion electronica
esta causando un gran impacto en el mundo académico,
la industria y el medio ambiente en todo el mundo con
impulsores, desafios y tendencias notables de transfor-
macion, eficiencia y precision empresarial (Olaleye et al.,
2023).

En el Ecuador la facturacion electrénica ha ido evolu-
cionando durante los ultimos afios, dando paso con ello
al cumplimiento de nuevos requisitos, por tal razon, las
empresas deberan realizar las adecuaciones necesarias
para que puedan cumplir a tiempo con las disposicio-
nes fiscales oficiales emitidas por la entidad de control.
La aplicacion de un software que permita la facturacion
electrénica es de gran importancia para las actividades
diarias de las empresas, ya que por intermedio de esta
se podréa garantizar considerables ahorros en los costos
operacionales. Esto es en gran medida a la versatilidad
que representan los medios digitales para el registro de
facturas (Fernandez, 2020).

El presente trabajo de investigacion tiene una estre-
cha relacion con el Plan de Creacion de Oportunidades
2021-2025, con el objetivo numero 11 que menciona
“Conservar, restaurar, proteger y hacer un uso sostenible
de los recursos naturales”, puesto que el tema de inves-
tigacion tratado a continuacion es de automatizacion de
procesos de comercializacion y facturacion electrénica
donde se fomenta el comercio de productos de la empre-
sa ABC-INNOVATECH, favoreciendo asi al uso racional
de los recursos naturales, ya que al utilizar las tecnologias
para el proceso de facturacion se reduce el consumo in-
discriminado de papel y demas elementos necesarios

para la impresion (Observatorio Regional de Planificacion
para el desarrollo, 2021).

Con relacion a la agenda de transforma para el desarrollo
sostenible, de manera mas especifica a la brecha tecno-
l6gica. El presente proyecto contribuye a la disminucion
de esa apertura entre Ecuador en comparacion con otros
paises de todo el mundo, ya que a través del presente
proyecto a mas de contribuir con la automatizacion de
procesos dentro de una institucion privada se da a no-
tar la aplicacion de las diferentes capacidades obtenidas
por el investigador, durante el transcurso de su vida uni-
versitaria, notandose asi la presencia y la aplicacion de la
tecnologia y educacion superior (Observatorio Regional
de Planificacion para el desarrollo, 2021).

En la zona de planificacion 3, corresponde la delimitacion
territorial en la que se esta ejecutando el presente pro-
yecto investigativo, se ha detectado un limitado acceso
a la educacion superior y de posgrado, lo que hace que
no haya un desarrollo adecuado en la planificacion, a tra-
vés del presente proyecto se puede aumentar el acceso
a la educacion superior y clara muestra de ello, es que
el investigador es parte de una institucion de educacion
superior que no solo ofrece un pregrado si no también un
posgrado (Observatorio Regional de Planificacion para el
desarrollo, 2021).

Es de dominio publico la importancia que ofrece la auto-
matizacién de procesos en las instituciones de toda in-
dole social, es por ellos que a nivel internacional se hace
uso de las tecnologias ya que es una parte esencial para
el crecimiento econdémico de las organizaciones, exis-
tiendo varios trabajos relacionados con la automatizacion
de procesos con la automatizacion de procesos de co-
mercializacién de productos. Esto es de vital importancia
para las empresas ya que les permite tener un mejor con-
trol y orden adecuado de los activos de su organizacion
(Blanco, 2020).

MATERIALES Y METODOS

El paradigma en el cual se baso el presente trabajo inves-
tigativo fue bajo una cuali-cuantitativa, ya que se obtuvo
datos de tipo numérico y estadisticos a través de la apli-
cacion de la técnica de la encuesta, asi como también
informacion relevante obtenida a través de una entrevista.

Los tipos de investigacion a utilizados fueron la investiga-
cién de campo, la cual se aplicé para llevar a cabo una
recopilacion de informacion relacionada con la empresa
ABC-INNOVATECH de la ciudad de Ambato, asf también
se aplico la investigacion bibliografica o documental, en
el cual se utilizd para la revision de material bibliogra-
fico existente con respecto a las aplicaciones web y la
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comercializacion de productos y asi elaborar la funda-
mentacion tedrica; mientras que la investigacion aplicada
permitié aplicar una solucioén practica a la problematica
existente en el presente proyecto investigativo.

Poblacién:

La poblacion de estudio del presente trabajo de investi-
gacion estuvo centrada en el personal interno y externo,
es decir, con los trabajadores y clientes de la empresa
ABC-INNOVATECH de la ciudad de Ambato, ver tabla 1.

Tabla 1. Poblacion de estudio.

Estrato Numero Técnica
\?X‘?S&—?e la empresa ABC-INNO- y Entrevista
rl(l?\le{?SToégste la empresa ABC- 3 Encuesta
Clertes eeaian 129791 | 350 | Encuest
Total 354

Fuente: Elaboracion propia.
Muestra:

Con la finalidad de que el estudio de campo se ha reali-
zado de una manera mas factible, debido a los recursos
y al tiempo, debido a que el estrato de poblacién de los
clientes que frecuentan la empresa ABC-INNOVATECH
sobrepasa los 100 individuos se procedi6 a realizar el cal-
culo de la muestra a través de la formula (1), ver tabla 2.

(1)

Tabla 2. Muestra de estudio.

Estrato Numero Técnica
Trabajadores de la empresa
ABC-INNOVATECH 3 Encuesta
Clientes que frecuentan la em-
presa ABC-INNOVATECH 183 Encuesta
Total 186

Fuente: Elaboracion propia.
Plan de Recoleccién de Informacion:

Para una adecuada recoleccion de informacion se utiliza-
ron los siguientes métodos:

+ Analitico — Sintético: Se utilizé este método para la ela-
boracion de la fundamentacion tedrica, puesto que se
realizd una recopilacion de las perspectivas tedricas
relacionadas con la problematica para posterior ana-
lizarla y sintetizarla en las conclusiones parciales de
ese capitulo.

* Inductivo — Deductivo: Se utilizé este método para
que mediante el andlisis de las partes que conforman
el problema podamos llegar a emitir conclusiones
generales.

Las técnicas utilizadas fueron:

» Encuesta: Dirigida a los clientes que frecuentan la em-
presa ABC-INNOVATECH de “Ambato”.

» Entrevista: Dirigida al propietario de la empresa
ABC-INNOVATECH.

Las herramientas que se utilizaron para llevar a cabo el
presente proyecto fueron:

» Cuestionario para la aplicacion de la técnica de la
encuesta.

Guia de entrevista para la aplicaciéon de la técnica de la
entrevista.

Esta elaborado con preguntas de:

» Generales: planteamiento general para referirse al
tema del que se quiere saber.

+ Ejemplificar: proporciona un ejemplo de evento para
poder profundizar en las respuestas.

» Estructura: se solicita al entrevistado una lista de
conceptos.

» Contraste: se cuestiona sobre similitudes y diferencias
del tema.

RESULTADOS Y DISCUSION

La informacién recolectada se basa en la encuesta apli-
cada a los clientes que frecuentan la empresa ABC-
INNOVATECH de la ciudad de Ambato, en tal virtud se
exponen los resultados més relevantes que dan sustento
al desarrollo de la propuesta, como se muestra en la fi-
gura 1.

Fig 1. Proceso de registro de un producto

Fuente: Elaboracién propia.
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Con un 56% de los clientes que frecuentan la empresa
ABC- INNOVATECH piensa que el proceso de registro de
los productos es lento, por otro lado, un 33% que piensa
que el proceso no es ni lento ni rapido y un 11% que el
proceso de registro de los productos es muy lento enton-
ces como se puede observar hay un porcentaje muy alto
que muestra que si hay una lentitud en cuanto al registro
de los productos.

Mas del 49 % de los clientes piensan que el proceso de
compra es muy lento, asi como el 30% dice que el proce-
so es lento y un 21% considera que el proceso de compra
no es ni lento ni rapido, pero hay un porcentaje muy alto
que dice realizar ese proceso que les toma mucho tiempo
y esto afecta a la atencion al cliente (Figura 2).

Fig 2. Proceso de compra en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Con un 57% de los clientes piensan que la atencion pres-
tada por la empresa INNOVATECH al momento de realizar
una compra es regular, asi también un 11% consideran
que la atencién es mala, esto puede ser producto de que
la empresa maneja el proceso de compra de forma ma-
nual, ver Figura 3.

Fig 3. Atencion al cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Mas del 62% de los encuestados piensan que solo a ve-
ces esta disponible el producto que requiere y un 30%

concuerda que hay poca disponibilidad de los productos.
Por lo que se visualiza que no hay un control constate del
stock, ver Figura 4.

Fig 4. Disponibilidad de los productos.

Fuente: Elaboracion propia.

Mas del 97% concuerda que las aplicaciones si son de
gran ayuda y brindan mucha facilidad y eficacia mejo-
rando el rendimiento de la empresa en sus ventas, ver
Figura 5.

Fig 5. Facilidad y eficacia de un sistema de gestion

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los usuarios concuerdan que, si hay lentitud al mo-
mento de la realizacion de la factura ya que la misma se
hace de manera manual, ver Figura 6.

Fig 6. Demora al facturar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Un 91% de la poblacion total de los usuarios concuerdan que, si es beneficioso recibir de forma electrénica sus fac-
turas, ver Figura 7. Después de realizar una entrevista con la propietaria de la empresa, Diana Pezantes, y llevar a
cabo la encuesta dirigida a los clientes habituales de INNOVATECH, se ha confirmado la necesidad de desarrollar un
software en la nube para la gestion de inventario y facturacion electréonica (Westreicher, 2022).

Fig 7. Beneficio de recibir factura electronica.

Fuente: Elaboracion propia.

La propietaria, destaca que la solucion mas adecuada para su empresa seria un aplicativo que abarque el control de
todos los procesos e informacion dentro de ABC-INNOVATECH. Esto permite optimizar recursos y tiempo en la admi-
nistracion de inventario y la generacion de facturas.

Con base a los detalles recabados se desarrolla un software para ser alojado en la nube con la posibilidad de actuar
como una aplicacion web y/o moévil para la gestiéon de procesos, la cual se basa en la siguiente estructura de diagrama
a de flujo, ver Figura 8.

Fig 8. Diagrama de Flujo Nivel O.

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de Interfaz de la Aplicacion Movil. Ver figuras: 9-16.
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Fig 9. Formulario de inicio de sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

Fig 10. Formulario del menu.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fig 11. Listado de Facturas.

Fuente: Elaboracién propia.

Fig 12. Generar facturas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fig 13. Ventas por dia, mes y afo.

Fuente: Elaboracion propia.

Fig 14. Kardex por producto.

Fuente: Elaboracién propia.

Fig 15. Generar factura de compras.

Fuente: Elaboracion propia.
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Fig 16. Pruebas de caja negra: Validador de clave.

Fuente: Elaboracion propia.

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) producido por Microsoft (ver
Figura 17).

Fig 17. Pruebas de caja negra: Seguridad de SQL Server.

Fuente: Elaboracion propia.

Esto ofrece disimiles caracteristicas esenciales para la aplicacion desarrollada tales como (Santamaria, 2019):

« Soporte de transacciones.
« Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
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+ Soporta procedimientos almacenados.

* Incluye también un potente entorno gréafico de administracion, que permite el uso de comandos DDL y DML
graficamente.

* Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en el servidor y las terminales o
clientes de la red soélo acceden a la informacion.

* Ademaés, permite administrar informacion de otros servidores de datos.

« Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo motor de base de datos, pero orientado a
proyectos mas pequefios, que en su version 2005 pasa a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en forma
gratuita.

« Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos
como son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL o MySQL.

Para la gestion tributaria, esto resulta de vital importancia, pues las plataformas en las que se desarrolla el comercio
electrénico deben asumir responsabilidades reales (ver Figura 18). Es decir, se debe trabajar sobre una base de datos
confiable para toda la legislacion tributaria detras de todo sistema econdémico que provea una trazabilidad y confiabi-
lidad en las acciones (Martinez, 2017).

Fig 18. Pruebas de caja negra: Seguridad de SQL Server.

Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION

La implementacion de la facturacion electrénica en la nube para la gestion de inventario y facturacion electrénica en
la empresa ABC-Innovatech en la ciudad de Ambato representa un paso hacia la modernizacién y optimizaciéon de
sus operaciones. Esta solucién tecnoldgica ofrece una serie de ventajas y beneficios que pueden tener un impacto
significativo en la eficiencia y el crecimiento de la empresa.
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El software permite automatizar gran parte de los proce-
sos relacionados con la gestion de inventario y factura-
cion. Esto reduce la carga de trabajo manual, minimiza
errores y excluye la velocidad en la ejecuciéon de tareas,
lo que a su vez mejora la productividad general de la em-
presa, a su vez se reduciran los errores humanos asocia-
dos con la entrada de datos manual. La aplicacién puede
incorporar validaciones y reglas que garanticen la pre-
cision de la informacién, lo que lleva a una gestion mas
confiable tanto del inventario como de las transacciones
de facturacién electrénica (Westreicher, 2022). Esta so-
luciéon tecnolégica puede mejorar la eficiencia operati-
va, reducir errores, mejorar la experiencia del cliente y
proporcionar datos valiosos para la toma de decisiones.
Ademas, ofrece la flexibilidad necesaria para adaptarse
al crecimiento y los cambios en el negocio.

La adopcioén voluntaria de la facturacion electrénica es
mayor entre las empresas con socios que han recibido
el mandato de adoptar la facturacion electrénica, lo que
implica efectos indirectos positivos en la adopcion de tec-
nologia. Los efectos de contagio son mas fuertes prove-
nientes de socios intermedios y de empresas orientadas
a la exportacion, en consonancia con los incentivos del
sistema del IVA. Los socios comerciales de las empresas
que han recibido el mandato de adoptar la facturacion
electrénica informan compras sujetas a impuestos mas
bajas. Los datos a nivel de transacciones sugieren que
esta disminucién se debe a la terminacion de las rela-
ciones empresa-proveedor. Las compras mas bajas dan
como resultado créditos de IVA mas bajos y pagos de IVA
mas altos después de la reforma, lo que sugiere efectos
de contagio positivos en el cumplimiento tributario (Bellon
et al., 2023).

CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo del software en la nube con las
nuevas tecnologias, se lleva la tecnologia de la empre-
sa ABC- INNOVATECH a la vanguardia y se cuenta con
procesos automatizados dentro de la misma. Para el de-
sarrollo de la aplicacion para la gestion de inventario y
facturacion electrénica de la empresa ABC-INNOVATECH
de la ciudad de Ambato. Se conceptualiza con distintas
fuentes bibliograficas todo lo relacionado a las variables
de investigacion.

Con la investigacion de campo se logra determinar con
las fuentes directas las distintas falencias existentes en la
empresa INNOVATECH, como la pérdida de datos ya que
los procesos se llevan de manera manual y al manejar
la informacion de manera fisica existia perdida de datos
Como consecuencia no se lleva un registro exacto y orde-
nado de toda la informacion.

En la investigacion realizada para el desarrollo del soft-
ware se concluye que no existia ningun sistema informa-
tico que permitiera gestionar de mejor manera la informa-
cion y los procesos de la empresa, lo cual se procede a
realizar el presente trabajo con la guia de del propietario
donde se pudo cubrir todos los requerimientos para el
correcto desarrollo y desempefio de la aplicacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bellon, M., Dabla-Norris, E., & Khalid, S. (2023).
Technology and tax compliance spillovers: Evidence
from a VAT e-invoicing reform in Peru. Journal of
Economic Behavior & Organization, 212(June), 756-
777. https://www.sciencedirect.com/science/article/
pii/S0167268123002081

Blanco, M. (2020). Las pequefias y medianas empresas
de la era digital. Revista de Desarrollo Sustentable,
Negocios, Emprendimientos y Educacion, (7), 1-11.
https://www.eumed.net/rev/rilcoDS/07/era-digital-
empresas.html

Cardenas, E. (2018). Sistema de facturacion electrénica
para el proceso de ventas de la empresa
SYSTEMSEC. (Proyecto de investigacion previo a
la obtencion del titulo de Magister en informatica
empresarial). Universidad Regional Auténoma

de los Andes https://dspace.uniandes.edu.ec/
bitstream/123456789/6829/1/TUSDMIE008-2017.pdf

Fernandez, A. (2020). La facturacion electréonica y
el proceso contable del consorcio MABIAGRO.
(Articulo cientifico previo a la obtencion del
grado académico de Magister en contabilidad vy
auditoria, mencion gestion tributaria). Universidad
Auténoma de los Andes. https://dspace.
uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/11728/1/
ACTEMCYAGTO011-2020.pdf

Li, X., Zhu, X., Lu, Y., Shi, D., & Deng, W. (2023).
Understanding the continuous usage of mobile
payment integrated into social media platform:
The case of WeChat Pay. Electronic Commerce
Research and Applications, 60 (julio-agosto), 101275.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S1567422323000406

Martinez, A. (2017). La legislacion tributaria y el comercio
electronico en el Ecuador en el afio 2016. (Proyecto
de Investigacion, previo a la obtencion del Titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA). Ambato:
Universidad Técnica de Ambato. https://repositorio.
uta.edu.ec/bitstream/123456789/24652/1/T3871i.pdf

Observatorio Regional de Planificacion para el desarrollo.
(2021).Plande Creacionde Oportunidades 2021-2025
de Ecuador. Observatorio Regional de Planificacion
para el desarrollo. https://observatorioplanificacion.
cepal.org/es/planes/plan-de-creacion-de-
oportunidades-2021-2025-de-ecuador

Volumen 16 | Numero 4 | Julio-Agosto, 2024

526



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Olaleye, S. A, Sanusi, I. T., Dada, O. A., & Agbo, F. J.
(2023). A bibliometric review of global visibility,
impact and adoption of electronic invoicing:
The past and the future. Heliyon, 9(3), €13726.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S2405844023009337

Santamaria, J. (2019). SQL SERVER. https://iessanvicente.
com/colaboraciones/sqglserver.pdf

Westreicher, G. (2022). Gestion de inventario.
Economipedia. https://economipedia.com/
definiciones/gestion-de-inventarios.htm!

Volumen 16 | Numero 4 | Julio-Agosto, 2024

527



	_bookmark62
	_bookmark63
	_bookmark86
	_bookmark92
	_Hlk157262540
	_Ref117850467
	_Ref158710471
	_Ref133780300
	_Ref117849315
	_Ref117947042
	_Hlk93652459
	_Hlk132461981
	_Hlk157262540
	_Hlk141735031
	_Hlk141730705
	_Hlk159519423
	_Hlk159519170
	_Hlk159521191
	_Hlk159515898
	_Hlk159517892
	_Hlk159518185
	_Hlk159520823
	_Hlk159519054
	_Hlk159520449
	_Hlk157262540
	_ENREF_1
	_ENREF_2
	_ENREF_3
	_ENREF_4
	_ENREF_5
	_ENREF_6
	_ENREF_7
	_ENREF_8
	_ENREF_9
	_ENREF_10
	_ENREF_11
	_ENREF_12
	_ENREF_13
	_ENREF_14
	_ENREF_15
	_Hlk157262540
	_Hlk170134569
	_Hlk157262540
	_Hlk168054867
	_Hlk157262540
	_Hlk162194014
	_Hlk157262540
	_Hlk157262540
	_Hlk159604195
	_Hlk159602497
	_Hlk159603930
	_Hlk159604960
	_Hlk157262540
	_Hlk157262540
	_Hlk170505346
	_Hlk170557621
	_Hlk170505295
	_Hlk170510326
	_Hlk170551115
	_Hlk157262540
	_Hlk168055407
	_Hlk156843183
	_Hlk156842764
	baep-article-footnote-id1
	_Hlk155175189
	_Hlk166488656
	_Hlk166489200
	_Hlk166511385
	_Hlk166510330
	_Hlk155176800
	_Hlk155176635
	_Hlk166509946
	_Hlk166510106
	_Hlk166509837
	_Hlk166511280
	_Hlk166511476
	_Hlk166510787
	_Hlk155189740
	_Hlk166510956
	_Hlk166510659
	_Hlk166510531
	_Hlk130150900
	_Hlk118220194
	_Hlk120014031
	_Hlk157262540
	_Hlk171351504

