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RESUMEN

La investigacion, basada en encuestas sobre las condiciones laborales en el Hospicio Sagrado Corazén de Jesus,
destaca la importancia de cultivar una cultura organizacional que promueva la comunicacion y el trabajo en equipo. La
comprension y gestion efectiva de estos elementos pueden mejorar la satisfaccion laboral y la calidad de la atencion.
Se enfatiza la calidad de las relaciones interpersonales, especialmente la conexion empatica, como un factor crucial.
La evaluacion revela elementos criticos que influyen en la percepcion y bienestar de los empleados, y el ambiente
emocionalmente exigente y compasivo aflade una dimension Unica. Abordar estos aspectos es fundamental para me-
jorar el entorno laboral y la calidad de los servicios en el Hospicio.

Palabras clave: Ambiente laboral, Satisfaccion, Cultura organizacional, Entorno de apoyo, Bienestar, Empleados.

ABSTRACT

The research, based on surveys of working conditions at Sacred Heart of Jesus Hospice, highlights the importance
of cultivating an organizational culture that promotes communication and teamwork. Understanding and effectively
managing these elements can improve job satisfaction and quality of care. The quality of interpersonal relationships,
especially empathic connection, is emphasized as a crucial factor. The assessment reveals critical elements that in-
fluence employee perception and well-being, and the emotionally demanding and compassionate environment adds
a unique dimension. Addressing these aspects is critical to improving the work environment and quality of services at
the Hospice.

Keywords: Work environment, Satisfaction, Organizational culture, Supportive environment, Well-being, Employees.
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INTRODUCCION

La felicidad de los empleados juega un papel importan-
te en el funcionamiento de una organizacion empresarial
contemporanea, ya que ayuda a impulsar las habilidades
y capacidades de los empleados y les ayuda a funcionar
mejor en sus trabajos (Alshurideh et al., 2023; Same et
al., 2023). La satisfaccion laboral reviste gran relevancia,
especialmente en la gestion del capital humano. De ahi
el beneficio de los estudios actuales donde se suma al
interés emergente en las asociaciones persona-ambiente
en el lugar de trabajo al explorar la interaccion entre los
rasgos de personalidad de los empleados y el tipo de
estacion de trabajo de oficina (banco abierto, cubiculo,
oficina privada) para predecir la concentracion en la tarea
y la felicidad (Baranski et al., 2023).

Esta vinculada en la literatura a varias dimensiones
género, edad, estado civil, educacion, categoria laboral,
tiempo en la empresa y ausentismo, estas variables
resaltan la naturaleza multidimensional del impacto de la
satisfaccion laboral en los empleados y en la dindamica
organizacional (Gargallo, 2008). Por lo que se dice que
es un constructo arido de definir y de estructurar por su
complejidad y riqueza de dimensiones que traspasan los
limites del contexto laboral, en general, y del organizacio-
nal en particular (Tejedo, 2011)

Desde que Taylor (1911) (citado en Gismano & Schwerdt,
2012). comienza sus investigaciones sobre la satisfaccion
de los trabajadores, la meta principal de los estudios que
se han llevado a cabo en este campo ha sido la de au-
mentar la productividad de los empleados. Sin embargo a
pesar de ser este uno de los tema que mas atencién han
recibido por parte de la psicologia y la sociologia del tra-
bajo, y de haberse llevado a cabo multiples investigacio-
nes sobre el mismo, se puede afirmar que es uno de los
campos en que los resultados permanecen menos claros,
menos concluyentes, mas confusos. (Santiago, 2003)

Segun Gonzélez et al. (2003), el estudio de la satisfaccion
laboral cuenta con una larga tradicién en la Psicologia
industrial y organizacional, siendo uno de los construc-
tos centrales en el analisis de la conducta organizacional.
Segun Juan Herrera e Irene Sanchez las investigaciones
se han orientado hacia la deteccion de la satisfaccion la-
boral ligada al compromiso, a partir de la participacion
de los trabajadores en su entorno laboral (Herrera &
Sanchez, 2012).

La investigacion se centrdé en el Hospicio Sagrado
Corazon de Jesus, situado en Guayaquil en la Avenida
Pedro Menéndez Gilbert, adyacente a la Sala de Velacion
del Cementerio Patrimonial y el mercado de flores (acce-
sible por la calle José Mascote). Con 100 colaboradores,

incluyendo personal de direccion, enfermeras, médicos,
entre otros, este hogar de ancianos sin fines de lucro
proporciona atencion integral a los adultos mayores en
Ecuador. La organizacion atiende a pacientes con diver-
sas patologias, requiriendo atencién completa que de-
manda paciencia, esfuerzo y dedicacion por parte de los
trabajadores.

La investigacion se propone analizar la satisfaccion labo-
ral del personal del Hospicio Sagrado Corazén de Jesus
con objetivos claros: identificar los factores que influyen
en el comportamiento de los colaboradores, evaluar el ni-
vel de apoyo brindado por la direccién del hospicio y de-
terminar si los colaboradores perciben una remuneracion
justa. La eleccién del hospicio como objeto de estudio se
justifica por la naturaleza critica de su labor en el cuidado
y bienestar de los ancianos. Se espera que los resultados
de la investigacion proporcionen informacion valiosa para
mejorar la calidad de vida de los pacientes al evaluar la
satisfaccion y el compromiso del personal.

El andlisis potencialmente puede revelar la relacion entre
la satisfaccion laboral, la calidad de atencion al paciente y
la percepcion del apoyo administrativo, se podria aportar
informacion sobre la equidad salarial y su impacto en la
motivacion y retencién del personal en una organizacion
con proposito social como el Hospicio Sagrado Corazén
de Jesus. En Ultima instancia, esta investigacion tiene el
potencial de contribuir a mejoras en la gestiéon de recur-
sos humanos y la calidad de los cuidados en el hospicio.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion fue de caracter mixto; es decir:
cuali-cuantitativa. Cuantitativa debido a que se recopila-
ron datos relevantes a través de encuestas a los cola-
boradores del Hospicio Sagrado Corazén de Jesus, para
proceder con el andlisis de la posible satisfaccion laboral.

Cualitativa ya que accedi¢ a la seleccion de informacion
especialmente de fuentes bibliograficas relacionadas
con la tematica de la investigacion, para su posterior
interpretacion.

Sujetos: Los sujetos de investigacion fueron los enferme-
ros trabajadores del Hospicio Sagrado Corazén de Jesus.

Muestra: La institucion cuenta con un aproximado de 100
empleados, el tamafio de la muestra fue de 30 sujetos.

Instrumento: El método utilizado para la recoleccion de
datos de esta investigacion fue la encuesta, por ser una
técnica de rapida recoleccion de datos.

Se utilizé el cuestionario validado de la investigacion, con-
diciones laborales y sus consecuencias en la satisfaccion
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laboral en un hospital de emergencia, el mismo que es un documento validado y su estudio fue aprobado por el Comité
Institucional de Evaluacion (N.° P21-043).

El mismo que considerd los siguientes métodos:

Un estudio observacional transversal al personal del HSCA con muestreo incidental, efectuando un analisis descrip-
tivo e inferencial a través del SPSS 27, para la asociacion entre las variables dicotémicas, se realizé el test de U Man
Whitney, observando a través de la mediana las diferencias entre los grupos, En aquellas variables que se presentaba
esta asociacion estadisticamente significativa (p<0,05) se buscd en qué grupos estaba la diferencia a través de la
prueba de Man Whitney; por ultimo, para determinar la correlacion con las variables cuantitativas se calculé Rho de
Spearman. En todos los casos se tomo en cuenta la significacion estadistica p < 0,05.

Por otro lado, se modificé levemente el banco de preguntas del documento para la ejecucion en el Hospicio Sagrado
Corazon de Jesus, el cual consta de 9 grupos de preguntas que son: Conflictos interpersonales (5 preguntas),
Inequidad e intercambios sociales (4 preguntas), Conflicto de rol (4 preguntas) Ambigtedad del rol (5 preguntas),
Carga de trabajo (5 preguntas), Apoyo social en el trabajo (6 preguntas), Retro informacion (feed-back) (8 preguntas),
Autonomia (5 preguntas), Satisfaccion laboral con 15 preguntas, sumando un total de 57 preguntas, de las cuales 55
fueron de opcion multiple, 2 que fueron preguntas cerradas y se aplicé a un total de 30 personas, debido a la contin-
gencia vivida, esta encuesta se la realizé, utilizando la herramienta Google forms.

RESULTADOS Y DISCUSION

Factores psicosociales demanda del contexto del trabajo, se muestran 5 preguntas relevantes de los 5 grupos
de preguntas.

Dentro del andlisis del Factor 1 se puede observar que el mayor porcentaje de los colaboradores encuestados no tie-
nen conflictos con sus jefes, también se observa un buen ambiente laboral ya que tampoco hay inconvenientes entre
compaferos de trabajo, en cuanto a conflictos entre paciente y trabajadores hay un mayor porcentaje, respectivamen-
te a la direccion del hospicio de acuerdo a los resultados no hay problema ya que hay una mayoria de trabajadores
con resultados positivos , y por ultimo se observa que el personal de trabajo del Hospicio esta altamente calificado
para las labores que desempefan, ya que se observa un mayor porcentaje de encuestados con resultados positivos.
Ver figura 1.

Fig 1. Factores psicosociales de recursos contexto del trabajo, se muestran las 5 preguntas mas relevantes de los 2
grupos de preguntas.

Fuente: Elaboracion propia.

Volumen 16 | Numero 4 | Julio-Agosto, 2024

470



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

El andlisis del Factor 2 resalta diversos aspectos positivos en el Hospicio, se destaca un respaldo efectivo hacia los
colaboradores y una direccion favorable; el trabajo en equipo es un punto fuerte, evidenciado por resultados positivos
en encuestas y apoyo de jefes en momentos dificiles. Un entorno laboral positivo se refleja en la recepcion de buenas
criticas entre colegas; ademas, se aprecia una supervision efectiva por parte de los superiores para garantizar la cali-
dad del trabajo, estos hallazgos sugieren una cultura laboral saludable, donde la colaboracién, el apoyo mutuo y la su-
pervision contribuyen a un ambiente propicio para el desempefio laboral y el bienestar de los empleados. Ver figura 2.

Fig 2. Factor Consecuencias de riesgos Psicosociales, se muestran 5 preguntas mas relevantes del grupo.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis del Factor 3 revela una serie de percepciones y sentimientos mixtos entre los colaboradores del Hospicio. Se
evidencia una insatisfaccion en relacion con los salarios, con varios empleados expresando descontento al respecto;
sin embargo, existe un alto grado de satisfaccion general en trabajar en el hospicio, lo que sugiere un ambiente laboral
enriquecedor, los resultados positivos sobre la calidad del servicio proporcionado por el Hospicio indican un alto nivel
de desempefio y satisfaccion del cliente, ademas, se resalta una direccién respetuosa y amable hacia el personal, lo
que contribuye a un entorno de trabajo favorable; finalmente, la mayoria de los encuestados muestra un interés con-
tinuo en seguir trabajando en el hospicio, lo que sugiere un sentido de compromiso y apego a la organizacion. Ver
figura 3.

Fig 3. Percepciones y sentimientos mixtos entre los colaboradores del Hospicio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Debido a los resultados poco satisfactorios respecto a sa-
larios, se facilitan las siguientes soluciones o sugerencias
para poder solucionar este aspecto.

El analisis destaca la insatisfaccion predominante entre
los colaboradores del Hospicio en relacion con sus sala-
rios. Se sugiere una solucion en la que los trabajadores
expongan sus justificaciones para un aumento salarial,
estas justificaciones incluyen elementos como antigle-
dad en la organizacion, asuncion de nuevas responsabi-
lidades, desarrollo de habilidades adicionales, ajuste por
inflacion y costo de vida. La propuesta apunta a lograr
una compensacion equitativa y competitiva que refleje
las responsabilidades y las horas de trabajo realizadas
por los colaboradores en el Hospicio, esta estrategia po-
dria abordar las preocupaciones sobre la remuneracion y,
potencialmente, mejorar la satisfaccion y la retencion del
personal al ofrecer salarios acordes con las contribucio-
nes y el entorno econémico actual. Ver figura 4.

Fig 4. Respuesta a la pregunta 14.

Fuente: Elaboracion propia.

DISCUSION

El andlisis del estudio sobre el Hospicio Sagrado Corazon
de JesUs presenta un resultado inesperado, con un 33.3%
de frecuencia a menudo, superando el 30% de siempre.
Ademas, segun la investigacion de Pedraza (2020), sobre
clima y satisfaccion laboral en organizaciones publicas y
privadas, un 63.7% esta en desacuerdo con las recom-
pensas ofrecidas. Esto sugiere un problema en la percep-
cién de recompensas en ambos contextos laborales.

Las posibles propuestas para abordar la falta de recom-
pensas y su impacto en la satisfaccion laboral pueden
incluir:

Crear un sistema de recompensas y reconocimiento:
Esta propuesta sugiere que las organizaciones establez-
can un sistema de recompensas y reconocimientos que
incentive el buen desempeno de los empleados. Este sis-
tema puede incluir incentivos financieros, como bonos o

aumento de salarios, o no financieros, como la capacita-
cién o el desarrollo profesional.

Mejorar la comunicacion y el feedback: Esta propuesta
se centra en mejorar la comunicacion entre los emplea-
dos y los lideres de la organizacion. Se pueden estable-
cer sistemas de feedback para que los empleados reci-
ban retroalimentacién constante sobre su desempefio y
se sientan mas valorados. Esto también puede incluir la
creacion de un espacio para que los empleados expre-
Sen sus opiniones y preocupaciones.

Realizar encuestas de satisfaccion laboral regulares:
Para abordar el problema de la falta de recompensas vy
su impacto en la satisfaccion laboral, se puede realizar
encuestas de satisfaccion laboral regulares en la orga-
nizacion. Estas encuestas pueden ayudar a identificar
las areas problematicas y los factores que influyen en la
satisfaccion laboral de los empleados. Con esta informa-
cién, se pueden tomar medidas para mejorar la satisfac-
cion laboral y la retencion de empleados.

El analisis del trabajo investigativo sobre el Hospicio
Sagrado Corazén de Jesus en la figura #3, indica que
los enfermeros/as enfrentan una carga laboral intensa y
agotadora. Una solucion posible es mejorar la colabora-
cion en equipo. En linea con esto, Garcia (2020), des-
taca que equipos con relaciones interpersonales solidas
trabajan con dinamismo, influyendo positivamente en la
satisfaccion laboral. Se sefiala que los conflictos son in-
evitables en los entornos laborales, pero la gestion eficaz
es crucial. Ambas perspectivas sugieren que promover
un ambiente de trabajo colaborativo y gestionar conflictos
adecuadamente podria aliviar la fatiga laboral y mejorar la
satisfaccion de los enfermeros en el Hospicio.

Se sugieren tres propuestas para mejorar las relaciones
interpersonales y la gestion de conflictos en un equipo de
trabajo: organizar actividades de integracion para fomen-
tar la interaccion entre los miembros del equipo, estable-
cer acuerdos y normas de convivencia para prevenir y
gestionar los conflictos, y fomentar la escucha activa para
mejorar la comunicacion y la comprension mutua. Estas
medidas pueden ayudar a crear un ambiente de trabajo
mas armonioso y colaborativo, y mejorar la satisfaccion
laboral del equipo.

CONCLUSIONES

La insatisfaccion salarial es una preocupacion central en-
tre los colaboradores del Hospicio Sagrado Corazén de
Jesus, identificada en la investigacion. La recomendacion
clave es la implementacion de un sistema transparente
y equitativo para evaluar el desempefio y las responsa-
bilidades, con el fin de establecer salarios competitivos.
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Esto se considera una via efectiva para aumentar la satis-
faccion laboral y, en Ultima instancia, mejorar la produc-
tividad y el bienestar de los trabajadores en el hospicio.

El analisis del apoyo por parte de la direccion revela que,
aunque los trabajadores estan comprometidos, falta un
nivel adecuado de respaldo. Las sugerencias incluyen la
introduccion de incentivos, como reconocimientos € in-
centivos al trabajador méas destacado en el mes, vacacio-
nes pagadas, entre otros, para aumentar la satisfaccion y
la motivacion del equipo. Estas medidas se anticipan que
generan un ambiente laboral mas positivo y productivo,
creando un beneficio mutuo para los colaboradores y el
hospicio en términos de eficiencia y desempefio.

La investigacion sobre salarios y recompensas destaca la
ardua labor de los enfermeros/as, sugiriendo la necesidad
de mejorar la colaboracion y la flexibilidad en el equipo.
Ademas, se propone un aumento del personal para aliviar
la carga laboral y mejorar la calidad de vida laboral. Estos
cambios pretenden elevar la satisfaccion y el rendimiento
de los colaboradores, influyendo positivamente en la en-
trega de atencion de calidad en el Hospicio.
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