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RESUMEN

La investigacion aborda las contradicciones y desafios en instituciones universitarias, buscando desarrollar métodos
hibridos y en linea. La indagacion se centra en mejorar la formacion en linea de los estudiantes universitarios, explo-
rando opciones organizativas y curriculares. A través de un estudio documental y de campo con enfoque mixto, se
emplean métodos analiticos, sintéticos, inductivos, deductivos y sistémicos, junto con la modelacién. El aporte fun-
damental radica en la propuesta de un modelo que destaca el trabajo con médulos de contenidos como motor del
aprendizaje profesional en linea. Este modelo, sujeto a debate, busca enriquecer la perspectiva institucional sobre la
incorporacion efectiva de tecnologias en la educacion universitaria.
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ABSTRACT

The research addresses contradictions and challenges in university institutions, seeking to develop hybrid and online
methods. The inquiry focuses on improving online training of university students, exploring organizational and curricular
options. Through a documentary and field study with a mixed approach, analytical, synthetic, inductive, deductive and
systemic methods are employed, together with modeling. The fundamental contribution lies in the proposal of a model
that highlights the work with content modules as the engine of online professional learning. This model, subject to de-
bate, seeks to enrich the institutional perspective on the effective incorporation of technologies in university education.
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INTRODUCCION

Los procesos formativos, en las Ultimas décadas han dado
un cambio tanto en sus formas, espacio de realizacion y
dinamicas, impactando en la construcciéon de los entor-
nos socioformativos. En un analisis puntual sobre esas
realidades, se ubica que los paradigmas educativos, en-
tre ellos: el: cognitivo, el constructivismo y el aprendizaje
mediante tecnologias informaticas, han impactado en la
realidad universitaria. Ellos han transformado las maneras
en las que las universidades se plantean el disefio de sus
carreras y postgrados.

A lo antes tratado, se suman otras variables de tipo or-
ganizacional y de desarrollo tecnoldgico. Existe otra rea-
lidad asociada a como se ha conformado un nuevo tipo
de sujeto académico (Saura & Bolivar, 2019). En esa cir-
cunstancia se evidencia la existencia de patrones exis-
tenciales marcados por la bibliométrica y la digitalizacion.
Estas realidades han generado nuevas problematicas al
momento de trabajar en los claustros las dinamicas curri-
culares y la ejecucion académica.

En esa linea de pensamiento, se clasifica al “académico
cuantificado”, como un nuevo tipo de profesor, el cual se
encuentra permanentemente presionado laboral y social-
mente por los resultados que presenta en su produccion
cientifica. Ello conduce a una generacién desproporcio-
nada de publicaciones que muchas veces no logran las
cotas de calidad que se requiere (Fardella et al., 2019).

Estas realidades han generado fuertes criticas y nue-
vas terminologias, entre ellas es de interés abordar el
“Capitalismo académico”, pues expresa una manera de
interpretar la realidad del trabajo docente y sus desafios
en la era digital (Saura & Caballero, 2021). El andlisis de
estas realidades no es de tipo contemplativo, se ha de-
sarrollado en funcion de revelar los rasgos que caracte-
rizan al ser existencial que se denomina “Docente” quien
es responsable de generar las intervenciones educativas
que las universidades demandan

En el sentido de concatenar las ideas en torno al desarro-
llo de las Légicas académicas, y la participacion docente
en su concepcion se han presentado multiples formas,
algunas de ellas enclavadas en la ensefianza tradicional
y otras que se han generado desde la irrupcion de las
tecnologias en la educacion. En este trabajo se pone én-
fasis en los procesos de analisis interpretativo sobre la
realidad de la educacion en linea.

Para Garcia (2020) la educacion a distancia y en linea,
se ha construido, sin una base interpretativa epistémi-
ca solida. En la mayoria de los casos, se han generado
trasmutaciones de practicas presenciales que limitan la

autenticidad del proceso de ensefianza aprendizaje. En
tal instancia del debate aparecen multiples terminologias
y conceptualizaciones que muchas veces complican la
formacion de los docentes con vistas a manejar los en-
tornos virtuales.

Los elementos de juicio sobre el Aprendizaje en linea pa-
san por los criterios de Guisasola et al. (2021) para quien:
“...el disefio de Secuencias de Ensefanza-Aprendizaje
se ha convertido en una linea de investigacion cada vez
mas aceptada con el objetivo de generar conocimiento
sobre la naturaleza y las condiciones de la ensefanza y
el aprendizaje...”

En estos contextos tecnoldgicos, también aparecen feno-
menos asociados a la ansiedad y la inseguridad en los
estudiantes (Castillo et al., 2021), en tales condiciones los
resultados de aprendizaje tienden a ser inferiores incluso
a la educacion tradicional méas ortodoxa. Por ese motivo
las universidades estan dando prioridad al debate sobre
como se organizan los médulos educativos en entornos
virtuales ya sea para la modalidad de estudios hibridos, o
para la propia modalidad en linea.

En la reflexion en cuanto a las ensefianzas y los aprendi-
zajes que se logran en la educacion en linea, se impone
el analisis de una herramienta didactica fundamental, a
saber: los Médulos de estudio. Estos se conceptualizan
como unidades o estructuras de aprendizajes que con-
tienen contenidos profesionales, un grupo de actividades
y una variedad de recursos en funcion del desarrollo de
determinadas teméticas de una asignatura o curso.

En el tratamiento de los aprendizajes, ademas del dise-
Ao de estos mddulos desde la perspectiva institucional,
cabe resaltar la trascendencia que tiene la actuacion del
docente en su organizacion, dado que el impone su sello
pedagogico-didéctico. Siendo importante reconocer el
manejo de los recursos en funcion del tiempo vy la calidad
del estudio. Sobre ello Garcia-Marcos et al. (2020) enfa-
tizan en la estructura de los entornos y en las maneras,
frecuencias y estudios que los alumnos realizan en ellos.

En el trabajo con mddulos de formacidn, se privilegia un
objetivo de aprendizaje especifico. Por tal razén el médu-
lo contiene diversos recursos, a saber: textos para lectu-
ras, videos, presentaciones multimedia, enlaces a sitios
web relevantes, actividades interactivas, foros de discu-
sion y evaluaciones. En la gestion educativa en entornos
virtuales, adquieren peso especifico el tratamiento de las
l6gicas asociadas a los modelos y recursos informati-
cos, considerando el trabajo con los recursos educativos
(Otero et al., 2019).
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Sobre el disefio de los modulos en la educacion en linea,
se ha conjeturado durante una etapa que va de finales
del siglo XX a las dos primeras décadas del siglo XXI,
pero es obvio que existe una amplia literatura sobre estos
procesos. El uso de los médulos permite a los estudiantes
abordar el contenido de manera gradual y a su propio rit-
mo, lo que fomenta la autonomia y la flexibilidad en el pro-
ceso de aprendizaje. Los estudiantes pueden acceder a
los médulos en cualquier momento y lugar, adaptando su
estudio segun sus necesidades y preferencias.

Uno de los temas centrales en el debate epistémico so-
bre la formacion en linea, se centra en la estructura de
los médulos. Ellos pueden variar segun la plataforma de
aprendizaje utilizada y las estrategias pedagdégicas del
docente. En un principio la organizacién de estas es-
tructuras fue orientada a repetir los contenidos trabaja-
dos en la presencialidad. Posterior a esa etapa, se fue-
ron observando dos variantes; de una parte, moédulos
pueden ser mas interactivos y orientados a la resolucion
de problemas, mientras que otros pueden enfocarse en la
presentacion de informacion clave.

El empleo de los mddulos de estudio, es una variante que
se convierte en trascendente al tiempo de gestionar en-
tornos digitales de aprendizaje. En un principio los moé-
dulos, fueron asociados a los trabajos practicos en las
carreras de ingenierias, pero luego con la amplificacion
de las formaciones digitales, se comenzaron a asociar a
estructuras de contenidos y practicas académicas (Vivar,
2019).

Un fendmeno asociado a los médulos es su vinculacion
con la evaluacion de los aprendizajes. En ese aspecto se
coincide con Santillan (2022) para quien, la educacion en
linea mediante el empleo de los mddulos de ensefianza-
aprendizaje requiere nuevas préacticas evaluativas. En re-
lacion con la organizacion de la evaluacion en linea, esta
puede tener un caracter de indagaciéon y sumativa. En
esas variantes se originan multiples formas amparadas
en los recursos tecnolégicos actuales.

No todo es beneficioso en la educacion en linea, como
escenario en ella aparecen unos problemas pedagogicos
que deben ser estudiados; entre los mas comunes apa-
recen los relacionados con el uso de médulos, siendo los
siguientes: fragmentacion del conocimiento, falta de con-
tinuidad, problemas con la integracion y articulacion de
los sistemas, limitada interaccion social, sobreabundan-
cia informativa, desenfoques en la autogestion formativa
y los problemas de la evaluacion.

La solucion a estos problemas pedagdgicos se concentra
en poder lograr disefiar los médulos de modo que es-
tos sean pertinentes al contenido profesional a trabajar

por parte del estudiante. Estos deben estar alineados
con los objetivos de aprendizaje y que formen parte de
una estructura coherente y secuenciada. No aplicar ese
principio genera distorsiones entre los intereses formati-
vos y los resultados de aprendizaje alcanzados por los
estudiantes.

Otra caracteristica que debe ser cuidada en la formacion
en linea, es promover la interacciéon social y la colabo-
racion entre estudiantes y docentes a través de herra-
mientas de comunicacion en linea, foros de discusion y
actividades colaborativas. Sobre este particular los de-
sarrolladores de los sistemas han de trabajar de manera
intencionada el disefio instruccional a aplicar.

Por ultimo, también debe se cuidado el planteo de las
evaluaciones. En ese interés se han de generar evalua-
ciones formativas y retroalimentacion oportunas. La co-
rrecta planificacion de la evaluacion puede ayudar a que
los estudiantes se sientan mas apoyados y motivados en
su proceso de aprendizaje en linea.

Es por lo que se torna vital el modo en el cual se disefia
la plataforma virtual, es decir como se organiza el entorno
virtual de aprendizaje (EVA). Esto ha sido analizado por
Guzzetti (2020) quien asegura que “la plataforma virtual
es un recurso didactico vélido en el ambito educativo,
que favorece el trabajo autébnomo, innovaciéon, motivacion
y comunicacion con el docente; sin embargo, existen difi-
cultades en su implementacion...” (p.860)

Sobre la base de lo anterior, se traza como objetivo de-
sarrollar un modelo de organizacion docente-tecnolégico
para estructurar la educacion en linea aplicado médulos
de contenidos.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion en un principio asumié un enfoque de re-
vision bibliogréfica, dada la necesidad de establecer las
conceptualizaciones relativas a tres aspectos esenciales
en la educacion en linea, a saber: la definicién de la mo-
dalidad, los entornos virtuales como soporte tecnolégico
educativo y la gestion pedagodgica-didactica. Con motivo
a esa busqueda se emplearon métodos bibliométricos y
de contrastacion para establecer los términos mas fre-
cuentes empleados en la formacion en linea.

Se realizd un analisis documental sobre las Politicas ins-
titucionales, las normativas, y las practicas desarrolladas
en la Universidad UNIANDES, en funcion de la organiza-
cion e implementacion de las carreras en linea. Revelando
que en esta intencion se han sucedido diversas etapas y
han existido diversos problemas a la hora de su organiza-
cién instruccional.
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Se destacan dos aspectos a valorar: el primero de ellos da cuenta de las implicaciones normativas, tecnolégicas y pe-
dagodgicas que presupone asumir las modalidades de estudio en linea para cualquier universidad. En segundo lugar,
se apunta a las realidades formativas que caracterizan a los entornos virtuales y la participacion en ellos de docentes
que no cuenta con la preparacion requerida para ser facilitadores de los ciclos de aprendizaje que demandan los
estudiantes.

Se hizo un estudio observacional sobre el comportamiento de los docentes en las clases en linea, en la carrera de soft-
ware, evidenciando los aspectos o0 rasgos caracteristicos de su actuacion. Revisandose la estructura de sus entornos
virtuales de aprendizaje. En el analisis se trabajo a partir de items de cumplimiento de los estandares internacionales
para el control de la actividad docente en las aulas virtuales.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el ambito o plano tedrico, se enfocaron dos aspectos esenciales, ellos son: las bases epistémicas de la educacion
en linea y el sistema categorial que configura en trabajo de los docentes en esta modalidad educativa. En este resul-
tado emergen resignificaciones a términos como: aprendizaje, practica docente, médulos de ensefianza, entre otros.
Se atiende de manera especial, como logra estructurase una nocién sobre la educacion en linea.

En el estudio diagndstico, se reveld en primera instancia la existencia de limitaciones en la concepcién de la forma-
cion en linea y la preparacion de los docentes para desarrollarla en funcion de las aspiraciones de los estudiantes. Se
destacan los esfuerzos institucionales por perfeccionar esta modalidad de estudios, reconociendo las debilidades de
tipo pedagdgicas y didacticas que se dan al implementar tanto los escenarios tecnolégicos, como las dinamicas de
participacion estudiantil.

En la propuesta transformadora planteada para dar solucion a la problematica revelada, se destaca la emergencia
de un modelo. Este aborda la organizacion curricular docente y tecnolédgica en funcion de implementar el trabajo con
modulos formativos en las carreras en linea. A continuacion, se muestra la modelacion obtenida (ver figura 1).

Fig. 1 Modelo de Gestion de la formacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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La explicacion correspondiente a esta modelacion toma
en cuenta dos grandes configuraciones. En primer lugar,
se establece el sistema de perfeccionamiento de la orien-
tacion formativa del docente, pues se considera qué en
la educacion en linea la manera en que los profesores in-
terpretan el entorno formativo y establecen las estrategias
de orientacion de la ensefanza singularizan la dinamica
de ensefianza aprendizaje.

La otra gran configuracion se expresa en el sistema de
orientacion formativa del estudiante, es aqui donde los
modulos y las gufas educativas juegan un rol trascenden-
tal. Una de las particularidades rectoras de los aprendiza-
jes en entornos virtuales es la relacionada con la indepen-
dencia cognoscitiva de los alumnos. Para que esta sea
lograda, es necesario que los docentes logren procesos
de orientacion académica claros, precisos y que puedan
ser apropiados por los estudiantes.

De tal modo se establecen tres grandes planos interpre-
tativos, el primero asociado a la formacién docente, el
segundo enfoca los sistemas de orientacion formativa y
el tercero centra su andlisis en los disefios técnicos y cu-
rriculares. Obsérvese en la ilustracion que estos planos
se alinean de manera paralela para finalmente orientarse
al logro de la titulacion en la carrera.

En el tratamiento del médulo de los contenidos profe-
sionales, se destaca el hecho de que esta organizacion
documental, se establece como concrecion de la plani-
ficacion curricular. EI médulo constituye una estructura
programéatica de ideas, conceptos, estrategias y orienta-
ciones a la aplicacion de los recursos en funcién de lo-
grar propiciar a los alumnos rutas de aprendizaje cada
vez mas expeditas, concretas y pertinentes, de modo
que la educacion en linea alcance su verdadero sentido
pedagdgico-didactico.

DISCUSION.

Los resultados en el ambito tedrico se ubican en la linea
de pensamiento desarrollada por Barréon (2020) y los cri-
terios de Figallo (2020) al configurar un sistema categorial
que es consonante con los postulados de estos autores.
A tal efecto el haber trabajado la resignificacion de térmi-
nos basicos y generales es uno de los principales logros
de la busqueda tedrica.

En cuanto a los resultados del diagndstico, la primera con-
sideracion discurre por la valia de los métodos y técnicas
empleadas para verificar la problematica. En relacion a
ello, se puede establecer que el empleo de la revision
bibliografica, es coherente con la necesidad de caracteri-
zacion terminoldgica, que la tematica estudiada requiere.

En materia de la propuesta, contar con un disefio de
sistema institucional, se convierte en un elemento de
actualidad en cuanto las dinamicas que la universidad
emplea para mejorar sus cursos tanto de la modalidad
hibrida, como en linea. Se ha podido contrastar con las
propuestas de Canales & Silva (2020) y con la generada
por Salirrosas et al. (2021) en las cuales se expresan las
tendencias actuales del trabajo académico en modalidad
en linea, corroborando que el disefio presentado fruto del
estudio es pertinente y se encuentra actualizado.

CONCLUSIONES

Al presentar en el orden tedrico, una compilacion de re-
flexiones sobre la educacion en linea y el desarrollo de
modulos académicos. La investigacion ahonda en los
referentes conceptuales del trabajo de los docentes en
funcion de asegurar el logro de aprendizaje de los estu-
diantes. En funcion del objetivo trazado, la investigacion
ha permitido una construccion tedrica necesaria e impos-
tergable para la visién que la universidad tiene sobre el
manejo de las carreras en linea.

En el diagnostico se evidencio, la contradiccion existen-
te entre el alto desarrollo tecnoldgico y la practica con-
textualizada de la educacion universitaria en entornos
de formacion en linea. El poder aportar datos en torno
al comportamiento de la realidad educativa en las carre-
ras, permite concluir que se requiere intervenir desde lo
pedagdgico-didactico para mejorar estas formaciones.

Se presenta una propuesta de modelacion de la forma-
cion en linea, que considera el entorno y la elaboracion
de moédulos para el aprendizaje de los estudiantes. El he-
cho de establecer un sistema multirelacional y categorial
en cuanto a la organizacion de la formacion en linea, es
un aporte significativo del presente trabajo.
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