Fecha de presentacian: enero, 2024
Fecha de aceptacion: abril, 2024
Fecha de publicacién: mayo, 2024

EL USO

DE LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSENANZA- APRENDIZAJE DE
LOS ESTUDIANTES DE ECUADOR

THE USE OF ICT IN THE TEACHING-LEARNING PROCESS OF STUDENTS IN
ECUADOR

Raul Marcelo Lozada-Yanez'™

E-mail: rlozada @espoch.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9245-0858

Juan Carlos Yungan-Cazar '

E-mail: jyungan @ espoch.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5682-0399

Juan Carlos Santillan-Lima *

E-mail: carlos.santillan01 @ espoch.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5812-7766

Daniela Margoth Caichug-Rivera 2

E-mail: danielarivera@ quimica.exactas.unlp.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9755-1508

Fernando Molina-Granja®

E-mail: fmolina@unach.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2486-894X

*Autor para correspondencia

"Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Riobamba. Ecuador.

2Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Ciencias Exactas. Centro de Estudio
de Compuestos Organicos. La Plata. Argentina.

3 Universidad Nacional de Chimborazo. Facultad de Ingenieria. Riobamba, Ecuador

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Lozada-Yanez, R. M., Yungan-Cazar, J. C., Santillan-Lima, J. C., Caichug-Rivera, D. M., & Molina-Granja, F. (2024). El
uso de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes de Ecuador. Universidad y Sociedad
16(3), 463-469.

RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son consideradas como los soportes, conductos y herra-
mientas para procesar, almacenar, recuperar y analizar la informacién, que junto a los métodos, estrategias y acti-
vidades coherentemente planificadas que se utilicen en la ensefianza, contribuirdn al desarrollo de competencias
profesionales, a la recepcion del conocimiento, al descubrimiento de nuevos saberes y a la innovacion educativa. Es
responsabilidad de los agentes que intervienen en el proceso educativo integrar la alfabetizacién digital, los materiales
didacticos con el apoyo de las TIC con fines diversos tales como: ludicos, informativos, comunicativos, instructivos,
lo que incidird de manera significativa en el aprendizaje de los estudiantes en todos los niveles. Es por ello que, la
propuesta de acciones didacticas favoreceré a la preparacion didactico-metodoldgica de los docentes como gestores
del proceso instructivo. Se enfatiza en el impacto que tiene para la educacion el uso de las TIC en la adquisicion de
nuevos conocimientos; en la percepcion en los proyectos educativos que garanticen su aplicacion racional y eficiente,
a fin de impulsar el cambio y la innovacion educativa. Se subraya la necesidad de profundizar en las caracteristicas y
funciones de las TIC para su correcta aplicacion en los niveles de ensefianza; y las herramientas mas utilizadas para
la busqueda y organizacién de la informacion en funcién del aprendizaje.

Palabras clave: Tecnologias de la informacioén y la comunicacion (TIC), Proceso, ensefianza- aprendizaje.
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ABSTRACT

Information and Communication Technologies are consi-
dered as the supports, conduits and tools to process, sto-
re, retrieve and analyze information, which together with
the methods, strategies and coherently planned activities
used in teaching, will contribute to the development of
professional skills, the reception of knowledge, the dis-
covery of new knowledge and educational innovation. It
is the responsibility of the agents involved in the educa-
tional process to integrate digital literacy, teaching mate-
rials with the support of ICT for various purposes such
as: recreational, informative, communicative, instructive,
which will significantly impact the learning of students at
all levels. That is why the proposal of didactic actions will
favor the didactic-methodological preparation of teachers
as managers of the instructional process. Emphasis is
placed on the impact that the use of ICT has on educa-
tion in the acquisition of new knowledge; in perception in
educational projects that guarantee their rational and effi-
cient application, in order to promote educational change
and innovation. The need to delve into the characteristics
and functions of ICT for its correct application at educa-
tional levels is highlighted; and the most used tools for
searching and organizing information based on learning.

Keywords: Information and communication technologies
(ICT), Process, teaching-learning

INTRODUCCION

El articulo que se presenta sobre la utilizacion de las TIC
en el proceso de ensefianza- aprendizaje, es notable por-
que refleja de manera esencial las ventajas que presen-
tan para el desarrollo de competencias en el individuo.
Tal propdsito, estuvo encaminado al estudio bibliografi-
co de las definiciones presentadas por diversos autores,
enfatizando en las caracteristicas, la aplicacion de estas
en funcion del aprendizaje desarrollador y en los retos y
perspectivas para su uso continuo; de ahi, la pertinencia
de la tematica que se investiga.

El progreso social necesita que los individuos utilicen
la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
para generar oportunidades de cambios positivos, para
adquirir, aplicar y transformar el medio que los rodea
(Guevara, 2017). En tal sentido, corresponde a las institu-
ciones educativas preparar y actualizar sistematicamente
a los docentes con el objetivo de perfeccionar los mo-
dos de actuacion profesional (Arteaga & Basurto, 2017).

Atendiendo a estos elementos, se plantea como proble-
ma de estudio: insuficiencias en la orientacion didactica
de las TIC, lo que limita el aprendizaje significativo en los
estudiantes (Lagos et al., 2020).

Este articulo cientifico pondera a las TIC como un medio
0 herramienta que interviene en la aprehension y cons-
truccion del aprendizaje, atendiendo a que las TIC en la
educacioén superior representan nuevos entornos y opor-
tunidades de aprendizaje tanto individual como colectivo,
y considerando su impacto en la educacion, son gene-
radoras de competencias y habilidades necesarias para
el aprendizaje, como también el desempeno de los estu-
diantes frente a la sociedad (Garcia et al., 2018).

La investigacion sobre el uso de las TICs en el proceso de
ensefianza- aprendizaje se ha motivado conocer el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes en el proceso de ensefanza-aprendizaje entre otros
aspectos

En ese sentido el objetivo de esta revision es integrar
uso de las TICs en el proceso de ensefianza- aprendi-
zaje, mediante una revision de la literatura cientifica,
para lo cual se han establecido dos objetivos especifi-
cos. El primero trata de conocer el uso de las TICs. En
segundo lugar, se pretende identificar en el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

MATERIALES Y METODOS

Se empled la investigacion bibliografica documental (pro-
pia de la metodologia cualitativa), permitiendo la recopi-
lacion, clasificacion y el analisis de documentos con in-
formacion significativa y confiable de fuentes cientificas.
El enfoque cualitativo empleado para este estudio, sirvio
para analizar la naturalidad del proceso sin manipular el
escenario de la investigacion, estableciendo las caracte-
risticas, ventajas y desventajas de la tematica estudiada;
teniendo un disefio deductivo para la exposicion de la in-
dagacion y la determinacion de las conclusiones.

Siguiendo lo propuesto por Marqués (2013) y Moreno
(2012), se analizan los efectos de tecnologias para el
aprendizaje, entre los que destacan las siguientes:

a) Motivacionales: El uso de las TIC incide positivamente
en la motivacion de los estudiantes, haciendo que dedi-
quen mas tiempo a trabajar.

b) El desarrollo de la iniciativa: La constante participacion
por parte de los alumnos puede propiciar el desarrollo de
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Su iniciativa ya que se ven obligados a tomar continua-
mente nuevas decisiones ante las respuestas de las TIC
a sus acciones.

c) El desarrollo de aprendizajes significativos: Con el uso
de TIC se puede propiciar que los estudiantes relacionen
lo aprendido con lo que sabian previamente y asi atribuir
significados a la realidad y reconstruirla.

d) Alfabetizacion digital: Las TIC pueden contribuir a faci-
litar la necesaria alfabetizacion informatica y audiovisual
de los estudiantes.

e) Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de
la informacion: La gran cantidad de informacion existente
en los medios digitales exige la puesta en practica de
técnicas que ayuden a la localizacion y clasificacion de la
informacion que se necesita.

f) Rendimiento académico: Dado que con el uso de las
TIC los alumnos se sienten mas motivados y comprometi-
dos con su propio aprendizaje, su rendimiento académi-
CO se puede incrementar sustancialmente.

La recoleccion y andlisis de datos se llevd a cabo a tra-
vés de las categorias de los efectos que pueden gene-
rar las TIC en los estudiantes de Ecuador en la actua-
lidad. También se utilizd la observacion de clases, con
las cuales se buscaba describir los contextos, formas y
propoésitos con los que se utilizaban las TIC. El disefio de
la observacion fue flexible y abierto. El registro y analisis
preliminar se llevdé a cabo mediante notas tomadas du-
rante y después de las observaciones, las cuales, pos-
teriormente, fueron capturadas mediante un procesador
de texto.

El procedimiento que se sigui6é para la indagacion se
realizé con base en (Grijalva et al., 2019) quienes plan-
tean cuatro etapas: planeacion, seleccion, extraccion y
ejecucion. En la etapa de planeacion, se delimitaron las
siguientes preguntas de investigacion: ¢Cuales son los
usos educativos de las TIC? 4Qué estudios se han reali-
zado para establecer tipologias de uso educativo de las
TIC? ¢Cudles son los enfoques de utilizacion de las TIC
en el ambito educativo? Asimismo, se seleccionaron las
dos principales bases de datos con mayor indice de im-
pacto: web of science y scopus. De igual forma, se in-
cluyé la busqueda en libros, capitulos de libro y tesis. En
la etapa de seleccion, se delimitaron las palabras claves
que guiaron la busqueda. Las palabras fueron: “TIC and
uso”, “TIC and estudiante”, “TIC and profesores”, “TIC
and Universidad”, TIC and educacion. Asimismo, durante

esta etapa se realizd la seleccion de los articulos en fun-
cion de los criterios de las categorias de aportes de las
TIC a los estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Aprovechar las potencialidades de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, en el proceso de
ensefianza- aprendizaje no significa, desbancar o dero-
gar otras formas de educacion, sino que sirven de com-
plemento a las existentes, con el fin de brindar nuevos
procedimientos, técnicas, herramientas, metodologias,
estrategias y acciones que den respuestas a los nuevos
desafios que exige la sociedad contemporanea.

Estos nuevos espacios de aprendizaje con el uso de la
tecnologia, se caracterizan por romper la coincidencia
espacio-temporal del profesor y el estudiante, al ofrecer
nuevas posibilidades de comunicacion sincrénica y asin-
cronica a través de herramientas como los chats, aulas
virtuales, foros, entre otros; por propiciar la interactividad
entre profesor-estudiante, profesor-profesor, estudiantes-
estudiantes, estudiante-servidor de contenido, segun
Cabero (2007).

Por su parte, Parra (2012), sefiala que uno de los lugares
donde la tecnologia ha influenciado mayoritariamente es
en la escuela, y este a su vez en el oficio maestro, lle-
gando a formar parte de la cotidianidad escolar. Estos
criterios aseguran que utilizar las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones, facilitan el aprendizaje de-
sarrollador en los estudiantes.

La tematica investigada acerca del uso de las TIC en el
proceso de ensefianza- aprendizaje de cualquier discipli-
na, ha sido estudiada por diversos autores entre los que
se destacan: Alcivar et al. (2019); Aguilar (2012); Diaz
(2013); Sanchez et al. (2020); entre otros. Estos autores
coinciden en los aspectos relacionados, con la importan-
cia y viabilidad del uso de la tecnologia de la informacion
y la comunicacion en funcién del aprendizaje para el de-
sarrollo de competencias personales y profesionales.

Teniendo en cuenta los elementos anteriores, se expre-
sa que la incorporacion de las TIC a la educacion se ha
convertido en un proceso, cuya implicancia, va mucho
mas all4 de las herramientas tecnoldgicas que conforman
el ambiente educativo, se habla de una construccion di-
dactica y la manera de como se pueda construir y conso-
lidar un aprendizaje significativo en base a la tecnologia,
desde lo pedagdgico se habla del uso tecnoldgico a la
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educacion, Diaz, (2013). En tal sentido, se precisa que las TIC, han logrado convertirse en instrumentos educativos,
capaces de mejorar la calidad educativa del estudiante, revolucionando la forma en que se obtiene, se maneja y se
interpreta la informacion, segun Aguilar, (2012).

De acuerdo con Calandra & Araya, (2009), para la aplicacion de las TIC en la educacioén en el contexto actual, ade-
mas de la obvia accesibilidad tecnoldgica, tanto los estudiantes como los docentes, necesitan entrenamiento en las
mismas. Igualmente, para ello el docente necesita de capacidades y habilidades propias de la profesion que realizan,
para hacer un uso adecuado y efectivo que les permita orientar a los estudiantes no solo a utilizar la herramienta sino
a disefiar nuevas herramientas tecnolégicas o medios en funcion del aprendizaje significativo.

Tomando en consideracion lo anterior, Erazo & Vivar (2020), especifican que las herramientas tecnolégicas son ins-
trumentos o0 acciones técnicas, mentales u organizacionales, que inician 0 apoyan un proceso de gestion del cono-
cimiento, es decir, contribuyen a la fluidez de la informacién y el conocimiento en las organizaciones; significando en
este caso las instituciones educativas.

El uso adecuado de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje alcanza un impacto en los docentes como gesto-
res del proceso educativo. Como menciona Mullamaa (2010), el papel del profesor hoy es el de un asesor, un experto
en el campo cuya tarea es apoyar el desarrollo del alumno. Con las TIC, el profesor es mucho mas creativo y mucho
mas desafiante que el mas tradicional, ya que disefia y controla los conceptos del proceso de estudio.

Desde esta perspectiva, (Castells et. al., 1986; Gilbert et. al., 1992; y Cebrian 1992, citados por Cabero (2007) precisan
que las caracteristicas de las TIC son:

« Inmaterialidad: su materia prima es la informacién en cuanto a su generacion y procesamiento, asi se permite el
acceso de grandes masas de datos en cortos periodos de tiempo, presentandola por diferentes tipos de cédigos
linguisticos y su transmision a lugares lejanos.

« Interactividad: permite una relacion sujeto-maquina adaptada a las caracteristicas de los usuarios.
+ Instantaneidad: facilita que se rompan las barreras temporales y espaciales de las naciones y las culturas.

* Innovacion: persigue la mejora, el cambio y la superacion cualitativa y cuantitativa de sus predecesoras, elevando
los parametros de calidad en imagen y sonido.

« Digitalizacion de la imagen y sonido: lo que facilita su manipulacion y distribucion con parametros mas elevados de
calidad y a costos menores de distribucion, centrada mas en los procesos que en los productos.

+ Automatizacion e interconexion: pueden funcionar independientemente, su combinacion permite ampliar sus po-
sibilidades, asi como su alcance.

» Diversidad: las tecnologias que giran en torno a algunas de las caracteristicas anteriormente sefialadas y por la
diversidad de funciones que pueden desempefiar.

Estas caracteristicas en esencia, admiten que el uso de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje favorecen
el intercambio entre los participantes, sea presencial o virtual, asi como los mensajes que se suceden en el proceso
de comunicacion con el objetivo de almacenar, distribuir y generar informacion para que finalmente se convierta en
conocimiento a partir de la ensefianza asistida.

Autores como Quintero et al. (2020), apuntan a que, el aprendizaje asistido es el proceso y uso de recursos tecnolo-
gicos (...); se considera al aprendizaje asistido por computador como la mediacién entre la ensefianza y aprendizaje
basada en recursos tecnolégicos, es decir, el uso de herramientas o recursos tecnolégicos permite crear un ambiente
de aprendizaje atemperado a las condiciones y capacidades de los estudiantes.

Por su parte, Monroy (2020), plantea que preparar a los profesores para aprender y ensefiar con las TIC implica saber
utilizar un recurso tecnolégico con fines didacticos; pero también de preparar a los docentes para cumplir el encargo
educativo inherente a la era digital.
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Desde esta mirada, el papel que ocupa el docente en
este proceso es importante; porque debe funcionar como
un planificador y orientador de los contenidos auxiliados
por diversos entornos de aprendizaje; incluyendo en su
quehacer profesional el uso de las TIC en cuanto a méto-
dos y técnicas en funcion del aprendizaje desarrollador y
de una competencia mediatica en los estudiantes.

La competencia medidtica se refiere a utilizar eficaz y
adecuadamente la tecnologia apropiada para crear en los
espacios de aprendizaje un medio de interaccién cienti-
fico y educativo, a través del uso del Internet desde sus
diferentes plataformas, con el apoyo de la prensa escrita,
la radio, el cine y la TV, con el objetivo de desarrollar apti-
tudes y habilidades en los docentes (Pérez & Diaz, 2022).

Estos aspectos antes mencionados, permiten precisar
algunas ventajas a partir del uso de las TIC en el &mbito
educativo, al ser consideradas herramientas valiosas para
la construccion del conocimiento. Segun Bricall (2000),
Las tecnologias auguran, en el campo educativo, la pro-
gresiva desaparicion de las restricciones de espacio y
de tiempo en la ensefianza y la adopcién de un modelo
de aprendizaje méas centrado en el estudiante. Al mismo
tiempo favorecen la comercializacion y la globalizacion
de la Educacioén Superior, asi como un nuevo modelo de
gestién de su organizacion.

Por su parte, Kustcher & Pierre (2001), definen que los
ambientes de aprendizaje tecnoldgico son eficaces, co6-
modos y motivantes, y pueden ser preocupantes para
aquellos que no hayan incursionado como usuarios en
ellas y/o que no las manejen con propiedad. En estos
ambientes el aprendizaje es activo, responsable, cons-
tructivo, intencional, complejo, contextual, participativo,
interactivo y reflexivo.

El autor de esta investigacion significa que la utilizacion
de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje no
supone la desaparicion del docente como gestor princi-
pal del proceso, sino que debe existir un vinculo entre
ellos para promover el desarrollo de competencias y de
habilidades practicas; la interdisciplinariedad, el aprendi-
zaje cooperativo y participativo, la alfabetizacion digital y
audiovisual, el perfeccionamiento en las habilidades de
investigacion y clasificacion de la informacién, asi como
el desarrollo creativo. Corresponde a los directivos de las
instituciones educativas preparar sistematicamente al do-
cente, desde el trabajo docente- metodolégico y cientifi-
co- metodoldgico para el logro de una efectiva orientacion

didactica de las TIC a fin del perfeccionamiento de los
modos de actuacion profesionales; para ello se elabora-
ron acciones didacticas.

Conjunto de acciones didacticas:

1. Definir las capacidades y limitaciones que presentan
los estudiantes en el uso de los recursos materiales y
tecnoldgicos.

2. Analizar los documentos normativos en la institucion
educativa a fin de comprobar el tratamiento que se le
otorga al uso de las TIC.

3. ldentificar las causas que limitan los modos de actua-
cion de los estudiantes en un entorno digital.

4. Concebir acciones didactico- metodolégicas que po-
tencien el uso de las tecnologias en funcién de un
aprendizaje desarrollador en los estudiantes.

5. Establecer indicadores para evaluar las actividades
docentes y extra docentes que se desarrollen con el
uso de las TIC.

6. Motivar el conocimiento tecnoldgico para el aprendi-
zaje y adquisicion de nuevos significados aplicados
en la vida cotidiana.

7. Propiciar el trabajo colectivo para la elaboracion de
productos informaticos, para el tratamiento de los
contenidos especificos.

Aplicaciones Practicas o Futuras Lineas De Investigacion

Los hallazgos respaldan la importancia de la tematica la
gestion del conocimiento y su impacto en la educacion. y
la misma puede ser utilizado de conocimiento para toda
la comunidad cientifica y sirva para el analisis de otros
topicos relacionados con la utilizacion de las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion que existen en fun-
cion del aprendizaje; enfatizar en las caracteristicas que
presentan para su correcta aplicacion; su aplicacion en
la ensefianza a distancia y otros tipos de ensefianza; las
herramientas mas significativas o utilizadas para la bus-
queda y organizacion de la informacion; sus principales
funciones, asi como las competencias profesionales que
desarrollan; todo ello, con el objetivo de continuar perfec-
cionando el proceso educativo.

CONCLUSIONES

El uso de las TIC es trascendente en el mundo actual,
porque toda actividad profesional o personal demanda
de su utilizacion. Desde esta mirada, se reconoce que el
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sector educativo necesita de su aplicacion para continuar
profundizando en los saberes que se desarrollan en los
niveles educativos.

Se revela que los docentes precisan de instrumentos pe-
dagodgicos para la adecuada orientacion didactica de la
tecnologia de la informacion y la comunicacion, en aras
del aprendizaje significativo en los diferentes niveles
como gestor del conocimiento en los estudiantes.

El proceso de ensefianza-aprendizaje a través de las
TICs dependera de la accesibilidad tecnolodgica con la
que cuente la institucion educativa, los docentes y estu-
diantes, asi como de su utilizacion oportuna con el fin de
obtener resultados académicos exitosos.
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