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RESUMEN

Para cualquier empresa la auditoría es una actividad primordial, puesto que trata de revisar toda la información con-
table con el fin de evaluar realmente la situación financiera de la empresa, así como también, permite verificar si la 
contabilidad se está cumpliendo con las normas respectivas. En este sentido, esta actividad brinda la obtención de 
información veraz y concisa que permita una eficiente toma de decisiones. Por lo tanto, la presente investigación tiene 
como objetivo general analizar el impacto de la auditoría de los sistemas de información contable en las empresas. 
La metodología desarrollada se basa en un diseño bibliográfico de tipo de investigación documental, apoyándose en 
informaciones provenientes de artículos científicos, trabajos de grado, informes técnicos, entre otros. Los resultados 
se apoyaron en el análisis de la contabilidad, la información contable, sistema de información, sistema de información 
contable y auditoría. Como conclusión, el impacto de la auditoría en los sistemas de información contable es significa-
tivo, debido a que estos sistemas arrojan información de la empresa, por lo que al momento de ejecutar la auditoría se 
puede detectar errores producto de que los mismos están manipulados por el ser humano, lo cual lo hacen suscepti-
bles y vulnerables. 
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ABSTRACT

For any company, the audit is a fundamental activity, since it tries to review all the accounting information in order to 
really evaluate the financial situation of the company, as well as, it allows to verify if the accounting is complying with 
the respective norms. In this sense, this activity provides the obtaining of accurate and concise information that allows 
efficient decision-making. Therefore, the present investigation has as a general objective to analyze the impact of the 
audit of accounting information systems in companies. The methodology developed was based on a bibliographic de-
sign of the documentary research type, relying on information from scientific articles, degree works, technical reports, 
among others. The results were based on the analysis of accounting, accounting information, information system, ac-
counting information system and auditing. In conclusion, the impact of the audit on the accounting information systems 
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is significant, because these systems provide information 
about the company, so that at the time of carrying out the 
audit, errors can be detected as a result of the fact that 
they are manipulated by the human being, which makes it 
susceptible and vulnerable.

Keywords: Audit, Accounting, Systems, Accountant, 
Companies.

INTRODUCCIÓN

Una empresa es un ente organizativo cuyo fin primordial 
es conseguir los objetivos que se plantea. Por lo cual es 
necesario que asuma técnicas, procesos y procedimien-
tos, que se lo permitan. Además de lograr sus objetivos 
económicos, también persigue satisfacer las necesida-
des de un determinado mercado, bien por la producción 
de bienes o por la prestación de un servicio. 

Por lo que se debe plantear el cumplimiento de estos 
objetivos para conseguir sus metas económicas, de 
crecimiento y expansión en el mercado, por ello deben 
asegurar que los procesos y la gestión, lo conlleven a en-
rumbarse hacia el éxito, y conseguir los ingresos que le 
permitan subsistir en el tiempo, además, deben ajustarse 
a las distintas leyes gubernamentales que rigen la mate-
ria, así como a normas establecidas que guíen los proce-
dimientos y procesos internos.

En este sentido, uno de estos procesos pilares para el 
funcionamiento de cualquier empresa es la contabilidad, 
la cual es el medio a través del cual las empresas logran 
sistematizar sus operaciones, con el propósito de verificar 
si realmente se están cumpliendo con los objetivos plani-
ficados, a través de la información que esta genera, ade-
más del proceso de auditoría, el cual busca revisar, veri-
ficar y emitir opinión, sobre la revisión de la contabilidad.

Actualmente debido a la globalización y al auge tecno-
lógico en el mundo, los procesos y el manejo de la infor-
mación dentro de las empresas han sufrido diversas mo-
dificaciones, adaptándose de lo manual a lo automático, 
sistematizando la mayoría de sus procesos, lo cual ha in-
cidido a minimizar errores, agilizar los procesos y obtener 
información inmediata.

En este sentido, es relevante que las empresas cuenten 
con sistemas y procedimientos que le permitan lograr sus 
objetivos, así como disponer con la información necesa-
ria que los guiará e informará sobre su situación. En este 
contexto, Sánchez et al. (2022), mencionan que la infor-
mación, representa un recurso indispensable para todos 
los procesos que se llevan a cabo en las empresas, por lo 
cual es necesario contar con datos fiables y precisos que 
contribuyan a la toma de decisiones.

Además, hoy en día, los cambios que se presentan en el 
entorno empresarial son transcendentales, por las com-
petencias que se generan entre las distintas empresas, 
además del auge tecnológico, por ello, es necesario que 
se ajusten a los cambios y busquen implementar siste-
mas de información contable, que les permita asegurar 
todas estas operaciones. Tal y como se comenta ante-
riormente, las empresas deben cumplir con reglamenta-
ciones gubernamentales según el país donde se ubique, 
además de los lineamientos y normas internas de cada 
una. Actualmente los procesos contables de las empre-
sas se han estandarizado, a través de la promulgación 
de distintas normas internacionales que rigen la materia 
como son:

 - Las normas internacionales de contabilidad.

 - Las normas internacionales de información financiera.

 - Las normas internacionales de auditoría.

Cabe señalar que la implementación de las normas inter-
nacionales de información financiera, queda a decisión 
de la empresa, sin embargo, acogerlas sería una decisión 
correcta puesto que contribuye a obtener transferencia, 
para sus accionistas, clientes y los órganos controlado-
res. Estas normas buscan la estandarización de la infor-
mación, producto al crecimiento del comercio internacio-
nal, por lo cual, se hace indispensable contar con una 
información uniforme y que permita la comparación entre 
las contabilidades de distintos países. 

Sin embargo, es necesario aplicar auditoría a los siste-
mas contables en las organizaciones con el fin de detec-
tar problemas, errores u omisión de información relevante 
para el desarrollo de los procedimientos, los cuales pue-
dan afectar la sostenibilidad de la empresa. En este senti-
do, la investigación que se desarrolla debe dar respuesta 
a la siguiente pregunta: ¿Es significativa la auditoría en 
los sistemas de información contables en las empresas? 
Para resolver esta inquietud se analiza detalladamente la 
importancia de la contabilidad, la información contable, 
sistema de información, sistema de información contable 
y auditoría, a fin de conocer la función de cada uno de 
estos dentro de las empresas, así como su relación, para 
lograr destacar el impacto que tiene la auditoría sobre los 
sistemas de información contable. Por lo tanto, la presen-
te investigación tiene como objetivo general analizar el 
impacto de la auditoría de los sistemas de información 
contable en las empresas. 

DESARROLLO

La investigación se desarrolla bajo una metodología ba-
sada en la investigación documental, por medio de la 
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revisión bibliográfica de distintos artículos científicos de revistas, lo cual permite obtener la información más relevante 
y realizar un análisis de los términos básicos como contabilidad, sistema de información contable y auditoría, con el 
propósito de analizar su interrelación y lograr analizar el impacto que produce la auditoría en los sistemas de informa-
ción contable.

La contabilidad

Con respecto al termino contabilidad, Villasmil (2019) destaca que existen controversias si esta puede considerar-
se ciencia, técnica o arte. Se considera una ciencia dado a que estudia las leyes que la rigen a través del Estado y 
aquellas reglas internas de las empresas que son indispensables para lograr dirigir el patrimonio y las riquezas de 
manera correcta. Por otro lado, es considerada una técnica, ya que a través de esta se registran todas las operaciones 
con claridad y precisión, con su debido control, protegiendo los activos y representando una fuente de información 
inagotable, la cual le permite orientar a los gerentes de qué forma se está llevando el negocio a través de esos datos 
contables, y por ende estar al tanto de la estabilidad, solvencia y situación financiera de la empresa. Además, es consi-
derada como arte, ya que tiene la responsabilidad de apuntar, clasificar y resumir todas las transacciones comerciales 
en dinero, permitiendo su interpretación. 

Barreto (2020), menciona que la contabilidad es utilizada generalmente por las empresas solo para los temas tributa-
rios y fiscales; obviando que esta es una herramienta usada por los gerentes para la toma de decisiones eficaz y que 
les permita cumplir con los objetivos planificados, así como sobrevivir, tener rentabilidad y lograr el crecimiento.

Por otro lado, Ruiz y Ruíz (2021), señala que la contabilidad es considerada un sistema, por medio del cual se regis-
tra, elabora y se comunica todo lo referente a información económica y financiera que es necesaria para la toma de 
decisiones en el entorno económico. Asimismo, menciona que existe diversas divisiones de la contabilidad expuestas 
por varios autores como: microcontabilidad y macrocontabilidad, comercial, de costos, bancaria y gubernamental, 
financiera y administrativa. En la figura 1 se muestra la clasificación de la contabilidad.

Fig1. Clasificación de la contabilidad.

Fuente: Ruiz y Ruiz (2021).

Esta clasificación muestra, que la contabilidad puede variar, de acuerdo a la actividad económica o sector en el que se 
desenvuelva la empresa, por ello no es lo mismo la contabilidad de una empresa privada a una pública, sin embargo, 
sus procesos y métodos persiguen un mismo fin, que es el de mostrar los registros de todas las transacciones que se 
generan, y que esta información sirva para detectar anomalías y tomar decisiones.

Además, el objetivo básico de la contabilidad, expuesto por Díaz et al. (2021) es el de suministrar información finan-
ciera de la organización a quien lo requiera: personas naturales y jurídicas que puedan tener algún interés en conocer 
los resultados operacionales y la situación económica. Algunas de las personas e instituciones que demandan esta 
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información son: administradores de la empresa, accio-
nistas, entes gubernamentales, entre otros. 

La información contable.

Señalan Intriago y Alcivar (2022), que esta información es 
la que se usa para conocer los recursos, obligaciones y 
resultados de todas las operaciones que se llevan a cabo 
en una empresa u organización, pero igualmente se uti-
lizada para que las personas usuarias se apoyen para la 
planificación, organización y administración del avance 
de la empresa, para la toma de decisiones a corto, me-
diano y largo plazo y para establecer el control y evalua-
ción de la empresa.

Por otro lado, Católico (2021), menciona que la informa-
ción contable se ve afectada por dos influencias como lo 
son; las regulaciones de los organismos gubernamenta-
les, donde se cree que la calidad de la contabilidad se 
ve influida por el sistema legal y político del país donde 
se ubica la empresa, dado a que ese entorno regulatorio 
puede influenciar la calidad informativa de los informes 
financieros y por las presiones del mercado. 

La información contable es toda aquella que permita co-
nocer todas las transacciones que realiza una empresa en 
un periodo determinado, y que indudablemente permite 
conocer si está funcionando correctamente y si se están 
obteniendo las metas fijadas. Es vital que las empresas 
aseguren un transparente manejo de la información con-
table, a través de los distintos soportes que avalen cada 
una de las operaciones que realicen.

Sistemas de Información

Los sistemas de información son un grupo de elementos, 
que, interconectados entre sí, manejan los datos con el 
propósito de almacenarlos, recuperarlos, añadirlos, edi-
tarlos o eliminarlos, y que favorecen el control y análisis 
de todos los procesos de una organización.

González et al. (2022), aseguran, que los sistemas de 
información existen desde siempre como gestión de 
las organizaciones, y que sirven para el registro, pro-
ceso, almacenamiento, recuperación y presentación de 
toda la información relacionada con sus operaciones y 
actividades.

Un sistema de información sin duda, representa para 
cualquier empresa u organización, una herramienta 
que les permite tener a su disposición los datos de sus 
operaciones.

Existen diversos tipos de sistemas que pueden ser utiliza-
dos por las empresas u organizaciones, con característi-
cas específicas, algunos de los cuales, son: 

 - ERP (Enterprise Resoure Planning System), Es un siste-
ma que permite integrar las áreas funcionales primor-
diales correspondientes a los procesos comerciales a 
través de un sistema unificado. Este contiene compo-
nentes de software centrales, conocidos como módu-
los, que se concentran en áreas comerciales como las 
finanzas, la contabilidad, recursos humanos, gestión 
de producción y materiales, gestión de clientes (CRM) 
y gestión de la cadena de suministro. Contienen una 
base de datos relacional centralizada donde se reco-
pila la información comercial que es guardada en tab-
las. Esto permite que los usuarios finales puedan tener 
acceso rápidamente a cualquier información.

 - CRM (Customer Relationship Management System) 
Este Sistema informático va dirigido a gestionar la 
relación entre la empresa y sus clientes. Su principal 
función es suministrar mayores ventas mejorando los 
procesos comerciales, lo cual contribuye al mejora-
miento de calidad de los bienes y servicios, así como 
las relaciones con los clientes. Además, este sistema 
permite el registro y análisis de las ventas, almace-
namiento de la información relacionada con los clien-
tes, recoge quejas y sugerencias de estos. Con esa 
información, es capaz de proporcionar recomenda-
ciones sobre productos más demandados, los prob-
lemas más comunes que presentan los clientes, lo 
cual contribuye a la mejora del servicio y, por ende, al 
aumento de las ventas.

 - MES (Manufacturing Execution System) Es el que per-
mite conectar, monitorear y controlar aquellos siste-
mas de fabricación y flujo de datos en una fábrica, 
siendo su objetivo garantizar la realización eficaz de 
todas las operaciones relacionadas a la fabricación 
y a la mejora de la producción. Permite monitorear la 
información de todo el ciclo de producción, desde el 
momento en que es liberado el pedido hasta que se 
entrega el producto terminado.

 - HRM (Human Resource Management), Gestionar los 
recursos humanos dentro de una empresa u organi-
zación, es referirse a los procesos de reclutamiento, 
contratación y administración de los empleaos. Por 
ende, este sistema, se encarga de llevar todo el con-
trol en lo concerniente a esta área.

El uso de cualquiera de estos sistemas está a merced de 
la necesidad y decisión de cada empresa, la cual utilizará 
aquel que más le favorezca, dependiendo de la actividad 
comercial a la cual este sujeta.

Todo esto se hace posible, gracias a que hoy en día 
la Tecnología de Información y Comunicación (TIC), 
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permiten que el mundo pueda estar conectado y en cons-
tante comunicación. 

En este sentido, Pasquel et al. (2021), dice que estas al-
canzan el estudio, diseño, desarrollo, implementación, 
soporte a los sistemas de información basados en com-
putadoras y las aplicaciones de software.

Por otra parte, Navarrete et al. (2022), la define como un 
grupo de tecnologías que gestionan la información, en-
viándola de un sitio a otro, incluyendo un sin número de 
soluciones, las cuales contienen tecnologías para el al-
macenamiento de información y la posibilidad de recupe-
rarla después, así como también permite enviar y recibir 
información de un lugar y otro, además de que permite 
procesar la información para el cálculo de resultados y la 
elaboración de informes.

Cabe resaltar, que las TIC, están constantemente en in-
novación, por lo que cada día se mejoran aún más los 
sistemas actuales, lo cual permite mejorar y agilizar cual-
quier proceso dentro de las organizaciones. Es por ello 
que innovar en la tecnología, incide en el crecimiento 
de las empresas, así como el de una sociedad, ya que 
permite su desarrollo y expansión. Al combinarla con el 
talento humano, se puede obtener un alto porcentaje de 
competitividad. 

Sistemas de Información Contable 

Los sistemas de información contable, según lo señala 
Rojas y Sánchez (2021), representa la elaboración de in-
formación por parte de las empresas con el fin de satisfa-
cer, por medio de diversas variables, carencias puntuales 
estructurales (informativas) tanto a lo interno de la empre-
sa como a lo externo, permitiendo a nivel organizacional 
moldear los patrones de relación interno y externo. 

Estos sistemas son creados con tareas específicas, com-
puesto por datos que guardan relación entre sí, y fun-
cionan eficazmente para conseguir un objetivo común, 
entendiendo que ese objetivo es generar información le-
gitima y confiable. 

Por consiguiente, los sistemas de información contable, 
representan un medio necesario y vital para que las em-
presas puedan verificar todas las operaciones que lle-
van a cabo, información que les sirve de apoyo para la 
toma de decisiones y para conocer su situación actual 
en un determinado momento.  De acuerdo a Pineda et al. 
(2022), se pueden diferenciar dos subsistemas de los sis-
temas de información contable; en primer lugar, el subsis-
tema de contabilidad financiera o externa y en segundo 
lugar el subsistema de contabilidad interna o de gestión, 
y que sirven para la toma de decisiones en ambos, ya 

que admiten optimiza los procesos y adaptarse mejor a 
los cambios.

Tal y como lo menciona De la Rosa et al. (2021), un sis-
tema de información contable representa una estrategia 
para las organizaciones, ya que capta y produce efectos 
monetarios de ciertos flujos operativos de las actividades, 
además de revelar cuál es la situación económica y los 
resultados, por lo cual se obtiene una imagen financiera. 
Por otra parte, también es relevante mencionar que estos 
sistemas de información contable se originan como una 
disciplina de las ciencias de computación, tal y como lo 
apunta González y Mas (2021), y tienen como función es-
tudiar los procesos sistemáticos que detallan y modifican 
una serie de datos que se relación entre sí para conseguir 
un fin común y que contribuye a aumentar la competitivi-
dad y toma de decisiones de cualquier negocio.

Cabe resaltar entonces, lo mencionado por Rodríguez 
(2021), el cual considera que, a la hora de implementar 
un sistema, es preciso construir un plan de actividades 
que deben incluir:

 - Equipos y medios de comunicación modernizados. 

 - Preparar toda la información necesaria para la carga 
inicial, esta actividad es de suma importancia puesto 
que el trabajo no se podrá parar mientras se realice 
esta tarea. Esta carga deberá ser realizada por espe-
cialistas en el área de sistemas conjuntamente con el 
personal de la empresa.

 - Capacitación del personal usuario del sistema, acom-
pañados de manuales de usuario.

 - Definir los métodos que se usaran para la imple-
mentación, a fin de garantizar su buen funcionamiento.

 - Realizar los procedimientos nuevos, tomando en 
cuenta las formas de trabajo con la implementación 
del nuevo sistema, dado a que los procedimientos de 
captación, registro, evaluación y análisis de las opera-
ciones de la empresa.

 - Establecer los responsables de las actividades para 
el control y cumplimiento de los planes a nivel de di-
rección.

Implementar un sistema, es un proceso que lleva tiempo, 
y que está sujeto a continuas revisiones para garantizar el 
buen funcionamiento, pero indudablemente, permite aho-
rro de tiempo, obtención de información y reportes de una 
manera más rápida, entre otros beneficios. Además, de 
que se requiere que el personal que usa el sistema, debe 
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asegurarse que este realmente adiestrado y capacitado, y de esta forma se puedan evitar errores al generar algún tipo 
de información.

Es importante acotar, lo mencionado por Blanco (2019), el cual señala que los sistemas de información contable cam-
bian los estilos de trabajo de un contador, dado a que estos pueden poner a su disposición una contabilidad actuali-
zada en cualquier momento, las operaciones son registradas en tiempo real, así como también, se pueden ejecutar los 
cierres y obtener estados financieros de requerirlos. 

Con base a lo expuesto, los sistemas de información, permiten a la empresa y a los responsables de la contabilidad, 
contar con información precisa y rápida, al momento de necesitarla, es por ello, que hoy en día las empresas optan 
por automatizar y mantener sus sistemas de información contable actualizados, y de esta forma poder contar con un 
monitoreo más constante de todas sus operaciones.

Así como también, es importante que las empresas dispongan de recursos económicos, que vayan destinados para 
la actualización de sus sistemas y equipos, que le permitan seguir creciendo y prestando un mejor servicio, y de esta 
forma lograr alcanzar sus metas trazadas. 

Auditoría

La auditoría es un proceso a través del cual las empresas realizan revisiones de sus operaciones contables, con el fin 
de detectar y verificar errores, malos procedimientos u omisiones. En este sentido, Molina-Hurtado y Fonseca-Gordillo 
(2019), señalan que la auditoría constituye una herramienta para controlar y supervisar las operaciones de una em-
presa, por lo que el papel del contador público representa un papel muy importante para lograr que la información 
financiera sea fidedigna.

Por otro lado, Fonseca et al. (2020), la definen como un proceso metódico que permite obtener y evaluar objetiva-
mente la evidencia, en lo que respecta al estado de una entidad: área, estados financieros, procesos de control, a 
través de comparaciones de criterios aceptados previamente, comunicando los resultados obtenidos a las personas 
interesadas.

Por otro lado, la auditoría en la actualidad es una técnica muy usada y que tiene gran relevancia dentro de las em-
presas. Implementarla y desarrollarla, le otorga a la alta gerencia una herramienta de control que les permite tener 
conocimiento sobre el período actual de todos sus procesos, además de la autenticidad de la información, y de esta 
forma poder conocer con qué eficiencia y eficacia se están llevando a cabo, lo cual permite aplicar acciones a tiempo 
y cumplir con los objetivos y metas.

Los procesos de auditoría, tal como lo menciona Rojas y Escobar (2021) consiste en el proceso de recopilación, or-
ganización, procesamiento, evaluación y presentación de datos, con el fin de manifestar una opinión, por cuanto este 
proceso debe contemplar cuatro fases iniciales: planeación, pruebas internas de control, pruebas sustantivas y las 
conclusiones, sin embargo, otros procesos como el de Big Four contempla: preparación del compromiso, planeación, 
cumplimiento y pruebas sustantivas, evaluación y revisión, reporte y actividades continuas, tal y como se muestra en 
la figura 2.

Fig 2. Procesos de la auditoría.

Fuente: Rojas y Escobar (2021).

Estos procesos deben ser realizados por un personal calificado, un contador, el cual es el responsable de llevar a cabo 
todas las tareas inherentes a la auditoría.

En Llumiguano et al. (2021), se menciona que, cuando se realiza una auditoría hay que tomar en cuenta que este 
proceso es sistemático, por lo que debe considerarse el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), método 
comúnmente conocido como ciclo de Deming, el cual establece la mejora continua, a través de la búsqueda de 
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estrategias y políticas dentro de la organización empre-
sarial, de planificación, aplicación, evaluación, auditoría y 
mejora, con el propósito de anticipar, reconocer, evaluar y 
controlar cualquier riesgo que represente un riesgo para 
la empresa.

Fig 3. Ciclo Deming.

Fuente: Llumiguano et. al (2021).

Este ciclo permite visualizar que el proceso de audito-
ría se ajusta cómodamente a él, es la esencia de esta, 
realizar una planificación, para poder hacer las tareas, la 
verificación de la información y por último actuar y emitir 
las observaciones, recomendaciones, sobre lo revisado. 
Sin embargo, se deja claro, que existen otros procesos 
aplicables para llevar a cabo la auditoría.

Por tanto, resulta importante destacar las actividades 
del auditor interno, según lo estipulado en las Normas 
Internacionales para el ejercicio profesional de Auditoría 
Interna, señaladas por Serrano et. al (2022) son:

 - Localizar gastos innecesarios.

 - Indicar las fallas encontradas.

 - Tener conocimiento sobre los mecanismos de evalu-
ación para fraudes en las estructuras de costos y gas-
tos por proyecto, haciendo uso de la Tecnología de 
Información.

 - Suscitar a la ética y transparencia según lo contempla-
do en las normativas.

 - Informar el estado de la organización.

 - Evaluar si se cumplen las normas y reglamentaciones.

En este contexto, también es relevante mencionar que 
existen dos tipos de auditorías, las cuales son implemen-
tadas por las empresas, con el propósito de brindar ma-
yor seguridad y fidelidad de los resultados, por un lado, 

se tiene la auditoría interna, la cual es llevada a cabo por 
personal capacitado perteneciente a la empresa, y la au-
ditoría externa, la cual es realizado por profesionales aje-
nos a la empresa. El uso de cualquiera de las dos, depen-
derá expresamente de lo que se necesite en un momento 
o situación dada.

Con respecto a la auditoría interna, Serrano et al. (2022), 
la definen como un proceso que es llevado puntualmente 
en la contabilidad, cuyo propósito es mostrar las dificulta-
des que pudieran presentarse en una empresa, además, 
su esencia va unida a la evaluación, los procesos de ges-
tión de control, la eficiencia y si los recursos están siendo 
usados adecuadamente. Asimismo, considera que este 
tipo de auditoría se basa en lineamientos establecidos por 
cada empresa, así como los métodos para su evaluación.

Además, Zamarra et al. (2020), la definen como una he-
rramienta para el control y supervisión, la cual detecta fa-
llas o errores dentro de las organizaciones, dejando claro 
el papel que cumple el auditor. Por cuanto, el auditor tie-
ne como responsabilidad la verificación de la información 
financiera, administrativa y operacional, y que esta sea 
confiable, veraz y oportuna, además asegurar que los he-
chos económicos se estén llevando a cabo de manera 
acorde y que las políticas y controles se realicen según lo 
pautado, lo que permite realizar un análisis de que cómo 
se está realizando la administración de los recursos.

En este mismo sentido, Toso (2021), señala que es una 
actividad independiente y objetiva, de fortalecimiento y 
consulta, y su propósito es desarrollar el valor y la mejora 
de las operaciones de la organización, por cuanto ayuda 
al cumplimiento de los objetivos a través de la aplicación 
de un enfoque sistemático y disciplinado, que evalúa y 
mejora todos los procesos relacionados con el manejo de 
riesgos, control y dirección. Mientras que, la auditoría ex-
terna, tal y como lo plantea Mendoza (2020), es aquella 
que es llevada a cabo por un personal que no forma parte 
de la entidad o empresa.

Por consiguiente, las auditorías externas son aquellas 
que llevan a cabo firmas o profesionales, legalmente au-
torizados para ello, y que tienen como objetivo obtener 
una verificación más imparcial sobre la contabilidad y 
transacciones de la empresa, dando una opinión y reco-
mendación sin verse influencia por factores internos a la 
empresa. Además, es importante señalar lo mencionado 
por Mora y Valverde (2021), el cual expone que las audi-
torías deben ser llevadas a cabo por profesionales que 
trabajen en la organización y de esta forma verificar que 
se cumplan los programas operativos de la empresa.

Finalmente, para llevar a cabo la contabilidad y la au-
ditoría se hace uso de los sistemas de información y la 
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tecnología, y según lo comentan Barberán y Díaz (2019), 
los sistemas de información y el uso de tecnologías repre-
sentan un soporte esencial para las empresas, para llevar 
los distintos procesos. Por ende, estos representan un 
pilar fundamental para mantener una información veraz 
y confiable, así como en tiempo real, lo cual permite una 
verificación periódica a fin de tomar decisiones a tiempo.

Asimismo, a través de los sistemas de información con-
table, se ordena y se relacionan todas las áreas de una 
empresa, con el propósito de realizar evaluaciones sobre 
sus actividades económicas, lo que permite conocer en 
un momento el grado de riesgo, así como conocer que 
tan buena es la segura dentro de esta. 

Si bien, contar con sistemas de información contable óp-
timos, también es necesario que las empresas, cuenten 
con un personal cabalmente capacitado, en el tema del 
manejo de estos sistemas, a fin de asegurar una informa-
ción fidedigna. Además de la ventaja que otorgan los sis-
temas de información contable para el conocimiento de 
las transacciones de la empresa, también resulta relevan-
te al momento en que se realizan las auditorías, puesto 
que este proceso también se ha vuelto beneficiado a raíz 
de la implementación de estos sistemas, por la rapidez y 
presentación de los distintos informes que se deben revi-
sar y analizar.

Sin embargo, la implementación de estos sistemas tam-
bién ha sumado otra tarea a la auditoría, dado a que esta 
debe también garantizar la veracidad y buen funciona-
miento de estos, sistemas, además que los contadores 
deben estar dispuestos a adaptarse a ellos, además de 
mantenerse actualizados en cuanto al uso de las tecnolo-
gías y de los sistemas en sí, a fin de poder detectar erro-
res que pueden genera la obtención de una incorrecta 
información.

Por ende, cabe acotar que los sistemas de información 
contable, están estrechamente ligados a la tecnología, 
pues es a través de esta, que estos pueden ser mejora-
dos constantemente, ya que, a través de la gestión tec-
nológica, las empresas pueden generar valor, haciendo 
un uso eficiente de la tecnología, se encaminarían para el 
establecimiento de acciones, estrategias, que les conlle-
ven a conducir los recursos, costos, productividad de una 
manera eficiente y eficaz.

De acuerdo a Sosa (2019), una de las funciones actuales 
de la auditoría, es pronunciar opinión sobre la razonabi-
lidad de los estados financieros, por lo que los auditores 
otorgan confianza en los accionistas, inversionistas, pres-
tamista y demás agentes económicos, por lo cual contri-
buye a la toma de decisiones. Asimismo, la auditoría per-
sigue determinar si los procedimientos contables fueron 

realizados de una manera eficiente, ayudando a mejorar 
la productividad de la organización y logrando desarrollar 
una sostenibilidad empresarial. 

Además, Ortiz (2020), acota que los procedimientos de 
auditoría, se ven afectados por el tamaño y las caracte-
rísticas del sistema de información que tenga la empresa, 
es por ello que el auditor debe estar capacitado en el 
manejo de computadoras, en el procesamiento de infor-
mación y como usarlos para llevar a cabo la auditoría. En 
otras palabras, el auditor debe contar con habilidades y 
destrezas que le permitan desenvolverse y adecuarse a 
cualquier sistema que se puedan encontrar en el desem-
peño de sus labores. Por esta razón, el desarrollo de ca-
pacitaciones constante en las áreas de auditoría permite 
que el desarrollo de dicha actividad sea ejecutado con 
los menores errores posibles, produciendo respuestas 
efectivas que permitan tomar las decisiones correctas en 
la alta gerencia. 

CONCLUSIONES

La contabilidad y la auditoría son esenciales para cual-
quier empresa privada o pública, ya que a través de la 
contabilidad se pueden preparar informes financieros 
para la directiva, a fin de comunicarles la situación finan-
ciera y rendimiento de la empresa para un período de-
terminado. La auditoría, es la revisión de los estados fi-
nancieros, así como también verifica si estos documentos 
han sido realizados cumpliendo las normativas vigentes, 
mostrando los resultados a través de un informe. Llevar a 
cabo auditorías otorga credibilidad a las empresas ante 
los ojos de sus accionistas o terceros.

Por consiguiente, es necesario la disposición de las em-
presas para invertir en tecnologías y mejoras en todos los 
sistemas de información, sobre todo, en los del área de 
contabilidad, puesto que es en esta área donde se pue-
den obtener los datos correspondientes a la situación fi-
nanciera de la empresa, y poder detectar si realmente se 
están cumpliendo con los objetivos planificados. Además 
de invertir en la capacitación y adiestramiento de perso-
nal, pues será el talento humano el responsable de ali-
mentar y manipular estos sistemas.

Sin duda alguna, el impacto de la auditoría en los sistemas 
de información contable, viene dado a que estos pueden 
acotar a través de sus opiniones, cómo estos sistemas 
arrojan la información necesaria, veraz y fidedigna de la 
empresa, al momento de ejecutar la auditoría, puesto que 
la alimentación de los sistemas también está expuestos a 
errores, ya que los mismos son manipulados por un hu-
mano, lo cual lo hacen susceptibles y vulnerables. 
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En tal sentido, la auditoría estará presente para corregir 
y modificar cualquier proceso que se esté realizando de 
manera incorrecta, permitiendo tomar las correcciones 
a tiempo, y modificar aquellos que entorpezcan con la 
misión empresarial de obtener rendimiento económi-
co y el crecimiento dentro de los mercados donde se 
desenvuelve.
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