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RESUMEN

El trabajo “Los Entornos Virtuales de Aprendizaje como recurso didictico en el dmbito universitario” tiene como objetivo describir una
experiencia practica de implementacion en la plataforma MOODLE de componentes para la estructura didéctica, como expresién del uso
de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones para estos fines, introducido en el programa 2008-2010 de la Maestria en
Eficiencia Energética, impartido en la Universidad Carlos Rafael Rodriguez de Cienfuegos. Como principal resultado se logra la estructu-
racion didactica de los diplomados que conforman la referida maestria, interrelacionandose sus dimensiones y componentes, garantizandose
as una mayor comprensibilidad, organizacién, independencia cognoscitiva, motivacién, interaccién y una adecuada evaluacion formativa.
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ABSTRACT

“Learning virtual environments as a didactic resource in universitary context” has as aim fo describe an implementation practical experience in
MOODLE platform of components for a didactic strategy, as an expression of the use of new information and communication technologies for those
purposes. It was inserted in the 2008-2010 Masters program taught in the University of Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez. As main result, it is
achieved the didactically organization of extended post-graduate courses that are part of the master program mentioned. It gather its dimensions and
components, guarantee a higher level of comprehension, organization, cognitive independence, motivation, interaction and an appropriate formative
evaluation.
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Communication Technologies.
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INTRODUCCION

El vertiginoso desarrollo tecno-cientifico alcanzado en el mundo
a partir de las ultimas décadas del siglo XX, ha llevado al hom-
bre a un despliegue de sus capacidades de gestién, por lo que
seria imposible prescindir de las Tecnologias de la Informacién
y las Telecomunicaciones (TIC). La evolucién de la informatica
genera nuevos productos y servicios que inciden en las forma de
vivir en la actualidad, comunicarse, estudiar y trabajar, potencia
la creacidn colectiva de conocimientos y facilita la difusion de los
mismos mediante la publicacién en los diferentes medios tecno-
légicos. Todos estos cambios presentan profundas implicaciones
para el sector educativo incidiendo directamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El comienzo de este siglo, vislumbrado por las TICs, ha sido tes-
tigo de cambios notorios en la Universidad. Entre ellos se des-
taca el extraordinario aumento del nimero de alumnos en cada
uno de los niveles de ensefianza, el posgrado no estd exento de es-
tos cambios, en particular los diplomados y las maestrias, que han
sido implementados en los Entornos Virtuales de Aprendizajes
(EVA), fundamentados en el aprendizaje desarrollador.

Segun Torres Barzabal, L., Prieto Jiménez, E., Lépez Cataldn, L.
se estd estimulando, en varias Universidades del Mundo, un alto
interés por la incorporacién de los EVA y las redes telemiticas,
donde la frecuencia de encontrar cursos, congresos, maestrias, en-
tre otras, es alta, a través de las diferentes modalidades de ense-
flanza haciendo uso de las plataformas gestoras.(Torres Barzabal,
Luisa, Prieto Jiménez, Esther, & Lépez Cataldn, Luis, 2012)

En la actualidad, se hace necesario perfeccionar el modelo del
posgrado académico y trazar una estrategia que promueva el
desarrollo de diplomados, maestrias, entre otras, caracterizadas
por la posibilidad de acceder a las mismas todos los necesitados,
garantizando la permanencia, continuacién y egreso de los estu-
iantes. Su realizacidn, sin necesidad de desplazarse fuera de los
diantes. S 1 , dad de despl fi del
imites de su comunida sin abandonar sus responsabilidades
limites d dad y band ponsabilidad
aborales, estd dentro de las ventajas que ofrecen estas modalida-
laborales, estd dentro de 1 taj f t dalid
es de ensefianza haciendo uso de los .
desd h d de los EVA

Estos cursos deben tener una metédica didactica que garantice
un aprendizaje desarrollador, para esto Lépez, 2010 define que
la “estructura diddctica de un curso de EAD es el ordenamiento y la
concatenacion de los componentes personales y personoligicos que ca-
racterizan el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia mediante

una plataforma gestora”(Lépez Ferndndez, Raul, 2010)
En la Universidad de Cienfuegos “Carlos Rafael Rodriguez”,

la actividad posgraduada ha desarrollado nuevas formas
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organizativas caracterizadas por la semipresencialidad o Blanden
Learning. Uno de los programas que utilizé esta forma de orga-
nizacién docente fue la Maestria en Eficiencia Energética , deno-
minadas de amplio acceso. Esta variante del posgrado en su con-
cepcién tuvo un nimero elevado de estudiantes y una alternativa

para el éxito de la misma estuvo en la utilizacién de los EVA, para
lo cual fue seleccionada la plataforma MOODLE.

El presente articulo tiene como propésito describir una experien-
cia practica en la implementacién de una propuesta de compo-
nentes para la estructura didictica, del programa 2008-2010, de la
Maestria en Eficiencia Energética en la plataforma MOODLE, en
la Universidad Carlos Rafael Rodriguez de Cienfuegos.

DESARROLLO

La concepcién pedagégica de la estructura diddctica que se va
a implementar se sustenta en el aprendizaje desarrollador, que
garantiza en el individuo la apropiacién activa y creadora de la
cultura, propiciando el desarrollo de su auto-perfeccionamiento
constante, de su autonomia y autodeterminacion, en intima co-
nexién con los necesarios procesos de socializacion, compromi-
so y responsabilidad social. (Castellanos Simons D, Castellanos
Simons B, Llivina Lavigne MJ, Silverio Gémez M, 2001)

Para el logro del aprendizaje desarrollador deben tenerse en
cuenta tres criterios bésicos.

a)  Promover el desarrollo integral de la personalidad del
educando o activar la apropiacién de conocimientos, destre-
zas y capacidades intelectuales en estrecha armonia con la
formacién de sentimientos, motivaciones, cualidades, valores,
convicciones e ideales. En otras palabras, tendria que garanti-
zar la unidad y equilibrio de lo cognitivo y lo afectivo-valora-
tivo en el desarrollo y crecimiento personal de los aprendices.

b)  Potenciar el trinsito progresivo de la dependencia a la
independencia y a la autorregulacién, asi como el desarrollo
en el sujeto de la capacidad de conocer, controlar y transfor-
mar creadoramente su propia persona y su medio.

¢)  Desarrollar la capacidad para realizar aprendizajes a lo
largo de la vida, a partir del dominio de las habilidades y es-
trategias para aprender a aprender, y de la necesidad de una
autoeducacién constante.

Los procesos del aprendizaje desarrollador estin concebidos
como el resultado de la interaccién dialéctica entre tres dimen-
siones bdsicas: la activacién-regulacidn, la significatividad de los
procesos, y la motivacién para aprender.
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Para garantizar la concepcién del aprendizaje desarrollador los
componentes determinados, que van a ser implementados en
esta maestria, se agrupan en dos dimensiones:

Dimensién formativa: Estd relacionada con el proceso de ense-
fianza-aprendizaje, de acuerdo con las funciones y el rol que el
componente desempefian, debido a que los aspectos: educativo,
instructivo y desarrollador, estdn en funcién de las mejoras de los
sujetos que intervienen en cualesquiera de los espacios y niveles
en que estos se encuentren dentro del proceso.

Dimensién tecnolégica: La misma se asocia con los componen-
tes vinculados al espacio donde se ejecuta el proceso de ensefian-
za-aprendizaje y a las formas de interaccién en que se expresa el
mismo.

Las herramientas informaticas mediadoras que se utilizaron en la
implementacién de esta maestria fueron los Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA), entendido este como un espacio educati-
vo alojado en la web, conformado por un conjunto de herramien-
tas informaticas que posibilitan la interaccién didactica. (Salinas,

Maria Isabel, 2011)

El EVA seleccionado para la implementacién de la maestria fue
la plataforma gestora MOODLE que refleja en varios aspectos,
cémo hacer posible que los estudiantes puedan comentar, re-
flexionar y criticar las diferentes actividades docentes del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

3 Implementaciéon de los componentes para la
estructura didactica de los cursos en la Maestria en
Eficiencia Energética:

1. Gestién del Curso:

Conjunto de diligencias que conducen al logro del curso y que se
llevan a cabo con antelacién al inicio oficial; incluye entre otros
aspectos, la bisqueda de la plataforma mds adecuada a utilizar.
La estructuracién y montaje del curso: garantiza el claustro de
profesores, la aprobacién por las autoridades competentes, la di-
vulgacién y coordinacién logistica, y la evaluacién final del curso.

Este componente no estd ubicado dentro de las dos dimensiones
en que ellos se agrupan, pues la gestién del curso se realiza, antes,
durante y después del curso.

Derivado del andlisis realizado sobre los EVA, se decidid, por
parte del claustro de profesores y los directivos de la Universidad
Carlos Rafael Rodriguez de Cienfuegos, utilizar la platafor-
ma MOODLE. Esta plataforma enfatiza los aspectos activos
y participativos del proceso de ensefianza-aprendizaje a través
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de diversas herramientas de comunicacién frente a otras platafor-
mas, mds centradas en la distribucién de contenidos. Un profesor
que opera desde este punto de vista crea un ambiente centrado
en el estudiante que le ayuda a construir el contenido con base
en sus conocimientos, habilidades y valores en lugar de publicar
y transmitir la informacién que se considera que los estudiantes
deben conocer.

Componentes que se ubican en la dimensién formativa:
2. Bienvenida:

La bienvenida concibe el recibimiento que se hace a los estu-
diantes, mediado por la tecnologia de la informacién y las comu-
nicaciones utilizada, por lo que estd ubicado al inicio de la comu-
nicacién didactica. El bloque de generalidades debe redactarse
cortés y respetuosamente, indicar la utilidad del curso en la for-
macién del profesional, trasmitir confianza en el éxito y explicitar
la ayuda que el claustro de profesores esta dispuesto a brindarles.

Estimado estudiante de la maestria, conocemos que la forma-
cién precedente de ustedes garantiza un adecuado transito por
esta forma de posgrado. Ademds el claustro de profesores tiene
una vasta experiencia docente y pedagégica lo que les permitird
construir el conocimiento con una adecuada guia de los mismos.
Con esta formacién usted garantiza ser cada dia mejor profesio-
nal y contribuird a entregar a la sociedad un ser humano mejor

preparado.
3. Programa académico:

A partir del curriculo base, de los objetivos generales formulados,
los programas de las disciplinas, el colectivo de cada centro de
educacion superior decidird cémo completar su plan de estudio
particular, en correspondencia con las caracteristicas del centro
de educacién superior y las del territorio donde estd ubicada la
institucion.

El programa de la maestria se ubicé a disposicion de los estu-
diantes dentro del bloque de generalidades, el mismo refleja las
caracteristicas mds importantes de las asignaturas, y constituye la
descripcién sistemadtica y jerdrquica de los objetivos generales a
lograr, los contenidos esenciales a asimilar, las indicaciones me-
todoldgicas para su organizacién, la forma organizativa docente
que se proponen trabajar, las evaluaciones parciales y finales y la
bibliografia fundamental a utilizar.

4. Contrato didactico:

De acuerdo con Behrens, es una técnica estructurada y orga-
nizada de las actividades del estudiante en la cual el profesor
se pone de acuerdo con estos sobre los contenidos estudiados,
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los métodos de trabajo y las evaluaciones.(Lépez Fernindez,
Raul, 2010) “consideran que hay muchas cosas més que pueden
ser negociables: a donde quieren llegar, formas de ensefianza,
formas docentes, con qué o cuiles medios prefieren, qué forma
de comunicacién predomina, entre otras, porque si ellos son los
protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje, tienen que
tener un mayor peso en las decisiones que se deben tomar en
este”. Desde los primeros momentos de contacto con el curso el
estudiante debe analizar el contrato didéctico y dar su aprobacién
y sus criterios, de manera que: “el profesor propone, pero quien
decide es el estudiante. Mientras que el objetivo no sea el del
estudiante, ese no serd su proceso docente. Se compromete aquel
que estd convencido de su propia obra y a ella se entrega con pa-
sién y motivacion”. (Alvarez de Zayas, Carlos, 1999)

Los profesores, antes y durante del comienzo y desarrollo del
curso, interactuaron sistemdticamente con los estudiantes para
negociar el cronograma de las actividades a desarrollar en depen-
dencia de los objetivos a alcanzar. Ademds, se pactaron las formas
de ensefianza, organizacién de las actividades docentes, con qué
o cudles medios prefieren trabajar, qué forma de comunicacién
preferfan, por ejemplo: videos conferencias, videos tutoriales, la-
boratorios virtuales, foro de discusién, entre otros.

5. Guia:

Es un instrumento idéneo para orientar y facilitar el aprendizaje,
ayudar a comprender y, en su caso, aplicar, los diferentes conoci-
mientos, asi como para integrar todos los medios y recursos que
se presentan al estudiante como apoyos para su aprendizaje. Su
funcionalidad se sustenta en la definicién de “diddctica” que ex-
presa: explica y aplica, y guia y media en el proceso formativo. En
la guia se orienta el camino adecuado para el logro del éxito. Todo
lo que se plantea debe estar redactado con claridad, precisién y

en forma de didlogo entre el tutor(es) y el estudiante. (Garcia
Aretio, L, 2009)

La guia es un material educativo, que deja de ser auxiliar para
convertirse en herramienta valiosa, pieza clave para el desarro-
llo del proceso de ensefianza- aprendizaje, porque promueve el
aprendizaje auténomo al aproximar el material de estudio al es-
tudiante (texto convencional y otras fuentes de informacién), a
través de diversos recursos didacticos (explicaciones, ejemplos,
comentarios, esquemas y otras acciones similares a la que realiza

el profesor en clase). (Aguilar Feijoo, RM, 2008)

El estudiante dispuso de una guia de estudio para la asignatura y
cada tema que la conforman, en la que aparecerian los objetivos,
contenidos y bibliografia recomendada, asi como las orientacio-
nes para el estudio y la forma de evaluacién, la estructura estd
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formada por 16 elementos que facilitan, desde el punto de vista
metodolégico, el seguimiento por parte del alumno; es el primer
documento que, los protagonistas del proceso, deben consultar al
inicio de cada tema.

6. Objetivos:

Toma como punto de partida el concepto de aprendizaje desa-
rrollador, su funcionalidad es centrar los esfuerzos de estudiantes
y profesores en las aspiraciones, en aquello que se pretende al-
canzar; por un lado son el patrén para la valoracion de la accién
pedagdgica realizada por el maestro y por el otro, las acciones de
aprendizaje de los estudiantes en el contexto escolar. (Martinez
Llantada M, Addine Fdez F, Garcia Leyva M, Martinez Aguilar
M, Couelles Hdez M D, Chion Molina MO, 2004)

Los objetivos aparecen en cada nivel de estructura del progra-
ma de la maestria (diplomado, asignatura, tema), estos estin en
tuncién de que los alumnos alcancen las metas desde el punto de
vista del tratamiento pedagdgico, desde los mediadores artefac-
tuales, del proceso ensefianza-aprendizaje.

7. Contenido:

Para referirse a este componente Fernandez Aedo — con el cual
se coincide en esta investigacion- cita a Carlos Alvarez de Zayas
cuando plantea: “En la prictica cotidiana de la Educacion Cubana
todavia muchos identifican el contenido de la enserianza con el sis-
tema de conocimientos, que refleja el objeto en movimiento propio
de una ciencia o rama del saber; sin embargo, en nuestra opinion,
esta afirmacion es incompleta.” (Alvarez de Zayas, Carlos, 1999);
(Ferndndez Aedo, R, Callejas Torres, JC, Server Garcia, PM,
Cepero Fadraga, E, 2007)

El contenido es la seleccion de los elementos de la cultura y su es-
tructura de los que debe apropiarse el estudiante para poder ope-

rar con el conocimiento en el saber hacer profesional. (Cafiedo
Iglesias, C. & Caceres Mesa, M, 2009)

En cada asignatura aparecen los saberes que deben dominar los
estudiantes, brindados desde una concepcién problemitica y/o
heuristica la que propicia la construccién del conocimiento de
los estudiantes en forma cooperativa y colaborativa a partir los
postulados tedricos de esta investigacién.

8. Métodos:

El método es el modo de desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es la estructura del mismo, tanto de las actividades
a desarrollar por los estudiantes y el profesor, como de los distin-
tos tipos de comunicaciones que se desarrollan.
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El método (forma y medio) establece la relacién dialéctica entre
el objetivo y el contenido, en otras palabras, mediante el méto-
do se resuelve la contradiccion entre el objetivo y el contenido.
Posee tres dimensiones: instructiva, educativa y desarrolladora.
Es, de todos los componentes, el que mejor expresa el movimien-
to del proceso docente educativo por su naturaleza operacional.
(Alvarez de Zayas, Carlos, 1999)

En la maestria predominaron los métodos activos, investigativos
y problemdticos para la organizacién del proceso de ensefianza —
aprendizaje. Estos métodos garantizaron la participacién activa
del estudiante en funcién de los objetivos propuestos, ya que el
estudiante: moviliza su pensamiento, se desarrollan habilidades
(generales y especiales) y aprovecha su potencial cognoscitivo
donde se logra establecer diferencia entre los limites de aprendi-
zaje, segun su zona de desarrollo préximo.

9. Estrategia de aprendizaje:

Se refiere a los procedimientos o las habilidades que desarrolla
cada estudiante para recordar informacién y en ultima instancia
aprender. Estd muy relacionada con el concepto de ensefianza,
es decir, el proceso comunicativo que implica tanto al docente
como al estudiante y su aprendizaje entendido este ultimo como
el cambio formativo que se produce en el acto didactico y que
involucra aspectos globales del estudiante: afectivos, cognitivos y

sociales. (Calzadilla Solves, A., 2005)

La Estrategia de aprendizaje contempla un conjunto de proce-
dimientos especificos que los estudiantes utilizan en las tareas de
aprendizaje concretas:

1. De memoria (almacenar y recobrar)
Cognitivas (comprensién y produccién)
Compensatorias (gesticulacién, imaginacién)

2

3

4. Metacognitivas (autorregulacion)

5. Afectivas (regular emociones, actitudes, etc.)
6

. Sociales (relacionarse con otros)(Escalante Estrada LE,
Linzaga Elizalde C, 2008)

Para el desarrollo de las asignaturas la metodologia a seguir se
sustenta en un conjunto de actividades, que propicia el EVE-A,
centradas en el autoaprendizaje del estudiante; para lograr una
participacién activa de los mismos en el debate de los temas
abordados y el contacto con profesores, tutores y grupo.

Los materiales didacticos se adaptaron a las caracteristicas espe-
cificas de los estudiantes (diferencias en estilos de aprendizaje,
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capacidades y potencialidades cognitivas) segtin los progresos
que fueron realizando durante el desarrollo de la asignatura.

10. Medios didacticos:

Los materiales did4cticos, también denominados medios didéc-
ticos, son aquellos elementos que se utilizan en los escenarios
donde se desarrolla el proceso docente, que le sirven de soporte
material a este y que, junto al resto de los componentes, posibi-
litan el logro de los objetivos planteados. (Vidal Ledo, M & Del
Pozo Cruz CR, 2008)

Los materiales didécticos que fueron incorporados, segun la con-
cepcién de la asignatura, se encontraban previamente elaborados
por los profesores. Ademas, se utilizaron los propios que facilitan
el EVE-A y la Internet, todos en correspondencia con las carac-
teristicas de los alumnos en funcién del logro de los objetivos.

11. Practicas:

De acuerdo con el materialismo dialéctico, fundamento filoséfico
de esta investigacién, la prictica es el criterio de la verdad. El
componente prictica se corresponde con los ejercicios que se ha-
cen en cada tema en funcién de la adquisicién de los conocimien-
tos, del logro de las habilidades, los sentimientos y los valores que
deben tenerse en cuenta para el éxito de los contenidos que se
proponen en funcién de los objetivos trazados.

Toda accién que en el aprendizaje de las diferentes disciplinas,
sirve de complemento y comprobacién de la ensefianza teéri-
ca, puede considerarse también como ejercicio. (Regina Motz
R, Badell Barrosa M, Sum R, Diaz G, Castro M. LooKIng,L.O,
2009)

En cada una de las diferentes asignaturas se utilizaron ejercicios
précticos, donde los estudiantes pudieron aplicar los conocimien-
tos tedricos adquiridos y de esta manera ser consecuentes con la
filosofia constructivista de la platatorma MOODLE, en el cual
la experiencia préctica conlleva a reafirmar los conocimientos.
Estos, se encuentran en sus tres niveles, reproductivo, aplicativo
y creativo, buscando el apoderamiento de los objetivos trazados
para los saberes exigidos.

12. Autoevaluacién:

Es la evaluacién que alguien hace de si mismo o de algin aspecto
o actividad propia que conduce a una calificacién. Su funcionali-
dad, desde el punto de vista didéctico, estd en que los estudiantes
adquieren mds conflanza en sus conocimientos y habilidades lo
cual los hace capaces de reflexionar sobre el producto y el proceso,
asumen mayores responsabilidades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, aspecto fundamental de esta modalidad, y logran ser
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mds criticos, de modo que pueden convertirse en profesionales

creativos y reflexivos. (Andreu Andrés, MA, 2009: p.9)

El disefio de las asignaturas incorporé ejercicios de autoevalua-
cién, los que sirven de regulador a los alumnos en la adquisicién
de sus conocimientos y habilidades, los cuales podian ir reajus-
tando su estrategia de aprendizaje para el logro del fin propuesto
en su misién posgraduada.

Para esto se utilizaron los cuestionarios que poseen la plataforma
MOODLE y otros creados en la herramienta Webquestion.

13. Coevaluacién:

Es el proceso de evaluacién de los aprendizajes que consiste en
el intercambio de trabajos entre pares (estudiantes). Esta evalua-
cién del aprendizaje estd asociada al trabajo colaborativo y puede
aplicarse tanto en los momentos de la evaluacién formativa (du-
rante el proceso del aprendizaje), como en la sumativa (al final
del proceso del aprendizaje). En el 4mbito de la educacién conti-
nua esta evaluacién entre pares puede resultar muy conveniente,
pues el participante (estudiante) tendrd la sensacién de mayor
justicia si es calificado por uno o la totalidad de sus compaieros.

(Avello Martinez, Raidel, 2010)

Se organizaron las actividades entre: estudiantes-estudiante y es-
tudiante- grupos, los cuales podian emitir criterios unos de otros,
intercambiar ideas, es decir, la posibilidad de un trabajo coope-
rativo y colaborativo. Estas actividades se realizaban durante la
adquisicién de los saberes y al finalizar cada unidad temdtica de
las respectivas asignaturas que conformaban los diplomados de la
maestria, cumpliendo con su funcién formativa y sumativa.

14. Heteroevaluacion:

El prefijo hetero significa ‘otro’, ‘desigual’, ‘diferente’, (Roquet
Garcia G, Gil Rivera MC, 2008) por lo que heteroevaluacion es
definida como aquella evaluacién que se le realiza al estudiante
por un experto (en la asignatura que se presenta el experto es un
profesor del colectivo de la asignatura que no le imparte clases
a ese grupo) y la que realiza el estudiante al profesor, pues no se
debe perder de vista que la evaluacién es un proceso que compro-
mete a todos los agentes del sistema educativo.

Las asignaturas en su disefio contemplaron la evaluacién de pro-
fesores del comité académico que no intervenian en el desarrollo
de la misma, lo cual evita la subjetividad, falencia de este com-
ponte didactico, a su vez los estudiantes tuvieron la posibilidad,
a través de la técnica de positivo, negativo e interesante (PNI),
de evaluar el acompafiamiento de su tutor y/o profesor de forma
anénima para buscar credibilidad en sus puntajes.

L)

CIELUEGOS ISSN: 2218-3620

Carlos Rafael Rodriguez

LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE COMO
RECURSO DIDACTICO EN EL AMBITO UNIVERSITARIO.

15. Evaluacion:

La evaluacién es un control que se hace en los momentos finales
de cualquiera de los niveles estructurales del proceso de ense-
fianza-aprendizaje, como pueden ser en el tema, en la asignatura,
etc., y que sirve para determinar cémo se aprendié y cumplieron
los objetivos. La evaluacién es, por tanto, un eslabén que carac-
teriza el estado final o resultado de una instancia dada (Alvarez
de Zayas, Carlos, 1999). En términos generales, se entiende por
evaluacion la reflexién que se lleva a cabo sobre lo que uno hace
antes de la toma de decisiones. (Real Academia Espafiola, 2007)

Para las evaluaciones de cada tema y asignatura se utilizaron mé-
dulos tales como: Lecciones, Cuestionarios, Tareas, entre otros,
que ofrece el EVE-A utilizado, siempre con la intencién de
poder medir el cumplimento de los objetivos previstos para los
alumnos.

16. Bibliografia:

Repositorio de informacién que contiene materiales digitaliza-
dos, utiles para el estudiante, que incrementan la cientificidad
del contenido, posibilitan una mejor conectividad, comodidad y
exclusividad para el estudio. Este componente en la estructura
didictica de cursos en las plataformas gestoras facilita a los estu-
diantes recursos que pueden ser consultados con gran facilidad y
rapidez en el momento que se necesite e incluso cuando la conec-
tividad no sea la mejor o no esté disponible.

La bibliografia estaba constituida por materiales digitalizados,
muchos de estos fueron elaborados por los profesores del comité
académico y otras que se encontraban de forma desorganizada
en la red, de dificil acceso para el estudiante, fueron recopiladas.
La bibliografia estd ordenada de la siguiente forma: por temitica,
en las cuales se encuentran las particulares de esos saberes y por
generalidades, las que eran dtiles para el desarrollo de toda la
asignatura.

17. Accién tutorial:

Conjunto de acciones educativas que contribuyen al desarrollo
y a la potenciacién de las capacidades bésicas de los estudiantes,
orientdndolos para conseguir la maduracién, autonomia y ayu-
darlos a tomar decisiones, con vistas a opciones posteriores, de
acuerdo con sus necesidades, intereses y capacidades.

Se entiende por accién tutorial o tutoria aquel conjunto de ac-
tividades que un profesor realiza con un grupo de estudiantes
que tiene especialmente encomendados, a la vez y en paralelo
a la docencia, siendo tareas no estrictamente instructivas sino
que tienen en cuenta, sobre todo, los aspectos formativos y
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orientadores de los estudiantes. A la persona que realiza la accién
tutorial dentro de un grupo de estudiantes se le denomina tutor.

(Andreu Andrés, MA, 2009: p.25)

El profesor era el propio tutor de los estudiantes, él orienta y
facilita las actividades de aprendizaje. Aprovechando las venta-
jas de la plataforma MOODLE puedo guiar, apoyar y evaluar el
aprendizaje en los estudiantes de forma diferenciada lo cual logra
vital importancia en este tipo de modalidad, conduciéndolos al
logro de los objetivos de la maestria.

18. Tarea docente:

La tarea docente es el eslabén entre las dos dimensiones, forma-
tiva y tecnoldgica, porque es la célula del proceso docente-edu-
cativo debido a que en ella se presentan todos los componentes
y las leyes del proceso y, ademds, cumple la condicién de que no
se puede descomponer en subsistemas de orden menor, ya que al
hacerlo se pierde su esencia: la naturaleza social de la formacién
de las nuevas generaciones que subyace en las leyes de la pedago-
gia. (Alvarez de Zayas, Carlos, 1999)

El profesor indicaba las fechas para la entrega de cada uno de los
trabajos que se orientaban en la guia e igualmente organizaba
las actividades de comunicacién didactica mediada (foros, chat,
mensajeria, etc.) que se consideraron necesarias, con el apoyo de
las tecnologias educativas. Estas fueron disefiadas atendiendo a
la individualizacién y personificacién adecuada para cada estu-
diante en cada una de las asignaturas que conforma la maestria.

Componentes que se ubican en la dimensién
tecnolégica:

19. Herramienta de comunicacién sincrénica:

La herramienta de comunicacién sincrénica es el medio que in-
terviene en el intercambio de informacién por Internet en tiempo
real. Es un concepto que se enmarca dentro de la CMC (compu-
ter mediated comunication), que es aquella que estd mediatizada
por ordenadores y permite un tipo de comunicacién que se da
entre las personas. (Fernandez Fernandez, S, 2008)

Se materializaba en las asignaturas mediante la posibilidad que
brinda la plataforma. El profesor organizaba intercambios sobre
un tema determinado, aprovechando las potencialidades de las
redes, propiciando de esta manera la retroalimentacién que debe
ser bidireccional enfocada en la mejora continua del proceso pe-
dagégico. El médulo més usado fue el Chat como méximo expo-
nente de sincronia.

20. Herramienta de comunicacién asincronica:
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La herramienta de comunicacién asincrénica es el medio que
permite la comunicacién por Internet entre personas de forma no
simultdnea. Los ejemplos mds claros son los correos electrénicos,

el foro y el blog.(Mena Diaz, N, 2008)

En la herramienta de comunicacién asincrénica se observa que
algunos de los elementos tipicos de la comunicacién presentan
caracteristicas especificas y diferenciales:

El emisor envia la informacién sabiendo que no obtendrd una
respuesta inmediata, puede ser del estudiante al profesor o vice-
versa y entre estudiantes. El receptor estard consciente de la lle-
gada del mensaje solo cuando acceda al canal especifico. El canal
es el medio fisico acordado por ambas partes mediante el cual se
transmite el mensaje, debe ser perdurable en el tiempo pues este
se almacena alli durante un tiempo.

Se realizaba mediante tres formas fundamentales: la primera,
comunicacién por correo electrénico, donde el profesor envia-
ba propuestas de ejercicios de forma valorativa que el estudiante
debia responder por esta via para su posterior revisién. Segunda,
el foro, fue utilizado para el debate y la reflexién de los alumnos
y profesores en cada tema y por ultimo, el blog, donde los alum-
nos fueron construyendo saberes en la medida que indagaban en
ellos, debido a su actividad de aprendizaje.

21. Plataformas o herramientas tecnoldgicas:

Son las que utilizan el nivel de técnica mas sencilla que puede alcan-
zar con eficacia el propdsito buscado para esa localizacién concreta.

Constituyen el lugar fisico donde se ubican todos los compo-
nentes y concurren los implicados del proceso de ensefianza-
aprendizaje para el intercambio de ideas y puntos de vista en
relacién con un objeto de estudio. La interaccién puede darse
entre individuos (docente-estudiante, estudiante consigo mis-
mo o estudiante-estudiante) o a través de materiales diddcticos
(estudiante-contenidos). («La evaluacién educativa: conceptos,
funciones y tipos», 2008)

Las asignaturas se estructuraron diddcticamente con la herra-
mienta tecnoldgica o plataforma MOODLE, por las ventajas
que ofrece y la disponibilidad del entorno en el Ministerio de
Educacién Superior (MES), para conectarse al curso.

DISCUSION:

La implementacién de los veintiin componentes para la estruc-
turacién didactica de la maestria sobre la que se desarrolla la
experiencia de trabajo desde la plataforma gestora MOODLE,
y a su vez el agruparla en dos dimensiones: formativa y tecno-
légica, donde todos los componentes tienen un rol dentro de la
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estructura diddctica, los hace ser una parte de ésta con identidad
propia para su estudio y en la prictica educativa se presentan
como un todo interrelacionado.

Las nuevas tendencias en el 4mbito educativo estin derribando
fronteras en lo que respecta a la presencialidad y el proceso de
ensefianza-aprendizaje en un lugar determinado, en unas fechas
y horas inamovibles. En este sentido la experiencia que se pre-
senta con la Maestria en Eficiencia Energética, que se desarroll6
en un Entorno Virtual de Aprendizaje en la Universidad Carlos
Rafael Rodriguez de Cienfuegos, muestra en la prictica, la no
rigidez de estas fronteras y la posibilidad de intervencién do-
cente desde la didactica mediante las Nuevas Tecnologias de la
Comunicacién y la Informacién como un recurso.

CONCLUSIONES

La implementacién de los componentes para la estructuracién
didictica de la maestria objeto de estudio, sobre plataforma ges-
tora MOODLE vy el agruparla en las dimensiones formativa y
tecnoldgica, donde todos los componentes tienen un rol dentro
de la estructura didéctica, los hace ser una parte de esta con iden-
tidad propia para su estudio, aunque en la prictica educativa se
presentan como un todo interrelacionado.

La experiencia que se presenta con la Maestria en Eficiencia
Energética, que se desarrolld6 en un Entorno Virtual de
Aprendizaje en la Universidad Carlos Rafael Rodriguez de
Cienfuegos, muestra en la préctica, la no rigidez de las fronteras
para el aprendizaje y la posibilidad de intervencién docente desde
la diddctica mediante las Nuevas Tecnologias de la Comunicacién
y la Informacién como un recurso.

La estructura didactica de los diplomados que conforman la
maestria interrelaciona las dimensiones y sus componentes, de
esta forma se garantiza que los mismos intervienen durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje con una mayor comprensibili-
dad, organizacién, independencia cognoscitiva, motivacién, inte-
raccién y una adecuada evaluacién formativa.

La estructuracién de esta maestria, basada en la propuesta de
componentes del presente trabajo, contribuye al perfecciona-
miento en su modalidad semipresencial y toma en cuenta las
particularidades de la misma que la diferencian de la ensefianza
presencial, ya que la plataforma gestora MOODLE es un recur-
so de enorme valor en dmbitos educativos, que posibilita nuevos
escenarios de ensefianza-aprendizaje.
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