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RESUMEN

La forma de gestionar el sistema universitario ha estado en analisis académico en el Ultimo cuarto de siglo con una
fuerza inusitada. La gobernanza universitaria es una categoria cientifica en construccion en la actualidad, debido al
esfuerzo de multiples investigadores en todo el continente. El articulo tiene como objetivo sistematizar los principales
elementos que caracterizan a la autonomia y la gobernanza universitaria en América Latina, asi como su interrelacion,
luego de una década de significativos aportes tedricos y practicos. La metodologia empleada se basa en el analisis
de literatura académica publicada en revistas de alto impacto cientifico, determinando los principales elementos que
contribuyan a la integracion del conocimiento en torno al objeto de estudio. Las conclusiones apuntan hacia la necesi-
dad de continuar aportando a la gobernanza universitaria, desarrollar investigaciones interdisciplinarias y fomentar la
generalizacion de los resultados.
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ABSTRACT

The way of managing the university system has been in academic analysis in the last quarter of a century with an
unusual force. University governance is a scientific category currently under construction due to the efforts of multi-
ple researchers across the continent. The article aims to systematize the main elements that characterize autonomy
and university governance in Latin America after a decade of significant theoretical and practical contributions. The
methodology used is based on the analysis of academic literature published in journals of high scientific impact, de-
termining the main elements contributing to the integration of knowledge around the object of study. The conclusions
point to the need to continue contributing to university governance, develop interdisciplinary research, and promote the
generalization of the results.
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INTRODUCCION

La sociedad avanza desde el desarrollo de la tecnologia,
ofreciendo un panorama en el cual es imposible consi-
derar una desconexion del hombre con la informacion.
Las actividades tradicionales de produccién y consumo,
unido a los modos actuales de relacionarse demandan
del desarrollo de instituciones y sistemas sociales que in-
teractuen y funcionen en medios sociales (Noah, 2016).
Los sujetos estan inmersos en redes, las organizaciones
a las que pertenecen también y la sociedad es una gran
red de relaciones entre actores publicos y privados que
intervienen en la vida colectiva.

En la sociedad contemporéanea, el sistema de Educacion
Superior se encuentra integrado por las instituciones, los
organismos de control y el Estado, en su papel de pro-
motor vy fiscalizador de la politica publica. Sin embargo,
con una vision mas profunda es posible reconocer que
existen otras partes interesadas, como son la familia, los
empleadores, las instituciones de la sociedad civil, etc.
Las funciones de coordinaciéon y control deben quedar
claramente establecidas, ya que el Estado debe coadyu-
var los esfuerzos y controlar las acciones de los demas
actores, influyendo favorablemente en la gobernanza del
sistema.

La universidad, como institucion académica y social,
se encuentra en el momento mas trascendente de su
existencia, a partir del rol que desempefia en la socie-
dad del conocimiento. Como nunca antes, la importan-
cia que para la competitividad econdmica de los paises
tiene la ciencia, la tecnologia y la innovacion, ha sido
mostrada por importantes organismos internaciona-
les (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico/Corporacion Aduanera de Fomento/Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2014).

En este sentido, lo que esta en crisis es principalmente el
paradigma profesionalizante de la universidad napoleo-
nica importada a Latinoamérica; agente gravitante en la
modernizacion social, siendo a la vez contrapunto al po-
der politico, y centro de discusion y debate. Sin embargo,
si observamos la mayor parte de las universidades hoy,
no solo estan ajenas de los grandes temas del pais, sino
que rehlyen a toda practica democratica.

La nanotecnologia y la biotecnologia; la medicina y la
agricultura, la politica y la sociologia, la mercadotecnia y
la calidad, la automatica, robdtica y telecomunicaciones
marcan el devenir humano. La economia del conocimien-
to va ganando espacios frente a la economia de servicios
y la economia basada en el desarrollo industrial. Dentro
de este contexto de desarrollo sistematico las universida-
des aplican modelos de gestién que garantizan el logro

del éxito y la excelencia, cada vez mas relacionado con
la aplicacion de la gobernanza universitaria y cumpliendo
con la autonomia y la responsabilidad social universitaria

En la actualidad no es suficiente con proponer el aumento
de los cupos universitarios o del acceso de l0os grupos
minoritarios, ya que el sistema de estudios superiores
reproduce los modelos tradicionales que generan pocas
posibilidades de éxito a estos estudiantes y se contindan
enclaustrando a la educacion superior en los obsoletos
métodos y condiciones de trabajo. La funcién social fun-
damental de la universidad ha sido reconocida por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura al plantear que: “La doble finalidad
de la universidad desde su invencion, a finales del siglo
Xl, es producir y difundir el saber que ella misma ha con-
tribuido a crear” (UNESCO, 2011, p.97).

El escenario dinamico, inestable, complejo y altamente
demandante afecta la manera como las universidades
son dirigidas, las cuales deben responder -con altos es-
tandares cualitativos- a las exigencias que tiene la socie-
dad. Por lo tanto, la humanidad vive un momento de su
historia donde la universidad como institucion social debe
encargarse de los problemas actuales para su solucién, a
partir del uso del conocimiento, la innovacion y la tecno-
logia (Brunner y Ganga, 2016). En consecuencia, existe
una falta de adecuacion cada vez mas grande, profunda
y grave entre los diversos saberes discordes, troceados,
encasillados en disciplinas y carreras universitarias, por
otra parte, unas realidades o problemas cada vez mas
multidisciplinarias, transversales, multidimensionales,
transnacionales, globales y planetarios (Noah, 2016).

Por otro lado, la expansion del sistema de educacion su-
perior hace que muchos estudiantes y sus familias vean
a la universidad como una aspiracion posible. El aumen-
to de las posibilidades de acceso a las universidades,
cambié la nocién de que los estudios superiores son un
lujo de las élites, para convertirse en una conquista de
la juventud, que ha luchado por el libre acceso a estas
entidades educativas. Sobre la importancia que se le atri-
buye a la educacion superior, esta por verse el efecto a
mediano y largo plazo de politicas de este tipo, en tanto
puedan producir un cambio en las formas de movilidad
social, o solo lleven a una sobre-educacion, generando
una movilidad relativa donde un joven que estudie cinco
0 seis aflos mas que su padre, termine en la misma posi-
cion que este o peor (Rhodes, 2007).

La Reforma de Coérdoba fue un movimiento social de-
sarrollado en Argentina en 1918, que tuvo repercusio-
nes que llegan hasta nuestros dias. La lucha por obte-
ner determinadas garantias de autogobierno derivd en
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un movimiento que cambio las reglas del juego, sobre
como se venian haciendo las cosas en las universidades
(Pérez et al., 2018). En el presente ensayo el objetivo es
sistematizar los principales elementos que caracterizan
a la autonomia y la gobernanza universitaria en América
Latina, asi como su interrelacion, luego de una década de
significativos aportes tedricos y préacticos. La autonomia
proporciona la base para construir la gobernanza, permi-
tiendo a las Universidades tomar decisiones académicas
y administrativa de forma independiente. La gobernanza
a su vez, establece estructuras y procesos que garanti-
zan que la autonomia pueda ejercerse de manera respon-
sable y que involucre a las partes interesadas en la toma
de decisiones.

Para el funcionamiento eficiente del sistema universitario,
desde una perspectiva colaborativa y desarrolladora, es
necesario reconocer la importancia de la autonomia y la
gobernanza del sistema de educaciéon superior. La go-
bernanza universitaria, como proceso de gobierno univer-
sitario, es una tematica de investigacion que trasciende
los intereses propiamente disciplinarios para convertir-
se en un importante campo de indagacion, sobre todo
desde las ciencias sociales (Almuifias y Galarza, 2014).
Mientras que la autonomia universitaria,entendida como
auto gobierno universitario, es una conquista de las insti-
tuciones de educacion superior que permite la existencia
de un gobierno representativo de los grupos que integran
la comunidad universitaria, sin la intromisién del Estado,
aspecto este en que se han logrado avances, pero que
aun presenta cierta resistencia en algunos paises de
América Latina con la presencia del estado como érgano
regulador de algunos procesos.

El horizonte investigativo se presenta cargado de retos
para las instituciones de Educacion Superior, toda vez
que la compleja situacion social que se atraviesa desde
el inicio de la pandemia de COVID-19. Su desarrollo ha
sido vertiginoso en los Ultimos afos. Este avance se debe,
en gran medida, al papel que desempefian las casas de
estudios en el contexto econdmico globalizador actual.
La perspectiva de integracion de la autonomia y la go-
bernanza universitaria fomenta un nuevo entorno para el
desarrollo de la responsabilidad social universitaria: hoy
como nunca antes, urge que las casas de altos estudios
promuevan el desarrollo de la democracia, la libertad, la
tecnologia, la economia, la inclusién, la solidaridad.

Este articulo presenta la siguiente estructura: la introduc-
cién aborda los elementos contextuales contemporaneos
de la gobernanza universitaria en América Latina y se de-
fine el objetivo del ensayo. A continuacion, se presenta la
metodologia de la investigacion aplicada para este tipo
de comunicacion cientifica. Acto seguido se presentan

los Resultados, que proceden del andlisis de las fuen-
tes tedricas consultadas. El andlisis de los resultados
muestra las interpretaciones de los autores al respecto.
Seguidamente se encuentran las conclusiones y la biblio-
grafia empleada.

DESARROLLO
Propuesta metodolégica de la investigacion

La metodologia empleada para el presente articulo es de
tipo cualitativa, siendo el disefio empleado una investiga-
cion de corte tedrico y transversal, segun sus objetivos
y alcance temporal. Para la seleccion de los materiales
objeto de andlisis, se ha seguido el criterio de relevancia
académica en el contexto latinoamericano.

La metodologia empleada se basa en el andlisis de lite-
ratura académica publicada en revistas de alto impacto
cientifico, determinando los principales elementos que
contribuyan a la integracion del conocimiento en torno al
objeto de estudio. Para ello se procedioé a recopilar infor-
macioén sobre gobernanza universitaria en América Latina
en las revistas académicas indexadas bases de datos re-
conocidas. Se realizé una revision sistematica explorato-
ria que comprendio un procedimiento de busqueda en las
bases de datos: Scopus, Web of Science y Scielo. Estas
bases de datos son de reconocido prestigio académico y
alcance internacional.

Se consultaron los principales autores latinoamericanos
relacionados con los estudios sobre autonomia y gober-
nanza universitaria. En estos casos se consultd, princi-
palmente, fuentes de informacién primaria y secundarias.
Como criterios de busqueda avanzada se emplearon los
siguientes descriptores: “autonomia universitaria” y “go-
bernanza universitaria” combinado con “Latinoamérica”
en el periodo de tiempo comprendido del 2010 hasta
2021. En el caso de los libros, son obras clasicas de au-
tores de reconocido prestigio académico internacional en
el ambito del funcionamiento del sistema de educacion
superior.

Los criterios empleados para la inclusiéon de los materia-
les fueron: a) relevancia (importancia académica de los
aportes de la obra cientifica), b) temporalidad (en caso de
no pertenecer a autores clasicos, haber sido publicada
en los ultimos 10afos), ¢) pertinencia (permitir reflexiones
y analisis que contribuyan a la discusion y conclusiones
que propone el articulo). Luego se realizé el anélisis his-
térico y logico de la informacion recopilada, permitiendo
arribar a resultados y conclusiones.

Comprendiendo la autonomia, més alla de un anhelo.
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La autonomia es un concepto juridico por su naturaleza,
pero con gran impacto social por su trascendencia; con
caréacter constitucional en la mayoria de las naciones de
Latinoamérica. Tiene una repercusion social que afecta el
desempefio de una de las instituciones mas importante
de la sociedad, asi como la relacién con otros actores
sociales. Es el grado de independencia a partir de la ca-
pacidad de autorregulacion que tenga una casa de altos
estudios a las influencias del entorno. Por lo tanto, se re-
quiere de competencias de autogobierno y de autoeva-
luacién. Una manifestacion en el plano politico, juridico,
econémico y social (Brunner & Villalobos, 2014).

Segun Cuenca (2018), existe una relacion entre la auto-
nomia universitaria y la democracia en América Latina y
el Caribe, estableciendo un vinculo entre la autonomia
del gobierno universitario y la democratizacion de las so-
ciedades. Se reconoce gque la educacion superior es un
hecho politico, a partir de la influencia que ejerce en las
decisiones humanas desde una perspectiva moral, ética
y democrética. La expansion en cuanto a instituciones
de educacion superior y matricula no ha garantizado una
modificacion en la politica publica que conceda mayor
autonomia a las casas de altos estudios.

Dentro de los principales retos que asume esa autono-
mia se encuentra lo relacionado con la masificacion del
acceso a los estudios superiores, defendiendo el carac-
ter publico y no elitista de las universidades, sobre todo
en nuestro continente, el mas diverso de todos. Ademas,
las practicas de inclusion, responsabilidad social univer-
sitaria e internacionalizacion exigen de niveles cada vez
superiores de autonomia.

Se considera que en la sociedad democratica la auto-
nomia universitaria es una condicion indispensable, ge-
nerando la independencia de los poderes del estado en
cualquier nacion. Su finalidad es la obtencion de la ma-
yor calidad y excelencia en la gestion institucional y del
proceso académico, brindando a los actores la libertad
de expresar sus ideas en el ambito docente, investigativo
y de vinculacion. La autonomia genera las condiciones
para el desarrollo futuro de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), ya que no las somete al pasado o a insti-
tuciones externas.

Dentro de las practicas que caracterizan la autonomia
universitaria en la actualidad se encuentran la eleccion
y remocion de autoridades universitarias en los ambitos
académicos y administrativos, la posibilidad de elaborar
sus normativas internas, la determinacion de los progra-
mas académicos e investigativos, la ejecucion y gestion
de los recursos financieros, asi como la autorregula-
cién de los procesos de seguimiento y evaluacion de la

calidad institucional y los distintos programas de forma-
ciéon de grado y posgrado.

Por tanto, la autonomia universitaria fortalece la gestion
de la calidad en el momento en que compromete a las au-
toridades para la ejecucion de manera responsable de las
estrategias y planes para el seguimiento y evaluacion de
la excelencia académica de las instituciones. Garantiza
que la libertad en la gestion de los procesos fomente la
busqueda de la calidad a través de la autogestion y no la
presion o control externo.

Por tanto, la autonomia universitaria es la que permite que
las instituciones de educacion superior puedan ejercer
sus funciones de docencia, investigacion y vinculacion
para solucionar problemas de la sociedad y el entorno,
sin presiones € injerencias del gobierno u otra parte inte-
resada. Si la universidad responde con sus recursos a las
demandas, es porque se encuentra preocupada y com-
prometida y se le permite discutir a lo interno la solucion
a los principales problemas que la afectan.,

La gobernanza universitaria, via de concrecion de la au-
tonomia universitaria

Almuifias y Galarza (2014, p.59), sostienen que los acen-
tuados rasgos de inmovilismo que hoy esté teniendo lu-
gar en algunas IES requiere tomar en consideracion tres
aspectos relevantes:

- En primer lugar, aceptar que dichos cambios obede-
cen al dinamismo del entorno;

- En segundo término, la necesidad de concientizar
que el paradigma de la insuficiencia de recursos se
impone como una de las mayores amenazas de la
gestion universitaria tradicional y;

- Aceptar que una parte de los directivos universitarios
son huéspedes permanentes de la costumbre, de la
inercia, y por ello han perdido la capacidad de gestiéon
ante los nuevos escenarios.

En este orden de cosas, el estudio de la gobernanza de
los sistemas nacionales de educacion terciaria o superior
se ha convertido en uno de los ejes de la investigacion
contemporanea dentro del campo de la sociologia y la
administracion de las organizaciones (Cuenca, 2018).
Es por ello que se requieren esfuerzos desde la acade-
mia, para realizar investigaciones integrales desde va-
rias perspectivas epistemolégicas, que sean capaces de
analizar la realidad de este fendmeno.

Esta suerte de sistematizacion de saberes relacionados
con la gobernanza universitaria les corresponde a los
profesionales de las ciencias administrativas. Cada dia
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se logra un mayor auge de la internacionalizacion de la
educacion superior y la movilidad académica, aumenta
la cantidad de personas que pueden aspirar a una edu-
cacion terciaria y a estudios de posgrados, aumenta el
vinculo con las empresas y los gobiernos, se eleva el in-
terés y la necesidad de gestionar la calidad universitaria
(Brunner y Villalobos, 2014).

La gobernanza universitaria tiene una importancia me-
dular para el desarrollo ulterior de las instituciones en el
continente, dado que su mirada es integral, puesto que
comprende una serie de componentes entre los cuales
se pueden destacar: elementos externos como son |0s
organos respectivos del Estado (gobierno nacional, mi-
nisterios, parlamento, poder judicial, agencias publicas
especializadas) y la sociedad civil (empresarios, asocia-
ciones y organizaciones sociales, profesiones y gradua-
dos, opinion publica).

De igual manera existen elementos internos de las pro-
pias corporaciones académicas, como docentes e in-
vestigadores, estudiantes, trabajadores administrativos
y técnicos; diversos tipos de instituciones que integran
el sistema, como universidades docentes, complejas, se-
mi-complejas y unidades funcionales, como facultades,
institutos, departamentos, carreras, centros, laboratorios,
etc. y; formas de gobierno, liderazgos, estructuras y pro-
cedimientos, politicas organizacionales (académicas e
institucionales), planes estratégicos asi como procesos
decisionales (Ganga et al., 2017; Brunner y Ganga, 2016
; Pérez et al., 2019).

En este contexto, la universidad se debate paradigmati-
camente en una interseccion de intereses complementa-
rios, pero antagoénicos. Habermas (1982) establece una
clasificacion de las distintas ciencias en funcién del inte-
rés por cual se guiarian: a) Ciencias empirico-analiticas,
que comprenden las ciencias de la naturaleza y las cien-
cias sociales. Su finalidad es generar un conocimiento no-
moldgico y estan guiadas por un interés de tipo técnico-
instrumental. b) Ciencias histérico-hermenéuticas, cuya
finalidad es una comprension interpretativa de la realidad
que genere un acuerdo orientador de la accion.

El interés que las dirige es un interés practico, ligado a
una accién comunicativa que cree las condiciones para
una autocomprension de una tradicion propia y el com-
promiso con la comprension de otras culturas. ¢) Ciencias
de orientacion critica, que abarcan el psicoanalisis, la
critica ideologica y la propia filosofia. Estan guiadas por
un interés emancipatorio, ligado a la conquista de la au-
tonomia por medio de una superacion de la sumisién a
todo poder ajeno. Todo esto complejiza el debate en las
universidades (Knobel y Bernasconi, 2017).

Al conceptualizar la gobernanza universitaria, se considera que
es entendida como un nuevo proceso de gobierno que cambia el
significado de gobernar, ya que se enfoca sobre los mecanismos
de gobierno que no buscan recurrir a la autoridad y a las sancio-
nes del gobierno. Por tanto, la gobernanza es considera como el
conjunto de arreglos formales e informales que permiten a las
instituciones de educacion superior tomar adecuadas decisiones
y realizar acciones pertinentes (Alcantara y Marin, 2013).

La autonomia tiene que ser comprendida como una con-
dicién necesaria para el buen funcionamiento de la uni-
versidad moderna. Autonomia para autogobernarse, para
decidir sus planes y programas de estudio, para que en
SuU seno se ejerza la mas amplia libertad de cétedra e
investigacion (Pérez y Rodriguez, 2021 a).

La posibilidad del aseguramiento y autoevaluacion de la
calidad tiene que ser vista como un paso de avance hacia
el logro de la autonomia universitaria, siempre y cuando
ésta no se encuentre ajena de los intereses sociales y las
responsabilidades frente a los problemas que le corres-
ponde atender a la universidad (Carrasco, 2017; Ganga
et al., 2018). Por lo tanto, la autonomia no puede enajenar
la universidad, convirtiéndose en una capsula de cristal
que la aisle de su entorno;la autonomia se pone de mani-
fiesto a través de la gobernanza universitaria.

Resulta estratégico para el sistema de educaciéon supe-
rior, como un todo, defender la posibilidad de mantener
la autonomia a través de la gobernanza universitaria, ya
que se mantiene ejerciendo el control de los procesos,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales. Un
reto para este anhelo es mantenerse atento a los requeri-
mientos de las partes interesadas, y con ello, lograr que el
financiamiento que se obtenga contribuya directamente
al reconocimiento del papel de la universidad en la socie-
dad, por su impacto en la solucién de problemas a partir
de la aplicacion y generacion de conocimiento pertinente.

La gobernanza universitaria tiene que nutrirse del acervo
de multiples sistemas de conocimientos, ciencias socia-
les, humanas, econdmicas y politicas. La administracion,
la pedagogia, la psicologia, la sociologia, la politica, en-
tre otras, deben trascender los modelos tradicionales pro-
pios de su ciencia para preocuparse mas por el funcio-
namiento eficiente del sistema universitario, siendo capaz
de integrarse en proyectos que generen explicaciones y
predicciones acerca de esta y su forma de aportar mas a
la formacion de los sujetos que transformaran a la socie-
dad (Pérez et al., 2019).

Para Pérez y Rodriguez (2021 b) un rol determinante de la
gobernanza universitaria es la observacion constante de
la conexion entre las categorias de la planeacién estraté-
gica, reafirmando el sentido Unico al que deben responder
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las acciones, las respuestas a los desafios contextuales
y la resolucién de las tensiones. En consecuencia, la go-
bernanza no es neutra ni una tarea de ingenieria: es una
labor de construccion, preservacion y proyeccion en el
tiempo de los elementos que convierten a la organizacion
en una institucion que involucra a muy diversos actores y
que encuentra su razén de ser en los fines a los que sirve
y en los resultados que alcanza.

Una vision precisa de la universidad latinoamericana re-
conoce que:

En Latinoamérica, las caracteristicas principales que
asume la universidad estan influenciadas por las politicas
econdmicas que se ejecutan en la mayoria de los paises
del area. La reconversion y modernizacion del sistema
productivo, la necesidad de las instituciones de buscar
fuentes alternativas de financiamiento y el imperativo de
una redistribucion y acceso real del conocimiento produ-
cido marcan de manera precisa la coyuntura actual de la
universidad en la Regién. Por tanto, cohabitan dinamicas
sociales de transformacion en la sociedad latinoamerica-
na que influyen en la gobernanza universitaria, la que al
interior de las universidades es necesario también que
sea flexible, integradora y sistémica; sin dejar de ser dina-
mica, ética y cientificamente correcta (Ganga et al., 2018,
p. 124).

Por tanto, ante esta realidad, urge contar con formas de
gobierno en las IES que permitan el libre y responsable
ejercicio de los roles y funciones de los actores dentro de
la comunidad universitaria (Alcantara y Marin, 2013). Para
ello es necesario tener en cuenta la importancia actual
de las tecnologias de la informatica y las comunicacio-
nes, donde el tema de la autonomia se hace mas com-
plejo aun. De acuerdo con Rhodes (2007, p. 1246): “la
gobernanza se refiere al gobierno a través y entre redes”.
Los actores de la comunidad universitaria se encuentran
cada dia més interconectados y dependientes de la in-
formacion que consumen a través de las redes sociales.

Un segundo elemento de relevancia y pertinencia aca-
démica al abordar la relacion entre autonomia y gober-
nanza universitaria es el tema de la diversidad y la inclu-
sion. Como nunca antes, las minorias hacen escuchar su
voz en todas las regiones de América Latina y existe un
reconocimiento y acompafiamiento social a sus pedidos
y condiciones. La universidad latinoamericana no se en-
cuentra ajena a esta realidad. “Las organizaciones aca-
démicas del futuro deberan acostumbrarse a la diversi-
dad como principio basico” (Brunner et al., 2019, p. 133).

Por ultimo, la complejidad se manifiesta de multiples mo-
dos dentro del entorno universitario y el sistema de edu-
cacion superior en la regiéon. A partir de las realidades

propias de cada pals, sus elementos culturales, las de-
mandas de financiamientos y las politicas publicas, la
situacion generada por la crisis econémica y social de
la pandemia de COVID-19 afecta a todos los actores del
sistema universitario. La visién de complejidad cobra ma-
yor valor a la hora de encontrar respuestas a estos esce-
narios de incertidumbre y riesgo.

La gobernanza debe hacer frente a las demandas inter-
nas de los distintos actores sociales, fomentando la coo-
peracion entre estos para el desarrollo, gestionando de
manera adecuada los escasos recursos de todo tipo, y
haciendo frente a multiples demandas, donde la comple-
jidad y la operatividad caracterizan las mismas (Pérez et
al., 2018, p. 189).

Es posible identificar como aspectos que encuadran la
relacion entre autonomia responsable y gobernanza en
las instituciones de educacion superior en América Latina
los siguientes elementos:

+ Lainterconexion e interdependencia entre los actores
del sistema universitario y otros que integran el sis-
tema social, destacando la importancia de compartir
informacion para la toma de decisiones desde la go-
bernanza universitaria.

+ El enfoque a la diversidad, la inclusiéon y la intercul-
turalidad en todas sus manifestaciones y alcances,
resaltando el valor de la aceptacion y participacion
de todos los grupos y personas en el desarrollo de la
educacion superior en el continente.

* La perspectiva de la complejidad aplicada a la ges-
tiobn universitaria, reconociendo el caracter azaroso y
serendipico del entorno, las relaciones y los agentes
que integra.

La gobernanza universitaria requiere de un papel cada

vez mas activo y transformador frente a los nuevos retos

y demandas sociales, para superar la crisis actual y en-

causar el camino institucional y social hacia el desarro-

llo sostenible (Pérez y Rodriguez, 2021a). Para ello, es
necesario salvaguardar las conquistas de la Reforma de

Cordoba de 1918, ademas de mantener la responsabili-

dad social universitaria, la gestion eficiente institucional y

la pertinencia de sus procesos.

La capacidad de la gobernanza universitaria de trascen-
der frente a la situacion actual que enfrentan las univer-
sidades latinoamericanas se encuentra determinada por
la posibilidad real que tenga el gobierno universitario que
ostente el poder y la capacidad de actuacion de las dis-
tintas redes de intercambio con agentes y actores estraté-
gicos. Para ello se necesita legitimidad, responsabilidad,
coordinacion, eficiencia, asi como ética y transparencia.
(Pérez y Rodriguez, 2021 b, p. 15)

Volumen 16 | Nimero 2 | Marzo-Abril, 2024

199



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

En este contexto se demanda de propuestas tedrico y
metodoldgica renovadas para lograr una gestion insti-
tucional universitaria mas participativa y comprometida,
capaz de transformar los retos y generar opciones de de-
sarrollo nacional, territorial y local (Ginés, 2018).

Un aspecto no menos importante a sefalar resulta ser el
impacto de la gobernanza en la calidad y la excelencia
en las Universidades, al promover estandares que favore-
cen los procesos de evaluacion efectivos y objetivos. Es
entendido que, en la calidad universitaria, la gobernanza
se refiere a como las universidades establecen politicas
y procesos para supervisar y controlar la calidad educati-
va. Esto puede llevarse a cabo de diferentes maneras, ya
sea por la creacion de comités de supervision, la imple-
mentacion de politicas de aseguramiento de la calidad, o
la rendicion de cuentas a los grupos de interés, que por
su composicion incluyen estudiantes, docentes, personal
administrativo, empleadores, proveedores, y que, en su
conjunto, desempefian un rol importante en la supervi-
sion de la calidad universitaria al proporcionar informa-
cion sobre la efectividad de las politicas institucionales
que se han implementado. La calidad universitaria es el
resultado deseado, de un sistema efectivo de gobernan-
za que al involucrar a los grupos de interés en la toma de
decisiones, garantiza el logro de altos estandares en la
docencia, la investigacion vy los servicios.

Es por ello que, la inclusién de grupos de interés en la
gestion de la gobernanza universitaria, permite velar, des-
de las partes interesadas, a los elementos de excelencia
y calidad de las instituciones de educaciéon superior. La
participacion activa de los grupos de interés y una so-
lida metagobernanza son fundamentales para mantener
y mejorar la calidad universitaria. Los grupos de interés
dentro de la gestion de la calidad universitaria son aque-
llos que tienen influencia o intereses en la IES, dentro de
los que se encuentran los estudiantes, los docentes, los
egresados, los administrativos, las empresas, la socie-
dad, el Estado, entre otros.

La satisfaccion de las demandas y expectativas de los
grupos de interés es uno de los objetivos de la calidad
universitaria. Al elevar la calidad universitaria, desde un
adecuado proceso de gestion auténomo y responsable
de los programas de formacion va a repercutir en la cali-
dad del aprendizaje y el desarrollo de competencias del
egresado, la satisfaccion del empleador, el desarrollo de
competencias del docente y la mejora del bienestar so-
cial y la efectividad del Estado. La transferencia de cono-
cimientos a la sociedad permitira el reconocimiento de la
IES en la sociedad, contribuyendo a su pertinencia.

Control y supervision responsable

Unido a lo anterior, a medida que las universidades ejer-
cen su autonomia también estan sujetas a responsabili-
dades y regulaciones de los gobiernos, y ademas a una
autorregulacion desde la propia institucion, a través de un
cuerpo técnico y metodoldgico sdlido para el desarrollo y
aplicaciéon de la gobernanza y la gobernanza.Una gober-
nanza activa implica la supervision y control responsa-
bles para que las instituciones cumplan con su misiéon y
vision, y asuman la responsabilidad publica, la rendicion
de cuentas y la gestion financiera efectiva y adecuada.
Es asi, que el control se refiere a la capacidad de influir o
regular las acciones de una entidad, organizacion o siste-
ma. En el contexto de la gobernanza el control se refiere
a establecer mecanismos y procesos para monitorear y
dirigir la toma de decisiones y las acciones de los actores
involucrados, que incluye la implementacion de politicas
de cumplimiento, la auditoria de procesos y sus resulta-
dos, como también la identificacion de areas donde se re-
quieren mejoras. Por otra parte, la supervision responsa-
ble tiene que ver con que, las entidades encargadas de
supervisar y controlar el proceso de gobernanza actuen
de manera ética y en beneficio del interés publico o de los
grupos de interés y su significado radica en la imparciali-
dad, la transparencia y la responsabilidad en el ejercicio
de sus funciones. La supervision responsable, implica la
rendicion de cuentas por parte de quienes supervisan y
la garantia de que sus acciones no seran sesgadas por
intereses particulares.Lo expresado, resulta fundamental
para garantizar la transparencia, la ética y el cumplimien-
to de los objetivos establecidos en la gobernanza

El abordaje de la autonomia y la gobernanza universita-
ria no puede eludir el tema del control y la supervision
responsable. Las IES requieren, dentro del marco de su
autonomia responsable, demostrar que cuentan con los
recursos necesarios para el control de sus actividades y
la supervision y mejora de sus procesos. En ambos ca-
sos, se genera un nivel considerable de informacion que
influye en la toma de decisiones, y su tratamiento tiene
que ser éticamente correcto.

La contribucién a la gestion de la calidad del control y la
supervision responsable es innegable, ya que se traduce
en el cumplimiento o no de las metas y objetivos que se ha
trazado la IES. Ademas, inluye en la rendicién de cuenta a
la sociedad y las demas partes interesadas, asi como a la
satisfaccion de los estudiantes. Por lo tanto, las funciones
de evaluacion y orientacion gufan la aplicacion del control
y la superivision responsable y son un mecanismo que
garantiza la autonomia y gobernanza universitaria.

Transparencia y rendicion de cuentas
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La transparencia es otro principio clave en la metago-
bernanza asociado a la apertura y visibilidad de los pro-
cesos, decisiones y acciones dentro de la gobernanza.
Entre otros aspectos, la transparencia permite que las
partes interesadas tengan acceso a la informacion de
como se toman las decisiones y como se implementan
las politicas. Una mayor transparencia genera confianza,
reduce la posibilidad de corrupcion y mejora la rendi-
cién de cuentas al establecer estandares y métricas que
puedan ser compartidos y evaluados por todas las par-
tes interesadas, con la responsabilidad que tienen en el
manejo de recursos y la toma de decisiones, obligando
a cada una de las partes a explicar argumentadamente
sus acciones y decisiones, asi como las consecuencias o
impactos que las mismas han tenido. Transparecia y ren-
dicién de cuentas estan estrechamente relacionadas, ya
que, ambas, la informacion transparente y la rendicion de
cuentas, resultan fundamentales para la evaluacion del
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades y
contribuyen a una mejor aplicacion de la gobernanza y
gobernanza en las instituciones de educacion superior.

Finalmente la implementacion de practicas de transpa-
rencia y rendicion de cuentas, significa que las decisio-
nesy la gestion de recursos deben ser claras y accesibles
para las partes interesadas y el publico en general. La
transparencia garantiza el acceso a la informacion veri-
dica y oportuna sobre las actividades, procesos, metas y
objetivos que se propone la universidad. Los documentos
que garantizan la transparencia en la gestion institucional
son los estatutos, reglamentos, politicas, procedimientos,
procesos Y los resultados de los mismos. La rendicion
de cuenta garantiza que se presenten a la sociedad la
responsabilidad contraida por las actividades y acciones
realizadas.

En el dia a dia dentro del sistema de educacion superior,
la aceptacion practica de sus avances, investigaciones,
resultados, metodologia, procedimientos, etc., es recono-
cida en muchos paises, donde el sistema universitario se
encuentra claramente integrado al desarrollo econémico
y la democracia politica, permitiendo que las personas
se pronuncien sobre los distintos roles y funciones de los
actores sociales. Sin embargo, en otros paises, el sistema
de Educacion Superior es un instrumento de los politicos
de turno, sin una clara proyeccion, con un funcionamien-
to reactivo y parcializado, deslegitimando los avances y
comprometiendo el desarrollo futuro del sistema.

CONCLUSIONES

El debate entre autonomia y gobernanza universitario no
es reciente y debe ser fomentado de manera responsable
y profunda para evitar retrocesos en materia de derechos

y dogmatismos en cuanto a su empleo. La puesta en
practica de ambas contribuye al aumento de la calidad,
la eficiencia, la libertad académica y el desarrollo intelec-
tual. Se debe contar con un marco regulatorio interno que
garantice la flexibilidad, profundidad y revision constante
de estos procesos.

Las conclusiones del presente trabajo apuntan hacia la
necesidad de preservar las conquistas de Reforma de
Cordoba de 1918, asociada a la autonomia universitaria
y otros logros de la gestion universitaria posteriores. La
forma de contribuir en la préactica a la autonomfia universi-
taria es a través de una gobernanza que fomente la toma
de decisiones participativas, pero no bajo presion de nin-
gun elemento externo a la comunidad universitaria. Por
ello, resulta ineludible destacar que la interaccon entre la
gobernanza y autonomia universitaria debe estar conteni-
da en dos elementos fundamentales: la toma de decisio-
nes participativas, y la supervision, control y rendicion de
cuentas responsable.

Por tanto, la gobernanza contribuye de manera decisiva,
a que los érganos de direccion universitaria, asi como sus
autoridades y lideres, fomenten practicas de autonomia y
autodeterminacion, que estas no queden en un discurso
y se muestre la existencia de una responsabilidad social
de la institucion hacia su entorno. Este elemento también
contribuye a la gestion de la calidad universitaria

Unido a ello, se han identificado tres elementos que de-
ben caracterizar la relacion entre la autonomia respon-
sable y la gobernanza universitaria en América Latina
actualmente. Estos elementos son la interconexion e in-
terdependencia entre los actores internos y externos del
sistema universitario latinoamericano; enfoque a la diver-
sidad, la inclusién y la interculturalidad en todas sus ma-
nifestaciones y alcances; asi como la perspectiva de la
complejidad aplicada a la gestion universitaria.

La gobernanza, como objeto de estudio en las
Universidades de América Latina, genera nuevas opor-
tunidades de investigacion que podrian explorarse en
esta area, que esta en constante evolucion, entre ellas,
se puede sefialar, las estructuras de gobernanza en los
diferentes contextos, la participacion y representacion de
los diferentes actores en los procesos de gobernanza,
la gobernanza digital y tecnoldgica y la influencia de las
tecnologias digitales, como la inteligencia artificial, podria
influir en los procesos de gobernanza y como se podrian
utilizar para mejorar la transparencia y la rendicion de
cuentas, y por ultimo la gobernanza global, entre otros.

Resulta indispensable la necesaria integracion de los con-
ceptos abordados: autonomia y gobernanza universitaria
en la gestion de las instituciones de educacion superior,
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la planeacion estratégica, las politicas, los valores institu-
cionales, etc., manteniendo una perspectiva estratégica
de los mismos. En la cotidianidad se tienen que aplicar la
rendicion de cuentas, transparencia, control y supervision
responsable dentro del funcionamiento institucional, en
los distintos procesos como la docencia, la investigacion
y la vinculacién con la sociedad.
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