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RESUMEN

La planeacion estratégica es un proceso que permite obtener respuestas l6gicas para atender las necesidades futuras
y dar ventajas competitivas a la organizacion; asimismo, permite identificar oportunidades con base en la definicion
de estrategias y politicas que permitan lograr los fines buscados. La investigacion tuvo por objetivo analizar la planea-
cion estratégica de las empresas comercializadoras textiles ubicadas en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander,
Colombia. La metodologia fue de tipo cuantitativa y sigue un disefio de campo. Se aplicé un cuestionario a una muestra
de diez empresas cuyos resultados fueron tratados con base en el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
Los resultados revelaron que los empresarios conocen la planeacion estratégica, sin embargo, no la aplican de forma
correcta. Por lo tanto, se hace necesario disefiar estrategias a fin de involucrar al equipo de colaboradores a la vision,
mision y objetivos de las empresas, de cara a fomentar el crecimiento econémico y la creacion de valor.
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ABSTRACT

Strategic planning is a process that allows for obtaining logical answers to meet future needs and give competitive
advantages to the organization; it also allows for identifying opportunities based on the definition of strategies and
policies that allow for achieving the desired goals. This research aimed to analyze the strategic planning of textile mar-
keting companies located in the city of Cucuta, Norte de Santander, Colombia. The methodology was quantitative and
followed a field design. A questionnaire was applied to a sample of ten companies whose results were processed using
the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The results revealed that business people are aware of strategic
planning. However, they do not apply it correctly. Therefore, it is necessary to design strategies to involve the team of
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collaborators in the company’s vision, mission, and ob-
jectives to promote economic growth and value creation.

Keywords:

Strategies, Planning, Strategic Planning, Colombia

INTRODUCCION

La planeacion estratégica es un proceso que permite ob-
tener respuestas logicas para atender las necesidades
futuras y dar ventajas competitivas a la organizacion; asi-
mismo, permite identificar oportunidades con base en la
definicion de estrategias y politicas que permitan lograr
los fines buscados. Planear estratégicamente supone
analizar constantemente el futuro con el fin de identificar
oportunidades en el presente (Reynoso & Arbaiza, 2023).

Para iniciar el proceso de planeacion estratégica hay que
analizar la mision de la empresa (Santana Gonzalez et al.,
2019), la visidn, los objetivos y las estrategias, dado que
son elementos fundamentales que van afectar las deci-
siones y el futuro de la organizacion. De ahi que, las orga-
nizaciones a fin de lograr su permanencia en el mercado
y lograr un crecimiento econémico, en ocasiones opten
por la planificacion estratégica, herramienta que permi-
te establecer las acciones a seguir por las organizacio-
nes para lograr los objetivos en un tiempo determinado
(Bedoya-Jiménez et al., 2024).

La planeacion estratégica ha sido abordada en distintos
campos de estudio en los ultimos anos, desde el disefio
de modelos de planeacion estratégica, pasando por el
estudio es distintos sectores productivos, hasta llegar a
las relaciones con variables econdémicas; evidenciando-
se aspectos tales como la filosofia, el ambiente interno y
externo, los objetivos, la normativa y el equipo de trabajo,
pueden influir de forma determinante en la creacion de
valor en la empresa.

Cabe destacar que el mundo globalizado actual requiere
de las empresas la implementacion de herramientas que
les permitan crecer en un mercado cada vez mas com-
petitivo; de ahi que los procesos, los productos y los ser-
vicios, pasen a ser elementos claves de la planificacion
estratégica (Sabek & Horak, 2023).

La industria textil en Colombia es uno de los sectores eco-
némicos mas importantes del pais, este ambito ha mos-
trado en los ultimos afios un crecimiento en las exporta-
ciones y una prolongada etapa de expansion gracias a
los beneficios arancelarios provenientes de los tratados
de libre comercio, el uso de materias primas adecuadas
y politicas comerciales acertadas.

Considerando la dinamica favorable del sector textil en
el 2022, segun el Informe del Observatorio Inexmoda, el
mercado textil en Colombia alcanzé en el primer cuatri-
mestre del 2023 los $9,9 billones, lo que favorecié la gene-
racion de empleo y las oportunidades de hacer negocio.

En la Ciudad de Cucuta, el sector textil estd conformado
por empresas gque contribuyen de forma importante a la
generacion de empleos; este es un sector atractivo para
los empresarios debido a las ventajas relacionadas con
los costos de comercializaciéon en comparacion con el
resto de los Departamentos de Colombia.

En la actualidad, uno de los principales retos que presen-
tan las empresas comercializadoras de textiles nortesan-
tandereanas es superar los problemas ocasionados en el
sector por causa del problema bilateral con Venezuela,
producto del cierre de la frontera, por lo cual, el sector
estd buscando nuevas vias de comercializacion, para
ello, se esta haciendo esfuerzos importantes a fin de in-
crementar la productividad y la calidad de los productos
para ofrecerlos al mercado interno, con miras a incursio-
nar en otros mercados.

El presente tuvo por objetivo analizar la planeacion es-
tratégica de las empresas comercializadoras textiles de
Cucuta, Colombia; para conocer la estrategia llevada a
cabo por estas empresas a fin de mantener las ventajas
competitivas, la diversificacion de la oferta y asi, hacer un
aporte al crecimiento econémico de la region.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio correspondié a un disefio de cam-
po. En este sentido, la informacion requerida fue obtenida
directamente de las empresas comercializadoras textiles
de San José de Cucuta, Colombia durante el afio 2022.

Para efectos de esta investigacion se tomd en cuenta
las empresas comercializadoras de textiles de San José
de Cucuta, Colombia. La poblacién segun la Camara de
Comercio es de cincuenta pequefias y medianas empre-
sas. En cuanto a la muestra, esta fue intencional y no pro-
babilistica, tomando como criterio que fueran pequefias
y medianas y la disposicion del gerente para diligenciar
el cuestionario; por lo tanto, la muestra quedd integrada
por diez empresas identificadas como T1, T2, T3, T4, T5,
T6, T7, T8, T9 y T10 a fin de respetar la confidencialidad.
La muestra intencional consistid en la seleccion de las
empresas de forma arbitraria considerando algunos as-
pectos de interés para el estudio.

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la en-
cuesta. Para ello, se disefid un cuestionario como instru-
mento para la recoleccion de datos, a fin de conocer lo
que piensan los gerentes sobre el objeto de estudio Se
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aplicd un cuestionario a una muestra de diez empresas cuyos resultados fueron tratados con base en el Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS).

Al respecto, el cuestionario se dividié en cinco partes a saber: datos de la empresa, planificacion en la empresa, pla-
nificacion en relacion al entorno, planificacion en cuanto al conocimiento del mercado y planificacion en cuanto al Plan
Operativo Anual. En este sentido, el instrumento estuvo integrado por treinta y un items, algunas preguntas fueron con
respuestas dicotomicas de “SI” y “No” y otras fueron respuesta de seleccion multiple.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes del estudio derivados del instrumento aplicado a los ge-
rentes de las empresas.

Planeacion estratégica de las empresas textiles

Las empresas objeto del estudio tienen entre ocho y veinte afios en el mercado. Esto deja claro que son empresas
con experiencia que conocen bien los productos que comercian y tienen instaurada una forma de llevar la empresa en
marcha. Asimismo, el tiempo en el mercado les ha permitido crecer, generar utilidades y empleo y aplicar estrategias
para ser mas competitivas.

En la tabla 1 se puede apreciar que el nimero de personas trabajan en su empresa, incluido el duefio, oscila entre
ocho y veinticinco personas, con lo cual, se comprueba que son empresas pequefias; ademas, son empresas fami-
liares, dado que entre dos a cinco trabajadores son miembros de la familia. Asimismo, se nota que los trabajadores
familiares tienen en sus manos la direccién de la empresa (entre dos y tres trabajadores).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos. Tiempo de la empresa.

item N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Afios que tiene la empresa 10 8 20 13,40 4,84
Cuéantas personas trabajan en | 10 8 25 15,80 5,45
la empresa
cuantos son familiares del due- | 10 2 5 3,20 0,79
Ao
De ellos, cuantos son emplea- | 10 2 3 2,30 0,48
dos
Cuantos son asalariados 10 0 2 0,90 0,57
N valido (por lista) 10

Fuente. Elaboracion propia.
Planificacion: la empresa

En la tabla 2 se aprecian los resultados relacionados con el interés por la planificacion. A partir de opiniones de los
empresarios, se deriva que el 100% de los encuestados les interesa la planificacion para mejorar la gestion de la em-
presay, han aplicado las herramientas de la planificacion.

La utilizacion de las herramientas de planificacion dependera de varios factores, tales como: tamafio de la empresa,
factores internos y externos, posiciéon en el mercado, los recursos, entre otros aspectos. La planeacion es muy impor-
tante en todas las areas de la empresa, ya que todas tienen objetivos por alcanzar (Baez-Sandoval et al., 2022).

Tabla 2. Interés por la planificacion.

La planeacion ayuda a mejorar la empresa Ha aplicado herramientas de la planificacién en la empresa
Si Si
f % f %
10 100 10 100

Fuente. Elaboracion propia.
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Al examinar el conocimiento de las herramientas de planificacién (tabla 3), los resultados revelan que el 50% de los
propietarios conocen las herramientas FODA vy las 5 fuerzas de Porter, el 40% solo conoce el FODA vy, el otro 10% solo
conoce las 5 fuerzas de Porter. La matriz FODA permite conocer una situacion puntual (Buendia-Giribaldi et al., 2022).
La matriz FODA es una herramienta de analisis aplicable a cualquier empresa a fin de conocer una situacion puntual.

La matriz FODA permite conocer la situacion real de una organizacion a partir del andlisis de los puntos fuertes, puntos
débiles, oportunidades y amenazas, a fin de facilitar la toma de decisiones acertadas. Los resultados de las variables
analizadas permitiran obtener un diagndéstico para tomar decisiones estratégicas a fin de mejorar la situacion actual de
la empresa. Es recomendable realizar sucesivos analisis FODA para medir el logro de los objetivos planeados.

Por su parte, las fuerzas de Porter permiten maximizar los recursos y superar a la competencia en un momento dado,
gracias al estudio de la industria con el fin de conocer dénde esta colocada una empresa con base en otra para ese
momento. Las fuerzas de Porter ayudan a definir la estrategia y permiten conocer el origen de la utilidad actual e influir
en la competencia.

Al respecto, las cinco fuerzas comprenden los nuevos entrantes, el poder negociador de los competidores, el poder
negociador de los compradores, las amenazas de los sustitutos y la rivalidad entre los competidores. A partir de
los resultados se pueden disefiar nuevas estrategias, detectar nuevas amenazas o encontrar nuevas oportunidades
(Peralta-Miranda et al., 2020).

Tabla 3. Conocimiento de herramientas de planificacion.

FODA: Fortalezas, oportunidades, debili-

dades y amenazas Las 5 fuerzas de Porter FODA vy las 5 fuerzas de Porter
f % f % f %
4 40 1 10 5 50

Fuente. Elaboracién propia.

En la tabla 4 se aprecian los resultados de las opiniones a los empresarios sobre las ventajas del uso de las herramien-
tas de planificacion para la empresa. Al respecto, el 50% de los consultados, considerd que el sector textil en San José
de Cucuta es estable y las herramientas de planificacion le ayuda a mejorar la empresa; por su lado, el 40% considerd
gue la economia de Colombia es estable y las herramientas de planificacion también le ayuda a ser mejores.

Las herramientas de planificacién permiten ser proactivo y dar direccién a la empresa. Ademas, da claridad en lo
que se quiere hacer y longevidad a la empresa; y, permite identificar objetivos estratégicos a fin de obtener ventajas
competitivas sostenibles.

Tabla 4. Ventajas de las herramientas de planificacion.

La economia de Colombia es ESTABLE El sector textil en San José de El sector textil en San José de
Cucuta es INESTABLE Cucuta es ESTABLE
f % f % f %
4 40 1 10 5 50

Fuente. Elaboracion propia.

Al consultarles sobre quién es el encargado de la planificacion, se tiene que el 70% son los duefios y el 30% son per-
sonas contratadas (tabla 5). A partir de los resultados se deriva que la mayoria de los duefios de las empresas realizan
la planificacion, considerando su experiencia y conocimiento del sector.

Sin embargo, en algunos casos la responsabilidad de la planificacion se delega a las personas contratadas ex pro-
feso, lo que supone también un valor agregado por la experiencia que los profesionales traen del campo de trabajo.
Al respecto, cabe destacar que la planificacion es un trabajo en conjunto, por lo tanto, los duefios con el equipo de
colaborares deben concretar las ideas sobre lo que se quiere hacer en las distintas areas de la empresa (Bornay-
Barrachina et al., 2023).

Cabe destacar que la planificacion es un trabajo en conjunto a fin de concretar las ideas sobre lo que se quiere hacer
en las distintas areas de la empresa. La informacién que se tenga, la experiencia y el conocimiento, son alguno de los
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elementos que favorecen el establecimiento del camino a seguir para favorecer el crecimiento econdémico (Campos et
al., 2022).

Tabla 5. Encargado de la planificacion.

Dueio Persona contratada
f % f %
7 70 3 30

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 6 puede apreciarse los resultados sobre el uso de las herramientas de planificacion. Los resultados mues-
tran que el 50% conoce las herramientas y ha empezado a utilizarlas; mientras que, el otro 50% siempre las ha utilizado
y ha ido mejorando cada afo en su uso. También, queda en evidencia que las empresas textiles estan bien encamina-
das y usan las herramientas de planificacion.

Los resultados dejan en evidencia que la mitad de las empresas textiles estudiadas estan bien encaminadas y, en con-
sonancia con el uso de la planificacion. El uso de las herramientas de planificacion ayuda a las empresas a ser mas
proactivas y estar en capacidad de dar respuesta a eventos futuros marcados por el comportamiento del mercado y la
competencia; asimismo, las herramientas ayudan a establecer objetivos alineados a la mision de la empresa de cara
a favorecer la eficiencia de las todas las actividades y el aumento de la rentabilidad. Por su puesto, hay todavia un
camino por recorrer, puesto que el conocimiento sobre la planificacion y aplicacion debe profundizarse a fin de hallar

nuevas formas y maneras de lograr la eficacia empresarial (Eslava-Zapata et al., 2023a).

Tabla 6. Uso de las herramientas de planificacion.

Las conoce y las esta utilizando Tiene tiempo utilizandolas
f % F %
5 50 5 50

Fuente. Elaboracién propia.
La planificacion: el entorno

En la tabla 7 se presentan los resultados de la consulta realizada a los empresarios sobre el entorno que rodea la
planificacion estratégica en San José de Cucuta. Al respecto, al preguntarles si las empresas en la ciudad de San
José de Cucuta desarrollan un proceso de planificacion estratégica, el 70% piensan que no. Esto deja entrever que las
empresas estan haciendo una planificacion de forma empirica, sin seguir unos parametros adecuados que la guien a
la consecucion de objetivos claros con las estrategias adecuadas.

Las empresas deben buscar ayuda profesional a fin de realizar los anélisis, por ejemplo el estudio del ambiente interno
y externo, a fin de favorecer el disefio e implementacion de la planeacioén estratégica.

Tabla 7. La planificacion estratégica y el entorno de San José de Cucuta.

Las empresas en Cucuta desa- | La planificacion estraté- | Considera los aspectos Considera factores tales como
rrollan un proceso de planifica- | gica, le ayuda a mejorar | econdémicos, sociales o | costo de los productos, mano de
cion estratégica el nivel de la empresa | ambientales para mejorar | obra, competencia e importacio-
la empresa nes para mejorar la empresa
Si No Si No Si No Si No
f 1% |f|% f 1% |[f | % f 1% |f | % f 1% |f |%
3130|770 5 |50 |5 |50 9 |90 (1 |10 9 |90 |1 |10

Fuente. Elaboracién propia.

Respecto a la pregunta sobre si la planificacion estratégica le ayudaria a mejorar el nivel de la empresa, un 50% pien-
san que les ayudaria. Hay que aclarar que el mercado textil es muy complejo y esta marcado por la incertidumbre
dado los acontecimientos bilaterales que afectan las empresas actualmente, por ello, es imprescindible planificar
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estratégicamente para dar respuesta a cualquier evento interno o externo y optimizar los recursos. También, la pla-
nificacion estratégica ayudaria a las empresas textiles a direccionar el equipo de trabajo, permitiendo el flujo de las
actividades y el rendimiento de los trabajadores.

Sobre la consulta de si los aspectos econdémicos, sociales 0 ambientales del pais, pueden ayudar a mejorar la em-
presa, el 90% de los empresarios esta totalmente de acuerdo. En el caso que nos ocupa, con una frontera cerrada
y considerando la importancia del comercio textil en la region, algunas empresas estan estableciendo estrategias
encaminadas a recuperar el sector textil en el ambito econémico, a través de ferias empresariales y estrategias de
marketing que impacten positivamente en el cliente. Asimismo, el gobierno local de la mano con las empresas de la
region ha implementado una politica de recuperacion de espacios publicos con la siembra de arboles lo que impacta
positivamente en la proteccion del medio ambiente.

Por otra parte, al consultarles a los empresarios si consideran factores tales como: costo de productos, mano de obra,
competencia e importaciones, el 90% responde que los toma en cuenta. Estas variables son importantes analizarlas en
los planes de desarrollo a fin de propulsar el desarrollo de la empresa y generar cambios a nivel econdmico (Oliveira
& Gonzalez, 2022). La gestion de los costos de los productos se hace indispensable a fin de fomentar precios com-
petitivos que estimulen las ventas; asimismo, se hace necesario el establecimiento de salarios de acuerdo con las
normativas legales vigentes para crear compromiso en los trabajadores de cara a lograr equipos de trabajo eficientes.

En la tabla 8 se presentan los resultados del examen de la planificacion estratégica y los nuevos mercados. A partir de
los resultados se deriva que el 60% que los propietarios consideran que la planificacion le ayuda a mejorar las ventas
a nivel nacional e internacional, de hecho, puede ayudar a las empresas a tener una mayor proyeccion. Cuando se les
consulta a los propietarios sobre el conocimiento que tienen de las normas arancelarias o exportacion y si estas favore-
cen la empresa, el 100% responde con un rotundo “No”. Cabe destacar que para iniciar el proceso de exportacion hay
que tener muy claro los aspectos legales que las empresas deben cumplir para tal fin (Eslava-Zapata et al., 2023b).

Tabla 8. La planificacion estratégica y los nuevos mercados.

La planificacion le ayuda a mejorar las | Conoce las normas arancelarias | Las normas actuales han favorecido la
ventas a nivel nacional e internacional o exportacion empresa
Si No No No
f % | f % f % f %
6 60 |4 |40 10 100 10 100
Fuente. Elaboracion propia.

La Planificacidon: conocimiento del mercado

En la tabla 9 se pueden apreciar los resultados relacionados con las expectativas que se tienen de crecimiento. En
la tabla 9 se evidencia que el 100% de los propietarios les gustaria exportar sus productos y el 90% consideran que
las exportaciones le ayudarian a crecer como empresa. Al respeto, la ubicacion geogréfica de la ciudad de san José
de Cucuta caracterizada por la frontera que comparte con Venezuela, favorece la comercializacion y exportacion de
los productos. En este sentido, las empresas textiles deben revisar cuidadosamente las politicas de comerciales y los
acuerdos comerciales y tributarios entre Colombia y Venezuela a fin de exportar los productos.

Tabla 9. Expectativas de crecimiento de la empresa.

Le gustaria exportar sus | Tiene usted una marca propia para | La exportacidon ayudaria crecer la
productos sus productos empresa
Si Si No Si No
f % fl% f % f % | f %
10 100 9 190 1 10 9 90 |1 10

Fuente. Elaboracién propia.

Por otra parte, el 90% de las empresas tienen su marca propia que han consolidado a lo largo de los afios en el mer-
cado. A través de la planificacion estratégica se puede lograr el posicionamiento de la marca y destacar los productos
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que se estan comercializando. Sin lugar a dudas, una marca posicionada ayuda a diferenciar los productos de las
empresas de los competidores e impacta positivamente en las decisiones de los clientes.

En este sentido, en este punto, las empresas textiles tienen un importante trabajo con la camara de comercio y con
las ferias empresariales de la region, a fin de posicionar la marca, captar nuevos clientes internacionales y llevar sus
productos a otros horizontes.

En la tabla 10 se presentan los resultados del estrato social a quien va dirigido los productos. Se puede notar que el
70% va dirigido al estrato 3 y el 30% al estrato 5. El segmentar los clientes permite a las empresas adelantarse a las
necesidades de los mismos, a fin de desarrollar una empresa mas rentable; la idea, es disponer de informacion que
permita planificar correctamente las estrategias y hacerse de decisiones inteligentes. Al conocer el tipo de cliente, se
puede mejorar su experiencia de compra y responder mejor a sus expectativas (Cornejo-Velazquez et al., 2020).

Tabla 10. Tipo de clientes de la empresa.

Estrato 3 Estrato 5
f % f %
7 70 3 30

Fuente. Elaboracion propia.

Al preguntarles a los propietarios sobre el conocimiento de la competencia, el 80% conocen los competidores a nivel
nacional, saben de actividad empresarial que llevan y las estrategias de mercadeo que aplican (tabla 11). Cabe des-
tacar que para lograr el éxito empresarial, hay que conocer a la competencia, y focalizar como se puede superarlos
con una férmula ganadora. El investigar el mercado e identificar los competidores, permite ofrecer un producto de

me|jor manera.

El reto es planificar una buena atencién al cliente y ofrecer mejores precios que la competencia. Uno de los objetivos
de analizar a la competencia es fijarse en lo que ellos hacen y la forma cémo lo hacen, esto permitird saber que es
buena idea para la empresa y que no es una buena idea (Pérez-Elizundia et al., 2023).

Tabla 11. Conocimiento de la competencia de la empresa.

Dentro de Cucuta A nivel nacional Todas las anteriores
f % f % f %
1 10 8 80 1 10

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 12 se aprecian los resultados sobre la consulta realizada a los empresarios sobre el apoyo tecnoldgico y
humano. Para el 60% la mano de obra calificada ayuda a mejorar el nivel de la empresa; el 20% de los encuestados
cree que la tecnologia le ayuda a mejorar el nivel de la empresa y, el otro 20% de los encuestados cree en las ventajas
que se obtiene al tener una buena mano de obra y tecnologia.

En cuanto a la mano de obra, mientras mas calificada sea, mas posibilidades tendra la empresa de crecer y el colabo-
rador, tendra mas oportunidad de mejorar sus beneficios laborales. La mano de obra calificada como factor productivo
es una condicion de importancia para impulsar el crecimiento de las empresas.

Tabla 12. Apoyo tecnoldgico y humano.

. . . e La tecnologia y mano de obra califi-
La tecnologia ayuda a mejorar el nivel | La mano de obra calificada ayuda a . ]
. ; cada ayudan a mejorar el nivel de la
de la empresa mejorar el nivel de la empresa empresa
f % f % f %
2 20 6 60 2 20

Fuente. Elaboracion propia.
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La mano de obra calificada tiene habilidades especificas y técnicas que aportan conjuntos de habilidades especializa-
das a las empresas que son esenciales para el desarrollo de nuevas técnicas o formas de hacer el trabajo (Melendez-
Campos et al., 2024).

En la tabla 13 se pueden apreciar los resultados relacionados con las ventajas que tienen las empresas para exportar.
Al respecto, el 50% de los encuestados considera que tienen productos de calidad internacional para competir, el 30%
de los encuestados cree que los convenios comerciales del gobierno con otros paises le favorecen; mientras que el
otro 20% de los encuestados piensa que tienen precios competitivos.

Tabla 13. Ventajas para exportar.

Tengo precios competitivos Tengo productos de calidad Convenios de comercio internacional
F % f % f %
2 20 5 50 3 30

Fuente. Elaboracion propia.

Cabe destacar que todas las ventajas que tienen las empresas son validas. De manera que, hay que aprovechar el
trabajo que realizan las empresas de otros sectores como la manufacturera o del calzado en cuanto a las exportacio-
nes, a fin de recoger informacion valiosa (Fonseca et al., 2022).

En latabla 14 se aprecian los resultados de los principales problemas que presentan las empresas textiles en San José
de Cucuta. Se deriva que el 70% de los encuestados considera que tienen problemas en la comercializacion y el 30%
tiene problemas en la organizacion administrativa de las empresas.

Tabla 14. Problemas en las empresas textiles.

Organizacion administrativa Procesos de comercializacion
f % f %
3 30 7 70

Fuente. Elaboracién propia.

En cuanto a la organizacion de las empresas, la planificacion estratégica va a ocupar un papel fundamental, dado que
a medida que se establezcan nuevas estrategias y objetivos, se van a requerir cambios internos, a fin que la organiza-
cion de la empresa este consona con la planificacion establecida; asimismo, los colaboradores sigan un camino hacia
el logro de los objetivos (Barbosa & Ldbler, 2020).

En la tabla 15 puede apreciarse los resultados de las ventajas de tener una marca propia. Para el 50% de los propie-
tarios, las marcas propias incrementan las ventas, utilidades y la empresa en general; para el 20% de los encuestados
permite exportar su producto y el 30% de los encuestados considera una mezcla de las dos.

Tabla 15. Ventajas de la marca.

Aumenta las ventas y utilidad Facilita la exportacion Todas la anteriores Ninguna de las anteriores
f % f % f % f %
5 50 1 |10 3 |30 1110

Fuente. Elaboracion propia.

Las empresas textiles analizadas tienen una marca propia con las que pueden llegar a diferenciarse del resto de los
competidores a través de sus productos y llegar a posicionarse en el mercado.

Las ventajas de tener una marca propia son variadas, puede distinguirse: la diferenciacion con los competidores, el
establecimiento de la confianza y el posicionamiento en el mercado. Asi que la marca personal es la tarjeta de presen-
tacion de la empresa, que apoya la busqueda de una nueva posicion del mercado, el lanzamiento de un producto o el
ser una referencia dentro del sector textil (Gomez-Ortiz & Duran, 2023).
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La Planificacion: Plan Operativo Anual

En latabla 16 se pueden apreciar los resultados relacionados con la consulta a los propietarios sobre el Plan Operativo
Anual (POA). EI 90% de las empresas tiene un POA,; solo un 30% ha recibido ayuda del Gobierno (10% Nacional y 20%
Departamental).

El POA es una herramienta para estructurar la empresa en un afio y es la guia de actuacion cuando surgen problemas
(Eslava-Zapata, 2023a).

Tabla 16. Plan Operativo Anual.

Ha tenido ayuda del Gobierno para

Elabora el POA la elaboracion del POA

De quiénes han tenido ayuda

. . Gobierno | Gobierno Departa- | ;.
Si No Si No Nacional mental Ninguno
f % f % f % f % f 1% f % %
9 90 1 10 3 130 7 70 1110 2 20 70

Fuente. Elaboracién propia.

Al consultarles a los propietarios si sus Planes Operativos Anuales (POA), se basan en una planificacion estratégica, el
100% respondié con un rotundo “Si” (tabla 17); también, el 60% asegurd que sus POA incluyen las tareas con su costo
y el 40% considera que los POA incluyen los responsables de cada una de las tareas.

Los POA son una concrecion del plan estratégico por areas de gestion, y suelen elaborarse con una perspectiva anual.
El POA abarca un horizonte de tiempo corto, con un alcance puntual y contiene detalles que incorporan la estrategia
a las operaciones diarias.

El grado de detalle es importante, dado que, si se esta planteando un POA para un area especifica, conocer los costos
y los responsables es de gran utilidad a fin de disefiar la estrategia correcta (Eslava-Zapata et al., 2023c). Ver tabla 17.

Tabla 17. Plan Operativo Anual y planeacion estratégica.

Los POA se basan en la planificacion estratégica Los POA especifican:
Si Los costos de cada tarea Los responsables de cada tarea
f % f % f %
10 100 6 60 4 40

Fuente. Elaboracién propia.

En la mayoria de las empresas la planeacion esta a cargo del dueno y éste tiene conocimiento de las herramientas de
planeacion estratégica; in lugar a dudas, esto les permite coordinar el trabajo para que el equipo de trabajo use los
recursos de la mejor manera.

El uso de las herramientas de planeacion estratégica ayuda a coordinar las acciones a fin de cumplir los objetivos con
el planteamiento de una mision, vision y objetivos que orienten el desarrollo de todas las unidades de la organizacion
en el tiempo a fin de lograr las aspiraciones que se tienen sobre el futuro.

El duefio al estar al frente de la planeacion asegura que todas las personas conozcan el plan estratégico de cara a que
los objetivos sean desarrollados de manera coherente y ayuden a aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno.

Los gerentes de las empresas textiles tienen un permanente interés por la planeacion estratégica. Cabe destacar que
la planeacion estratégica permite diagnosticar el entorno de la organizacion y permite establecer la vision, mision y va-
lores a fin de disefiar las estrategias adecuadas a fin de lograr los objetivos (Eslava-Zapata et al., 2024). Asimismo, la
planeacion estratégica permite asignar los recursos y encontrar caminos viables que favorezcan la toma de decisiones.

La gerencia desempefia un papel importante en el establecimiento de estrategias a fin de proponer acciones que ase-
guren el desarrollo de actividades de la empresa; por ello, el conocer y aplicar herramientas el DOFA o las 5 fuerzas
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de Porter facilitaré la planeacion y el desarrollo de las fun-
ciones administrativas, de cara a superar los riesgos e
incertidumbre (Eslava-Zapata et al., 2023a).

Se evidencia que el sector textil en Colombia es estable
y los dos ultimos a afios ha presentado un crecimiento
comercial importante, 10 que ha dinamizado las empresas
y el empleo (Eslava-Zapata et al., 2023b). Al respecto, se
puede decir que una buena planeacion estratégica va a
permitir enfrentar el futuro de cara a orientar los esfuerzos
hacia metas realistas, con una proyecciéon a varios afnos
a fin de enfrentar los cambios del ambiente econdmico,
politico, social y emplear de mejor manera los recursos
(Ortega et al., 2023).

El éxito de la organizacion es de vital importancia para
Su subsistencia, de ahi, que aspectos como la misién, los
valores y los objetivos deben estar plasmados en un plan
estratégico para que oriente a los empresarios y gerentes
en la toma de decisiones y permita contemplar acciones
generadoras de procesos de calidad que les de ventajas
competitivas.

CONCLUSIONES

Los resultados revelan que en las empresas en el proceso
de planeacién estratégica se consideran aspectos eco-
némicos, sociales 0 ambientales del pais. De hecho, para
lograr los objetivos estratégicos es importante conocer el
entorno a fin de enlazarlos con los objetivos organizacio-
nales. Para ello, es importante hacer un diagnéstico del
ambiente con el objeto de conocer que se debe mejorar,
qué oportunidades se deben aprovechar y que riesgos
subyacentes se debe contrarrestar. También se encontrd
que las empresas conocen a la competencia, bien sea
por los productos que comercian o las estrategias que
usan para competir.

Conocer a la competencia permite establecer acciones
para lograr los objetivos de manera diferente a la compe-
tencia y colocar a la organizaciéon en una situacion venta-
josa en el mercado.

Este trabajo permitié evidenciar que las empresas comer-
cializadoras de textiles en Cucuta elaboran sus POA en
base a la planeacién estratégica. Este trabajo deja una
linea de investigacion abierta para que se continue tra-
bajando sobre el estudio de la planificaciéon estratégica
en distintos sectores productivos; ademas, del aporte del
conocimiento que se hace a las ciencias administrativas,
dado los resultados empiricos hallados.

Se recomienda a las empresas profundizar en la elabo-
racion de la planeacion estratégica a fin de incorporar
nuevas acciones relacionadas con el e-commerce. Cabe
destacar que una de las limitaciones de este trabajo fue

el tamafio de la muestra, dado que, pocas empresas €s-
taban dispuestas a proporcionar informacion y diligenciar
el cuestionario.
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