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RESUMEN

El andlisis del uso de recursos en Tulcan, especialmente en el pago del impuesto predial, revela la necesidad im-
perante de fortalecer la transparencia y rendiciéon de cuentas en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
Municipales en Ecuador. El objetivo general de la investigacion es analizar y proponer estrategias efectivas para
fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas en la utilizacion de fondos publicos. Los resultados destacan una
conciencia generalizada sobre el propdsito del impuesto predial, pero la falta de detalles especificos genera preocu-
paciones. La participacion ciudadana y una comunicacion efectiva se perfilan como elementos clave para abordar
estas preocupaciones y fortalecer la confianza. En conclusion, la investigacion subraya la necesidad de medidas in-
tegrales que transformen la transparencia en una colaboracién efectiva entre los GAD Municipales y la comunidad, al
garantizar una gestion eficiente y confiable de los fondos publicos.

Palabras clave: comunicacion efectiva, gestion eficiente, impuesto.

ABSTRACT

The analysis of the use of resources in the GAD Tulcan, especially in the payment of property tax, reveals the prevailing
need to strengthen transparency and accountability in the Municipal Decentralized Autonomous Governments (GAD)
in Ecuador. The general objective of the research is to analyze and propose effective strategies to strengthen transpa-
rency and accountability in the use of public funds. The results highlight widespread awareness about the purpose of
the property tax, but the lack of specific details raises concerns. Citizen participation and effective communication are
emerging as key elements to address these concerns and strengthen trust. In conclusion, the research highlights the
need for comprehensive measures that transform transparency into effective collaboration between Municipal GADs
and the community, by guaranteeing efficient and reliable management of public funds.

Keywords: effective communication, guaranteeing efficient, tax.
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INTRODUCCION

La gestion transparente y sostenible de los recursos en
un Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) se funda-
menta en un plan de trabajo que determina la asignacion
de recursos en una region especifica. La generacion de
ingresos en una municipalidad cantonal es crucial para
financiar obras y contribuir al desarrollo del cantdn. La
responsabilidad en la recaudacién de recursos, espe-
cialmente del impuesto predial (Vasquez y Silvino, 2023),
es regulada por el Art. 561.18 de la Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COQTAD), que establece responsabilidades administra-
tivas y civiles para las autoridades competentes.

Cada cantdn cuenta con finanzas publicas que permiten
a los gobernantes administrar los gastos de manera efec-
tiva, al promover el crecimiento econémico y mejorar el
bienestar ciudadano. La creacion de impuestos naciona-
les a favor de las municipalidades facilita la inversiéon en
beneficio de zonas rurales y urbanas (Unel y Yalpir, 2023).
De modo que promueve una distribucion equitativa y jus-
ta del financiamiento.

En Ecuador, el marco legal para la gestion de fondos pu-
blicos de los GAD Municipales (Patty y Estuardo, 2023),
en donde se incluye el impuesto predial, se encuen-
tra principalmente en la Constitucion de la Republica
del Ecuador de 2008 y en la Ley Organica de Régimen
Municipal. Para ello, se analiza una breve resefa de su
alcance en términos legales.

1. Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008:

+ Esta Constitucion establece los principios fundamenta-
les para la administraciéon publica, que incluye la des-
centralizacion y autonomia de los gobiernos locales.

+ El Articulo 264 establece que los GAD gozan de au-
tonomia politica, administrativa y financiera, lo que
les otorga la capacidad de gestionar y administrar los
recursos.

2. Ley Orgéanica de Régimen Municipal:

+ Esta ley regula la organizacion, funcionamiento y atri-
buciones de los municipios en Ecuador.

» Elimpuesto predial se encuentra regulado en esta ley,
al especificar las normas para su recaudacion y desti-
no de los fondos.

+ Ademas, la ley establece la obligacion de los GAD
Municipales de rendir cuentas de forma periddica, al
garantizar la transparencia en la gestion de recursos.

3. Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD):

+ Este codigo establece normas para la organizacion
territorial, autonomia y descentralizaciéon en Ecuador.

+ En cuanto a los recursos, el COOTAD regula aspectos
como la recaudacion de impuestos, tasas y contribu-
ciones especiales, al definir las competencias y res-
ponsabilidades de los GAD.

4. Reglamentos y Ordenanzas Municipales:

* Los GAD Municipales emiten reglamentos y ordenan-
zas especificas para la gestion de recursos, que in-
cluye el impuesto predial (Cardozo et al., 2022). Estos
reglamentos detallan aspectos como tasas, porcenta-
jes, exenciones y el destino especifico de los fondos.

5. Contraloria General del Estado:

» La Contraloria General del Estado es una entidad en-
cargada de fiscalizar el uso de los recursos publicos.
Su intervencion contribuye a garantizar la transparen-
cia y prevenir posibles actos de corrupcion.

Los impuestos municipales, como el predial, la alcabala,

el impuesto a los juegos y a los espectaculos publicos

no deportivos, son administrados por las municipalidades
distritales. El presupuesto de cada cantdn se determina
mediante la recaudacion de ingresos, que puede incluir
tasas, impuestos, regalias, contribuciones y multas, des-
tinados a diversos aspectos que contribuyen a la mejora
de la ciudadania (Barradas-Pires et al., 2023).

Las contribuciones especiales de mejoras, segun el Art.
577 del Coédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia Y Descentralizacion, abarcan aspectos como
la construccion de vias, repavimentacion urbana, aceras,
obras de telecomunicaciones, alcantarillado, agua pota-
ble, desecacion de pantanos y relleno de quebradas.

Los impuestos prediales constituyen ingresos munici-
pales, tanto tributarios como no tributarios (Urgilés et
al., 2023), segun el COOTAD. Estos ingresos financian
el presupuesto institucional, al respaldar actividades de
gestion y proyectos de obra publica en beneficio de la
colectividad (Ureta-Baquezea y Palacios-Cedefio, 2023).
La revision constante de las leyes y reglamentos locales
es esencial para comprender plenamente el marco legal
vigente en la gestion de fondos publicos, especialmente
en lo que respecta a los GAD Municipales y el impuesto
predial (Safarov, 2023).

Transparencia y rendiciéon de cuentas en la gestion de
fondos publicos

El estado actual de la transparencia y rendicién de
cuentas en la gestion de fondos publicos por parte de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
Municipales, especialmente en lo que respecta a la re-
caudacion y utilizacion del impuesto predial (Saldafia y
Alarcon, 2022), puede variar significativamente en fun-
cion de diversos factores. Entre ellos, se encuentran el
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nivel de desarrollo, la eficacia de los mecanismos de fiscalizacion (Garcia-Alban et al., 2021), y la implementacion de
politicas y practicas transparentes. A continuacion, se analizan y evallan algunos aspectos clave (ver tabla 1).

Tabla 1. Factores que inciden en la transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de fondos publicos.

No.

Factores

Fortalezas

Desafios

Divulgaciéon de in-
formacion.

Muchos GAD Municipales han mejorado la divul-
gacion de informacion relacionada con la recau-
dacion del impuesto predial a través de los sitios
web y otros canales de comunicacion.

En algunos casos, la informacion puede no estar
facilmente accesible o no ser presentada de ma-
nera comprensible para la ciudadania.

Participacion  ciu- | Se observa un creciente interés y participacion | Aunque la participacion estd en aumento, aun
dadana ciudadana en la supervision de la gestion de | existe un desconocimiento generalizado sobre el
fondos publicos, incluido el impuesto predial. proceso de recaudacion y uso de estos fondos, lo
que indica la necesidad de mejorar la educacion

ciudadana.
Mecanismos de | Algunos GAD Municipales implementan meca- | La consistencia y la uniformidad en la implemen-

rendicion de cuen-
tas

nismos de rendicién de cuentas que incluyen
informes publicos detallados sobre el uso de
los fondos, lo que contribuye a la transparencia
(Wiegant et al., 2022).

tacion de estos mecanismos pueden variar, y en
algunos casos, la informacion puede no ser o su-
ficientemente detallada.

Control y fiscaliza-
cion

La Contraloria General del Estado y otros ¢rga-
nos de control desempefian un papel crucial en
la fiscalizacion de los recursos publicos (Moran-
Cercado et al., 2023), donde se incluye el im-
puesto predial.

La capacidad de estos 6rganos para llevar a cabo
auditorfas exhaustivas puede verse limitada por
recursos y otros factores, lo que puede afectar la
eficacia de la fiscalizacion.

Enfasis en proyec-
tos de interés pu-
blico

En algunos casos, los GAD Municipales logran
vincular la recaudacion del impuesto predial con
proyectos especificos que benefician directa-
mente a la comunidad.

La percepcion de la ciudadania sobre la efectivi-
dad y la equidad en la ejecucion de estos proyec-
tos puede variar y generar dudas sobre la gestion
de los fondos.

Fuente: Elaboracion propia.

En general, aunque hay avances en términos de transparencia y rendicion de cuentas, persisten desafios que requie-
ren una atencion continua. Mejorar la accesibilidad, claridad y detalle de la informacién, asi como fortalecer los meca-
nismos de participacion ciudadana vy fiscalizacion, son areas clave para garantizar una gestion eficiente y transparente
de los fondos publicos, especialmente del impuesto predial (Mendieta y Guartan, 2023).

Mecanismos existentes utilizados por los GAD municipales.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) Municipales implementan diversos mecanismos para garantizar
la transparencia en la gestion de recursos, con especial énfasis en el impuesto predial. A continuacion, se analizan
algunos de estos mecanismos, junto con las limitaciones y areas de mejora (ver tabla 2).

Tabla 2: Mecanismos, fortalezas y limitaciones en la gestion de recursos.

No. Mecanismos Fortalezas Limitaciones

Publicacion de in-
formaciéon en sitios
web

Muchos GAD Municipales divulgan informa-
cién relevante sobre el impuesto predial en
los sitios web, al proporcionar detalles sobre
tarifas, procedimientos de pago y destinos de
los fondos.

La informacion a veces puede ser compleja y téc-
nica, al dificultar la comprensién para la ciudada-
nia general. Ademas, puede haber variabilidad en
la calidad y actualizacion de los contenidos.

Estos informes a veces carecen de un lenguaje
accesible y podrian no ofrecer informaciéon sufi-
cientemente detallada sobre la ejecucion de pro-
yectos especificos financiados con el impuesto
predial.

Informes anuales vy
rendicion de cuen-
tas

Algunos GAD Municipales emiten informes
anuales que detallan el uso de los fondos pu-
blicos, incluido el impuesto predial. De modo
que brindan una vision integral de las activida-
des y proyectos financiados.
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Auditorias externas
e internas

La realizacion de auditorias, tanto internas
como externas, contribuye a la fiscalizacion y
garantiza un control sobre la gestion de recur-
sos, al incluir el impuesto predial.

La capacidad de llevar a cabo auditorias exhaus-
tivas puede verse limitada por recursos y perso-
nal, y en algunos casos, la frecuencia de estas
auditorias puede ser insuficiente.

Participacion ciuda-
dana

Algunos GAD Municipales han implementado
mecanismos para la participacion ciudadana
en la toma de decisiones sobre proyectos fi-
nanciados con el impuesto predial.

La participacion ciudadana puede ser limitada en
términos de representatividad, y en ocasiones, la
informacién proporcionada a la ciudadania puede
no ser suficiente para una participacion informa-
da.

Planes y programas
estratégicos

Los GAD Municipales elaboran planes estraté-
gicos que incluyen la asignacion de recursos.
De forma que proporcionen una vision a largo
plazo sobre el uso del impuesto predial.

La implementacion efectiva de estos planes pue-
de verse afectada por cambios de administracion,
falta de continuidad en politicas y prioridades
cambiantes (Pérez et al., 2023).

Contratacion publi-
ca transparente

Los procesos de contratacion publica trans-
parentes contribuyen a garantizar la legalidad
y equidad en la seleccion de proveedores
para proyectos financiados con el impuesto
predial.

A veces, la falta de competencia real o la pre-
sencia de practicas corruptas pueden afectar la
transparencia en los procesos de contratacion.

Plataformas de de-
nuncia y quejas

Algunos GAD Municipales han implementado
plataformas para que los ciudadanos presen-
ten denuncias o quejas relacionadas con el

La falta de conciencia ciudadana sobre estas pla-
taformas y la percepciéon de represalias pueden
limitar su efectividad.

impuesto predial y otros aspectos de la ges-
tion municipal.
Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis, aunque existen mecanismos para garantizar la transparencia en la gestion de recursos, incluido el im-
puesto predial, hay areas de mejora. Reducir la complejidad de la informacién, mejorar la participacion ciudadana,
fortalecer los mecanismos de auditoria y garantizar la continuidad en la implementacion de planes estratégicos son
areas clave que podrian mejorar la eficacia de estos mecanismos.

El uso eficiente y transparente de los fondos publicos es esencial para el desarrollo sostenible y el bienestar de la
sociedad. En Ecuador, los GAD Municipales desempefian un papel crucial en la administraciéon de recursos, espe-
cialmente a través del impuesto predial. Este estudio tiene como objetivo general analizar y proponer estrategias
efectivas para fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas en la utilizacién de fondos publicos, con énfasis en
los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) Municipales, especificamente en el contexto del impuesto predial.

Entre los objetivos especificos se encuentran:

+ Analizar el estado actual de la transparencia y rendicion de cuentas en la gestién de fondos publicos por parte de
los GAD Municipales, centrandose en la recaudacion y utilizacion del impuesto predial.

« Disefiar estrategias para fortalecer la transparencia y rendiciéon de cuentas en la gestion de fondos publicos, al
promover mejoras especificas para la recaudacion y uso del impuesto predial por parte de los GAD Municipales.

« Proponer propuestas y lineamientos practicos destinados a los GAD Municipales para mejorar la transparencia y
rendicién de cuentas en el manejo de fondos publicos.

MATERIALES Y METODOS

En este estudio, se emplea un enfoque cualitativo, centrado en entrevistas a lideres de opinién, para describir la ges-
tion de los recursos vinculados al impuesto predial y como se garantiza la transparencia en beneficio de la ciudadania.
La investigacion se rige por un disefio transversal, al permitir la observacion y medicion de variables identificadas y
facilitar el diagndstico del problema. Se realiza un anélisis a través de la recoleccion de datos mediante preguntas
abiertas en entrevistas, al aplicar un muestreo no probabilistico por conveniencia, con una muestra que no supera las
20 personas. Ademas, se incorpora un componente bibliografico, al utilizar la recopilaciéon de informacion de libros y
articulos cientificos para enriquecer el conocimiento de la investigacion.
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RESULTADOS-DISCUSION

Los resultados que se obtienen de las encuestas aplica-
das a los operadores de justicia en Tulcan revelan los si-
guientes resultados:

* Propésito de la recaudacion del impuesto predial:
Existe un propdsito claro en la recaudacion del im-
puesto predial en la ciudad de Tulcan. Este impuesto
es destinado a que todos los ciudadanos que posean
bienes inmuebles contribuyan financieramente para
la ejecucion de obras planificadas por el Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD).

* Principales obras y servicios financiados: La recauda-
cién del impuesto predial se destina principalmente a
obras de viabilidad, como la pavimentacion de calles
en el cantén. También se menciona la mejora de ins-
talaciones deportivas y pargues, asi como otras obras
necesarias dentro de cada cantén.

« Programas o proyectos para mejorar la calidad de
vida: Existe la percepcion de falta de especificacion
en los programas o proyectos financiados con el im-
puesto predial en Tulcan. Se destaca la importancia
de investigar y comprender el destino de cada tipo de
impuesto, ya que existen varios impuestos, como el de
alcabalas y la transferencia de dominio, y la ciudada-
nia desconoce su utilizacion.

« Garantia de transparencia en la rendicion de cuentas:
Aunque se ejecuta la participacion ciudadana y trans-
parencia en proyectos, se sugiere la necesidad de un
monitoreo mas detallado y claro sobre el uso de los
impuestos recaudados, para garantizar una rendicion
de cuentas mas sintetizada y comprensible.

+ Publicacion de informacion detallada: La mayoria con-
cuerda en la necesidad de publicar informacion de-
tallada sobre gastos y contrataciones realizadas por
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tulcan. Esto se considera crucial para asegurar la
transparencia en el uso de los recursos publicos, es-
pecialmente los provenientes del impuesto predial.

* Implementacion de mecanismos de denuncia: Se su-
giere la implementacion de mecanismos que permitan
alos ciudadanos denunciar posibles malversaciones o
mal uso de los fondos del impuesto predial. La apertu-
ra de un buzén de quejas por parte de las autoridades
es propuesta como una medida efectiva para informar
y transparentar el destino de los fondos recaudados.

+ Medidas para garantizar transparencia y rendi-
cion de cuentas: Se recomienda que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan cum-
pla con las competencias establecidas en el Cédigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion. La rendicion de cuentas debe de-
tallarse e individualizarse para cada tipo de ingreso, al

proporcionar claridad sobre los valores recaudados y

las obras financiadas.
En virtud de las encuestas aplicadas a los operadores
de justicia se obtienen resultados reveladores que arrojan
luz sobre la percepcion y conocimiento acerca del pro-
posito y la utilizacion de los fondos del impuesto predial
en la ciudad de Tulcan. En respuesta a la pregunta so-
bre el propdsito principal de la recaudacion del impuesto
predial, se destaca una conciencia generalizada sobre
la finalidad de este tributo, que radica en financiar pro-
yectos y obras destinados al beneficio de la ciudadania
en circunscripciones territoriales especificas. Ademas,
los participantes reconocen la diversidad de obras y ser-
vicios que se financian con estos fondos, al destacar la
pavimentacion de calles, mejoras en instalaciones de-
portivas y pargues como proyectos prominentes. No obs-
tante, surge una preocupacion comun sobre la falta de
especificidad en la ejecucion de programas y proyectos
financiados por el impuesto predial, al evidenciar la nece-
sidad de una mayor transparenciay claridad en la gestion
de estos recursos.

Asimismo, la investigacion revela una discrepancia en la
percepcion de la transparencia en la rendicion de cuen-
tas por parte de los GAD Municipales en Tulcan. Aunque
se reconoce la existencia de mecanismos como la partici-
pacion ciudadana y la ejecucion de proyectos en funcion
de la recaudacion. De modo que la falta de informacion
detallada sobre el destino especifico de los fondos gene-
ra inquietudes entre los encuestados. La ciudadania ex-
presa la necesidad de una presentaciéon mas clara y sin-
tetizada de como se utilizan los impuestos, al subrayar la
importancia de un monitoreo mas exhaustivo y detallado
de la utilizacion de los recursos publicos. Estos hallazgos
indican la importancia de fortalecer los procesos de ren-
dicién de cuentas para mejorar la confianza y compren-
sion de la ciudadania en relacién con el impuesto predial
y su impacto en la comunidad.

La ultima pregunta sobre la implementacion de mecanis-
mos para denunciar posibles malversaciones o mal uso
de los fondos del impuesto predial resalta la necesidad
de establecer canales formales y accesibles para que los
ciudadanos expresen las inquietudes. Aunque se reco-
noce la importancia de contar con un buzdén de quejas o
canales de denuncia, también se evidencia una falta de
conocimiento generalizado sobre la existencia y accesi-
bilidad de tales mecanismos. Esto subraya la necesidad
de una mayor divulgacion y concientizacion sobre 10s re-
cursos disponibles para la ciudadania en la fiscalizacion
de los fondos publicos.
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Estrategias para fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas

El fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de fondos publicos, con especial aten-
cion a la recaudacion y uso del impuesto predial por parte de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD)
Municipales, puede beneficiarse de estrategias innovadoras y eficientes. A continuacion, se proponen algunas mejo-
ras especificas (ver tabla 3).

Tabla 3. Estrategias para fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas.

No.

Estrategias

Propuesta

Beneficios

Plataformas digitales
interactivas

Desarrollar plataformas digitales interactivas que
permitan a los ciudadanos acceder facilmente a
informacién detallada sobre el impuesto predial, al
incluir recaudacion, proyectos financiados y resulta-
dos.

Mejora la accesibilidad de la informacion,
fomenta la participacion ciudadana y per-
mite a los contribuyentes realizar consultas
y proporcionar retroalimentacion de mane-
ra mas efectiva.

Aplicaciones moviles
para contribuyentes

Crear aplicaciones moviles especificas para los con-
tribuyentes, donde puedan recibir notificaciones so-
bre fechas de vencimiento, consultar saldos y acce-
der a informes detallados sobre el uso de los fondos
del impuesto predial.

Facilita la gestion de impuestos para los
ciudadanos, mejora la transparenciay pro-
porciona una via directa de comunicacion
entre los GAD Municipales y los contribu-
yentes.

Visualizacion de da-
tos interactiva

Implementar herramientas de visualizacion de datos
interactivas, como mapas geograficos, para mos-
trar de manera clara y comprensible la asignacion y
ejecucion de proyectos financiados por el impuesto
predial.

Facilita la comprensién visual de la infor-
macion, al permitir a los ciudadanos iden-
tificar proyectos en las areas y evaluar su
impacto.

Educacion ciudadana
continua

Establecer programas de educacion ciudadana con-
tinua que expliquen de manera sencilla y accesible
el proceso de recaudacion y el destino de los fondos
del impuesto predial.

Mejora el conocimiento ciudadano, forta-
lece la confianza en el sistema y fomenta
una participacion mas informada.

Presupuesto  partici-
pativo electrénico

Implementar plataformas de presupuesto participati-
VO electrénico que permitan a los ciudadanos propo-
nery votar por proyectos financiados por el impuesto
predial.

Involucra a la comunidad en la toma de
decisiones, al asegurar que los proyectos
reflejen las necesidades reales de la po-
blacion.

Informes de rendicién
de cuentas visuales

Elaborar informes de rendicion de cuentas visuales,
al utilizar infografias y contenido multimedia, para
comunicar de manera efectiva los logros y desafios
en la gestién de fondos publicos, incluido el impues-
to predial.

Facilita la comprensién de la informacion,
al llegar a un publico méas amplio y mejorar
la percepcioén ciudadana.

Auditorfas  ciudada-

nas

Facilitar auditorias ciudadanas participativas donde
representantes de la comunidad trabajen junto con
auditores profesionales para evaluar la eficacia y
transparencia en el uso de los fondos del impuesto
predial.

Mejora la confianza ciudadana al permitir
una revision directa de la gestion de fon-
dos.

Incentivos para la par-
ticipacion ciudadana

Establecer programas de incentivos para la partici-
pacion ciudadana, como descuentos en impuestos
o reconocimientos (Granda, 2020), para motivar la
colaboracion en procesos de rendicion de cuentas.

Aumenta la participacion ciudadana al
proporcionar beneficios tangibles y reco-
nocimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion exitosa de estas estrategias innovadoras puede contribuir significativamente a fortalecer la trans-
parencia y rendicion de cuentas en la gestion de fondos publicos, particularmente en lo que respecta al impuesto
predial por parte de los GAD Municipales. La viabilidad y efectividad de las estrategias propuestas para fortalecer la
transparencia y rendicion de cuentas en la gestion de fondos publicos, particularmente en relacion con el impuesto
predial y los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) Municipales, pueden ser evaluadas mediante estudios
piloto o simulaciones. Aqui se analizan los aspectos clave a considerar:
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Estudios piloto:

Viabilidad: La implementaciéon de estudios piloto en
un area geografica o comunidad especifica permite
evaluar la viabilidad practica de las estrategias pro-
puestas antes de una implementacién a gran escala.

Impacto limitado: Dado el alcance limitado de los estu-
dios piloto, es posible medir el impacto de manera mas
especifica en términos de la participacion ciudadana,
comprension de la informacion y mejora de procesos.

Simulaciones:

Viabilidad técnica: Las simulaciones pueden propor-
cionar una evaluacion técnica de la viabilidad de las
estrategias, especialmente aquellas relacionadas con
plataformas digitales y tecnologias de la informacion.

Limitaciones en la evaluacion de impacto: Las simula-
ciones pueden tener limitaciones en la evaluacion del
impacto real en la percepcion ciudadana y la mejora
de la rendicién de cuentas, ya que no replican com-
pletamente el entorno real.

Capacidad de implementacion:

Evaluacion de recursos: Establecer la viabilidad finan-
ciera y logistica de la implementacion de las estrate-
gias propuestas es esencial. Esto implica evaluar la
disponibilidad de recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros.

Identificacion de obstaculos: Los estudios piloto y
simulaciones pueden identificar posibles obstacu-
los a la implementacion, como resistencia institucio-
nal, falta de capacitacion del personal y limitaciones
tecnoldgicas.

Colaboracion con comunidades piloto:

Participacion activa: La colaboracion activa con co-
munidades piloto en la planificaciéon e implementacion
de estrategias puede proporcionar informacion valio-
sa sobre la aceptacion y efectividad percibida por la
poblacion.

Retroalimentacion continua: La retroalimentacion con-
tinua de la comunidad durante los estudios piloto pue-
de ayudar a realizar ajustes y mejoras antes de una
implementaciéon a mayor escala.

Indicadores de evaluacion:

Definicion de indicadores: Establecer indicadores es-
pecificos para evaluar el éxito de las estrategias, como
el aumento en la participacion ciudadana, la compren-
sion de la informacion financiera y la percepcion de
transparencia.

Monitoreo continuo: Implementar sistemas de monito-
reo continuo durante los estudios piloto para evaluar
el progreso y ajustar estrategias segun sea necesario.

6. Comparacion con grupos de control;

+ Estudios comparativos: Utilizar grupos de control en
estudios piloto para comparar la efectividad de las es-
trategias implementadas con areas que no han expe-
rimentado cambios.

+ Generalizaciéon de resultados: Los resultados de es-
tudios piloto se pueden generalizar mejor cuando se
comparan con grupos de control que reflejan condi-
ciones similares.

7. Escalabilidad de las estrategias:

» Consideracion de escala: Evaluar la capacidad de es-
calar las estrategias exitosas de los estudios piloto a
nivel municipal, al considerar la diversidad de contex-
tos y necesidades.

» Adaptabilidad: Identificar la adaptabilidad de las es-
trategias a diferentes realidades locales y a la capaci-
dad de implementacion a gran escala.

8. Impacto en la cultura organizacional
Veroénica, 2023):

(Choez vy

» Evaluacion de cambios culturales: Los estudios pilo-
to pueden proporcionar conocimientos sobre como
las estrategias afectan la cultura organizacional de
los GAD Municipales, especialmente en términos de
apertura a la participacion ciudadana y enfoque en la
transparencia.

* Necesidad de cambios organizacionales: Si se identi-
fican cambios culturales necesarios, los estudios pilo-
to pueden ayudar a planificar y gestionar la implemen-
tacion de cambios a nivel organizacional.

En sintesis, la realizacion de estudios piloto y simulacio-
nes ofrece una oportunidad valiosa para evaluar la via-
bilidad y efectividad de las estrategias propuestas para
fortalecer la transparencia y rendicidon de cuentas en la
gestion de fondos publicos. Los resultados de estos estu-
dios pueden guiar la toma de decisiones informadas y la
optimizacion de las estrategias antes de su implementa-
cién a gran escala.

Propuestas y lineamientos practicos destinados a los
GAD municipales

Las recomendaciones y lineamientos practicos destina-
dos a los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)
Municipales para mejorar la transparencia y rendicion de
cuentas en el manejo de fondos publicos, especialmente
en el contexto del impuesto predial, son fundamentales
para fortalecer la confianza ciudadana y garantizar una
gestion eficiente y participativa. A continuacion, se pre-
sentan algunas recomendaciones clave:

1. Desarrollo de plataformas de informacion accesibles:
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Recomendacion: Establecer plataformas digitales ac-
cesibles y amigables que proporcionen informacion
detallada sobre la recaudacion y el uso de fondos del
impuesto predial.

Importancia: Facilitar el acceso a informacion transpa-
rente empodera a los ciudadanos y les permite com-
prender como se utilizan las contribuciones.

Campanas educativas continuas:

Recomendacion: Implementar campafas educativas
continuas que expliqguen de manera clara y sencilla
el proceso de recaudacion del impuesto predial y la
ejecucion de proyectos financiados con estos fondos.

Importancia: La educacion ciudadana es esencial
para fomentar la comprensién y la participacion infor-
mada de la poblacion.

Auditorias ciudadanas participativas:

Recomendacion: Facilitar auditorias ciudadanas parti-
cipativas en las que representantes de la comunidad
colaboren con auditores profesionales para evaluar la
transparencia y eficacia en el uso de los fondos del
impuesto predial.

Importancia: La participacion activa de la ciudadania
en procesos de auditoria promueve la rendicion de
cuentas y genera confianza.

Implementacion de Mecanismos de Presupuesto
Participativo:

Recomendacién: Incorporar mecanismos de presu-
puesto participativo que permitan a la ciudadania
proponer y votar por proyectos financiados con el im-
puesto predial.

Importancia: La participacion directa en la toma de
decisiones fortalece el sentido de pertenencia y ase-
gura que los proyectos sean acordes a las necesida-
des reales de la comunidad.

Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC):

Recomendacién: Utilizar tecnologias como aplicacio-
nes moviles, redes sociales y mensajes de texto para
mantener a los ciudadanos informados sobre el esta-
do de las contribuciones y proyectos financiados.

Importancia: Las TIC ofrecen canales efectivos y acce-
sibles para la comunicacion directa con la ciudadania.

Publicaciéon de informes de rendicién de cuentas
visuales:

Recomendacion: Elaborar informes de rendicion de
cuentas visuales que utilicen infografias y contenido
multimedia para comunicar de manera efectiva los lo-
gros y desafios en la gestion de fondos publicos, in-
cluido el impuesto predial.

Importancia: La presentacion visual facilita la com-
prension y aumenta la participacion.

Consultas y encuestas ciudadanas:

Recomendacion: Realizar consultas y encuestas ciu-
dadanas periédicas para evaluar la percepcion de la
ciudadania sobre la transparencia en la gestion de
fondos, incluido el impuesto predial.

Importancia: La retroalimentacion directa de los ciuda-
danos proporciona elementos valiosos para la mejora
continua.

Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE):

Recomendacion: Promover la responsabilidad social
empresarial entre las empresas locales, al incentivar
la participacion en proyectos financiados con el im-
puesto predial.

Importancia: La colaboracion con el sector privado
puede ampliar los recursos disponibles y fortalecer el
impacto de las iniciativas.

Creacion de mecanismos de denuncia ciudadana:

Recomendacion: Establecer mecanismos de denun-
cia ciudadana accesibles y seguros para reportar
posibles malversaciones o mal uso de los fondos del
impuesto predial.

Importancia: La creacion de canales confiables fo-
menta la transparencia y permite la deteccion tempra-
na de irregularidades.

10. Rendicion de cuentas en eventos publicos:

Recomendacion: Realizar eventos publicos de rendi-
cion de cuentas donde los GAD Municipales presen-
ten de manera detallada y accesible la informacién
sobre el manejo de fondos publicos, con enfoque en
el impuesto predial.

Importancia: La rendicion de cuentas en eventos publi-
cos demuestra el compromiso de los GAD Municipales
con la transparencia y brinda la oportunidad de inte-
ractuar directamente con la comunidad.

En sintesis, la implementacion de estas recomendaciones
y lineamientos practicos puede contribuir significativa-
mente a mejorar la transparencia y rendiciéon de cuentas
en el manejo de fondos publicos por parte de los GAD
Municipales, especialmente en el contexto del impuesto
predial. La comunicacion efectiva y la participacion ciu-
dadana activa son fundamentales para lograr una gestion
publica eficiente y confiable.

DISCUSION.

Latransparenciaen laadministracion de recursos publicos
por parte de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
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Municipales es fundamental para proporcionar a la ciu-
dadania informacién detallada sobre la distribucion de
recursos y contribuir a la reduccién de corrupcion y des-
viacion de fondos. La ética, moral y responsabilidad de
quienes trabajan en estos gobiernos son clave para evitar
un uso inapropiado de los recursos.

En la Administracion publica de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, se destaca el enfoque en la eficacia
y eficiencia en la utilizacién de recursos. De modo que
subraya la necesidad de mecanismos estandarizados y
transparentes para que los ciudadanos puedan verificar
la adecuacion del uso de los recursos. La implementa-
cién de estos mecanismos no solo controla las desvia-
ciones, sino que también permite a los ciudadanos co-
nocer la gestion de los recursos provenientes de las
contribuciones.

Las entrevistas realizadas revelan un desconocimiento
entre los ciudadanos sobre los detalles pormenorizados
de la recaudacioén anual del impuesto predial, al generar
inquietudes y disconformidad. La falta de informacién de-
tallada impide a los ciudadanos evaluar si los recursos se
utilizan de manera efectiva y cuanto se destina a obras
especificas.

Adicionalmente, se observa que la recaudacion de diver-
s0s impuestos carece de claridad en cuanto a su destino.
Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
deben implementar medidas para garantizar la transpa-
rencia en la utilizacion de los recursos publicos, al ase-
gurar que estos se utilicen en beneficio directo de la ciu-
dadania. La falta de conocimiento sobre el destino de los
impuestos subraya la necesidad de medidas especificas
para comunicar de manera transparente y comprensi-
ble como se gestionan estos recursos para el beneficio
colectivo.

La clara identificacion del propésito principal de este tri-
buto por parte de la ciudadania demuestra un nivel basico
de conciencia, pero la falta de detalles especificos sobre
la ejecucion de proyectos genera inquietudes legitimas.
Este hallazgo destaca la necesidad apremiante de esta-
blecer mecanismos mas transparentes y comprensibles
para la rendicion de cuentas, al abordar la discrepancia
entre la conciencia general y la informacion detallada.

La percepcion compartida sobre la falta de especificidad
en la ejecucion de programas y proyectos financiados
por el impuesto predial resalta la importancia de mejorar
la comunicacion y la presentacion de informes por parte
de los GAD Municipales. La implementacion de informes
de rendicion de cuentas mas detallados y accesibles al
publico podria contribuir significativamente a aliviar estas

preocupaciones y fortalecer la confianza ciudadana en la
gestion de fondos publicos.

Por otro lado, la necesidad de establecer mecanismos
mas claros y accesibles para que los ciudadanos denun-
cien posibles malversaciones subraya la importancia de
la participacion activa de la sociedad en la vigilancia de
la gestion publica. En este contexto, los GAD Municipales
deben priorizar la creacién y promocioén de canales de
denuncia transparentes, lo que no solo fortalece la trans-
parencia, sino que también empodera a la ciudadania en
su papel de fiscalizadores activos.

En conjunto, estos resultados indican que mejorar la trans-
parencia y rendicion de cuentas en la gestion de fondos
publicos, especificamente el impuesto predial, requiere
un enfoque integral que abarque desde la comunicacion
efectiva hasta la participacion ciudadana activa. Las re-
comendaciones derivadas de estos hallazgos podrian
orientar politicas y practicas que fortalezcan la relacion
entre los GAD Municipales y la comunidad, al asegurar
una administracion mas eficiente y confiable de los recur-
S0s publicos.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos evidencian una clara necesidad
de fortalecer los procesos de transparencia y rendicion de
cuentas en la gestion de fondos publicos, especificamen-
te en relacion con el impuesto predial. La falta de detalles
especificos sobre la ejecucion de proyectos financiados
con estos recursos genera inquietudes legitimas entre la
ciudadania, al subrayar la urgencia de implementar me-
didas que brinden una vision mas clara y accesible de la
utilizacion de los fondos publicos.

La investigacion resalta la necesidad de promover la par-
ticipacion ciudadana activa y mejorar la comunicacion
entre los GAD Municipales y la comunidad. La falta de co-
nocimiento sobre mecanismos para denunciar posibles
malversaciones y la percepcion de la falta de especifici-
dad en la ejecucion de proyectos subrayan la necesidad
de establecer canales formales de denuncia y mejorar
la presentacion de informes de rendiciéon de cuentas. La
transparencia no solo debe ser un ejercicio informativo,
sino también un proceso interactivo que fomente la co-
laboracién y confianza entre los GAD Municipales y los
ciudadanos.

La implementacion de sistemas tecnoldgicos que faciliten
la presentacion y acceso a informes financieros detalla-
dos podria desempefiar un papel crucial en mejorar la
transparencia. La creacion de plataformas digitales ac-
cesibles al publico, donde se detalle de manera clara y
comprensible la ejecucion de proyectos financiados con
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el impuesto predial, puede contribuir a cerrar la brecha
entre la percepcion ciudadana y la realidad. La tecnolo-
gia puede ser una aliada valiosa para transformar la in-
formacion en conocimiento accesible y empoderar a la
ciudadania en la vigilancia activa de la gestion de fondos
publicos.
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