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RESUMEN

La COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el mundo empresarial, obligando a las empresas a adaptarse a 
nuevas formas de operar. En el caso de Ecuador, las empresas han tenido que recurrir a la tecnología digital para 
sobrevivir a la crisis. El artículo se centra en el uso creciente de sistemas informáticos en Ecuador, especialmente 
en la gestión empresarial. El documento propone un enfoque de desarrollo que abarca diversas etapas, incluyendo 
planificación temporal y económica, basándose en la combinación de tecnologías como inteligencia artificial, 5G y 
robots. En el sector del marketing digital, se destaca la importancia de comprender el comportamiento del consumidor, 
especialmente en el mercado de calzado ecuatoriano. Se discuten estrategias de marketing digital, como el inbound 
marketing y el comercio electrónico, resaltando la necesidad de adaptarse a la creciente información y demandas de 
los consumidores.
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ABSTRACT

The COVID-19 has had a significant impact on the business world, forcing companies to adapt to new ways of opera-
ting. In the case of Ecuador, companies have had to resort to digital technology to survive the crisis. The article focuses 
on the growing use of computer systems in Ecuador, especially in business management. The document proposes a 
development approach that covers various stages, including temporal and economic planning, based on the com-
bination of technologies such as artificial intelligence, 5G and robots. In the digital marketing sector, the importance 
of understanding consumer behavior is highlighted, especially in the Ecuadorian footwear market. Digital marketing 
strategies, such as inbound marketing and e-commerce, are discussed, highlighting the need to adapt to growing con-
sumer information and demands.
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INTRODUCCIÓN

La singularidad de la pandemia de COVID-19 radica en 
su desafío para el sistema socioeconómico global. Este 
fenómeno impacta tanto a las economías desarrolladas 
como a los países emergentes, influyendo en las políticas 
que buscan redefinir la práctica social y los sistemas de 
producción que se consideraban normales hasta finales 
del año pasado. Muchos analistas anticipan un estanca-
miento en la recesión económica mundial desencadena-
da por la crisis de COVID-19 este año. Fitch ha ajustado a 
la baja su pronóstico, previendo que el PIB mundial alcan-
ce los 850 billones en 2020. Aunque el dólar estadouni-
dense está por debajo de las proyecciones de diciembre, 
mantiene su perspectiva global con un aumento del 1.3% 
en comparación con el 2.5% previsto. Sin embargo, ad-
vierte que las perspectivas pueden deteriorarse (Lozano 
Chaguay et al., 2020; Rivera Ríos et al., 2022).

Para afrontar el impacto actual de la pandemia de 
COVID-19, muchas empresas se ven obligadas a utilizar 
herramientas digitales de manera extensiva, implemen-
tando oficinas remotas, transacciones en línea y la ges-
tión remota de procesos de producción. Este escenario 
presenta un gran desafío, especialmente para las micro, 
pequeñas y medianas empresas (MIPYMES), que repre-
sentan una parte crucial del panorama empresarial y en-
cuentran dificultades para sumarse a la transformación 
digital.

Una revisión rápida de estas iniciativas destaca las am-
plias oportunidades que América Latina y El Caribe pue-
den aprovechar en este momento. Aplicaciones públicas 
para la detección, control y monitoreo de virus respal-
dan modelos más complejos con tecnologías disruptivas 
como drones, plataformas de análisis de datos, inteligen-
cia artificial, 5G y robots, entre otras (Becerra, 2020).

En cuanto a la infraestructura de telecomunicaciones y 
conexiones digitales, es crucial evaluar la posición de 
América Latina en términos de preparación de su in-
fraestructura y nivel de digitalización para enfrentar estos 
desafíos (Bisset Alvarez et al., 2015). En los últimos tres 
años, la región ha logrado avances significativos en el de-
sarrollo de su infraestructura digital.

La convergencia creciente de tecnologías de la informa-
ción, sistemas y personas se vuelve cada vez más común, 
incluso para la mayoría de las empresas, donde ofrecer 
productos y servicios a un nivel superior de demanda se 
convierte en una prioridad para evitar ser desplazados 
por competidores o para proporcionar a los clientes un 
servicio más eficiente y oportuno.

En Ecuador, los sistemas informáticos se están utilizan-
do de manera creciente, lo que impulsa a los gerentes 
empresariales a tomar medidas para gestionarlos eficaz-
mente y reducir errores y tiempos. Como se mencionó 
anteriormente, el objetivo principal de este documento 
es desarrollar diferentes etapas, incluida la planificación 
temporal y económica del proyecto. 

Un embudo de ventas planificado guiará el progreso en 
cada etapa, sirviendo como referencia para el proceso de 
ventas. Este proceso inicia con el contacto con el pros-
pecto y culmina con la transacción. Dado que no hay dos 
empresas idénticas, la creación de un proceso de ventas 
debe adaptarse al viaje del comprador y ser lo suficiente-
mente claro para que incluso un representante de ventas 
recién contratado pueda comprenderlo. Como gerente 
de ventas, es crucial definir un proceso que garantice el 
cumplimiento de objetivos específicos en todas las eta-
pas y permita que los prospectos atraviesen el sistema 
sin contratiempos (Palma Cardoso et al., 2018).

El consumidor contemporáneo se caracteriza por poseer 
y aumentar su conocimiento, exhibiendo una mayor con-
ciencia sobre sus preferencias, tiempos de adquisición y 
modalidades de consumo. En este contexto, aquel que 
logre comprender las necesidades del cliente y estable-
cer un vínculo de forma orgánica y respetuosa obtendrá 
una ventaja considerable. En la esfera del calzado y el 
marketing digital, los consumidores actuales están más 
informados acerca de las ofertas del mercado, mientras 
que las empresas tienen la capacidad de influenciar sus 
percepciones mediante estrategias publicitarias persua-
sivas, orientadas a atraer y convertir a posibles compra-
dores (Salazar Corrales et al., 2017; Viteri Luque et al., 
2018).

La estrategia de marketing digital se sustenta en la im-
plementación de un marketing de contenido de alta ca-
lidad. Todo plan de marketing exige una investigación 
exhaustiva de los objetivos a alcanzar, con la creación de 
contenidos adaptados a los gustos del cliente. Analizar 
de antemano el contenido en busca de características 
potenciales del cliente es crucial para ofrecer recomen-
daciones objetivas (Encalada Tenorio et al., 2019).

El estudio del comportamiento del consumidor se pre-
senta como un desafío, ya que comprender su proceso 
de compra facilita la comprensión de los factores que in-
ciden en sus decisiones al seleccionar un producto. En 
este contexto, este artículo tiene como objetivo explorar el 
comportamiento del cliente al adquirir zapatos deportivos 
en el comercio ecuatoriano.

El Marketing Digital es una manifestación de la era ac-
tual basada en la tecnología de la información. Implica 
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consumidores bien informados capaces de comparar 
ofertas de productos similares. Para ello, las marcas de-
ben segmentar el mercado y desarrollar productos que 
satisfagan las demandas de la industria.

En cuanto al público objetivo, este concepto abarca tanto 
al público como al usuario y a la empresa, considerándo-
se integral. Relacionándolo con el inbound marketing, es 
una metodología centrada en proporcionar valor al usua-
rio para atraerlo al embudo de marketing. El content mar-
keting está presente en la mayoría de las empresas, con 
un 78% de ellas contando con un equipo dedicado a esta 
estrategia, compuesto por entre 1 y 3 personas.

El comercio electrónico como una faceta destacada del 
marketing digital, ha adquirido relevancia en los últimos 
tiempos, especialmente en el contexto de la crisis actual 
de COVID-19. Con los consumidores aislados en sus ho-
gares, el uso de Internet para promover productos y servi-
cios se ha vuelto imperativo para todas las empresas. Las 
plataformas de comercio electrónico han surgido como 
uno de los principales canales en los que las empresas 
confían para superar la crisis (Martínez Carballo et al., 
2021).

El comercio electrónico es susceptible de ser medido y 
predecible con relación al impacto que causa en el con-
sumidor. Al adquirir un producto o servicio por medios 
electrónicos es factible de conocer mediante el monitoreo 
de los programas digitales asociados a los programas de 
ofertas comerciales sobre las expectativas, necesidades 
y gustos de los compradores y de esta forma llegar a co-
nocer de primera mano las características que deberán 
tener las próximas ofertas que estarán ajustadas al perfil 
del cliente. Ante esta expansión del comercio electrónico, 
es indispensable medir los rasgos que definen los perfiles 
de los consumidores electrónicos. Las dimensiones sub-
yacentes servirán para plantear nuevas hipótesis en torno 
a sus relaciones causales directas o indirectas, positivas 
o negativas, espurias o significativas (Benavides Loja & 
Avila Rivas, 2021).

La venta en línea incluye mostrar productos, servicios, 
ideas o a través de un sitio web para compradores poten-
ciales puedes saber qué es y cuáles son sus ventajas y 
beneficios gracias a este sitio y si están interesados, pue-
den hacer una compra. “Online”, por ejemplo, pagando 
el precio del producto con su tarjeta de crédito, Luego re-
cogerlo en la dirección que se proporcionó, o a través de 
descargas en línea (cuando se trata de productos digita-
les como software, libros electrónicos, fotos, etc.) (Moliní 
Fernández, 2002).

El método de transacción electrónica tiene como objeti-
vo proporcionar al consumidor información directa y, en 

ocasiones, personalizada como medio de persuasión, 
destacándose por su diferenciación de otras formas de 
publicidad convencional. Las ventas en línea o virtuales 
típicamente se inician a través de una aplicación infor-
mática alojada en una página web, destinada a captar la 
atención de posibles clientes mediante la presentación 
técnica de productos o servicios, acompañada de pro-
puestas de ventas rápidas, accesibles desde cualquier 
ubicación del mundo.

Gestión comercial es aquella función que comprende to-
das las acciones diseñadas con el objetivo de dar a co-
nocer la propuesta comercial de la empresa. Tiene princi-
palmente dos grandes retos, el primero es la satisfacción 
del cliente y el segundo, la participación en el mercado. 
Ambos, exigen una clara estrategia, un sistema de cali-
dad y la coordinación con diferentes áreas de la organi-
zación (Guzmán Pérez et al., 2019).

Analizando la empresa desde sus procesos productivos, 
podría pensarse que la gestión comercial es la última 
fase, en la cual se entrega al mercado el producto y se 
recibe a cambio un beneficio económico. Sin embargo, 
es mucho más complejo que eso, porque no se trata sólo 
del intercambio o la venta como tal.

El sitio web de la organización debe ser capaz de trans-
mitir información de mensajes con contenido de informa-
ción e imágenes. Es un medio de comunicación donde el 
remitente de la (empresa) envía mensajes y el receptor 
(usuario) los recibe. Así, estos sitios se conforman de va-
rias páginas web donde las empresas muestran sus pro-
ductos y los usuarios pueden realizar pedidos en línea, 
completar la transacción y aplicar diferentes métodos de 
pago.

Creación Web: En ocasiones, se observa cierta confusión 
en la distinción entre los ámbitos del diseño y desarrollo 
web, utilizándolos de manera intercambiable y refirién-
dose a ambos simultáneamente. Aunque ambos están 
involucrados en el proceso de construcción de un sitio 
web, cada uno contribuye de manera única al proyecto. 
Es crucial destacar que no están completamente separa-
dos, siendo esencial mantener una sinergia y un contacto 
directo entre ellos. Idesweb.es proporciona una breve ex-
plicación sobre las diferencias entre estos aspectos y su 
relevancia a lo largo del proyecto web. 

El desarrollo web engloba diversas disciplinas destinadas 
a la creación de sitios web o aplicaciones. A pesar de la 
percepción de que está asociado a un ámbito particular, 
la realidad revela que implica una amplia gama de térmi-
nos y herramientas. Por ende, es imperativo segmentar 
las áreas del desarrollo web para facilitar una compren-
sión más detallada. 
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El diseño web tiene que ver con la apariencia y lo que 
transmite un sitio web, es decir, que tiene que ver con 
el diseño gráfico, la gama de colores, logo y todo lo que 
comprenda la percepción visual de un sitio web. Para au-
mentar la conversión es fundamental que la página web 
sea (Figura 1):

Figura 1. Características que debe tener la página web. 

Fuente Elaboración propia

Extreme Programming (XP) es una metodología de desa-
rrollo que pertenece a las conocidas como metodologías 
ágiles. Su objetivo es el desarrollo y gestión de proyec-
tos con eficacia, flexibilidad y control. Ambos conceptos, 
aunque relacionados estrechamente, son distintos. Agile 
es el marco de trabajo para el desarrollo del software, se 
hace mediante un proceso iterativo y define las prácticas 
y roles del equipo. Por su lado, el Extreme Programming 
es una metodología basada en la comunicación, la re-
utilización del código desarrollado y la realimentación 
(Borman et al., 2020).

La presente investigación propone una contribución 
a la mejora de la gestión de ventas de la tienda online 
CHINOSTYLE del cantón Quevedo, en el marco del ais-
lamiento que provocó la pandemia y el aprovechamien-
to de las posibilidades digitales. Se realizará a partir del 
desarrollo de un sitio web para la gestión de ventas de 
la tienda virtual CHINOSTYLE del cantón Quevedo, como 

modo de generar una solución tecnológica adaptativa 
para todo medio digital móvil o fijo.

MATERIALES Y MÉTODOS.

El enfoque de este trabajo será cuantitativo a seguir ho-
lísticamente, a través de métodos que permitan la flexibi-
lidad y los datos necesarios para el análisis en profundi-
dad del tema del trabajo. Tiene el fin de tomar decisiones 
que proporcionen una posible solución al problema en 
cuestión, además de un modelo relativamente reciente 
que incluye investigación aplicada e investigación rela-
cionada con las ciencias sociales. 

Diseño de la investigación: La investigación tendrá un di-
seño correlacional basado en los estudios de un grupo de 
la población específica, para buscar los parámetros de la 
problemática y plantear estrategias que lleven al mejora-
miento de la situación actual.

 • Investigación Bibliográfica: consiste en un análisis de 
información escrita sobre un determinado tema, con el 
propósito de establecer relaciones.

 • La Investigación de Campo: consiste en la relación de 
datos con fuente directa de la realidad donde ocurren 
los hechos, sin manipular o controlar las variables. Se 
realiza un análisis de la problemática para realizar los 
procesos de recopilación.

 • Investigación Descriptiva: empleada para obtener in-
formación y determinar cómo ocurre el fenómeno. Así, 
dar una propuesta hipotéticamente transformadora, lo 
cual se aprecia en la correlación de variables.

Se emplearon los siguientes métodos:

Analítico-sintético: El enfoque analítico constituye un mé-
todo de investigación que implica la descomposición de 
un conjunto en sus partes o elementos para examinar las 
causas, la naturaleza y los efectos. El análisis implica la 
observación detallada y el examen de un hecho específi-
co. Este método se utiliza para comprender objetos con-
cretos, es decir, cosas físicas. Implica realizar un estudio 
personalizado y organizado de un objeto particular.

Método inductivo: Se empleará este método con el pro-
pósito de extraer información de diversas fuentes y rela-
cionarla con el tema del proyecto informático destinado a 
mejorar la seguridad en un cajero automático. Utilizando 
varios instrumentos de investigación, se recopilará infor-
mación del entorno investigado.

Método deductivo: Este enfoque especifica los conoci-
mientos existentes desde un punto comprensible, es de-
cir, la verdad general. Se parte de una hipótesis gene-
ral sin hacer referencia al mundo real, pero el científico, 
filósofo o pensador la aplica al mundo. Permite deducir 



189

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 15 | S3 | Diciembre | 2023

información a partir de datos recopilados, y en este caso, 
se determina, mediante la sistematización de la informa-
ción, que la seguridad informática en la biométrica es un 
factor crucial para el cliente, basándose en estudios y 
preguntas realizadas en el sector.

La estrategia de investigación seleccionada incluirá la 
detallada descripción de elementos específicos vincu-
lados a la situación analizada. Es importante tener en 
cuenta que los objetivos se alcanzaron a través de di-
versos movimientos, como respuesta a la necesidad de 
abordar el problema, que es la motivación central de la 
investigación. 

El estudio se llevará a cabo con la incorporación de re-
flexiones personales y experiencias relacionadas con la 
situación, enriquecidas por los intereses, satisfacciones y 
valores que la respaldan y que se reflejan en la solución 
propuesta en el ámbito objetivo. En esta interacción entre 
el sujeto y el objeto de estudio, se ha realizado la inves-
tigación con un enfoque cualitativo pronunciado, guiado 
por una metodología propia de este enfoque, la cual ha 
cumplido con éxito con el compromiso establecido.

Técnicas e Instrumentos 

La observación: Elemento fundamental en este proceso 
de investigación, que permitió obtener y recopilar la ma-
yor cantidad de datos en función al objeto de estudio, con 
el fin de tomar información, registrarla y analizarla poste-
riormente. La encuesta: Mediante esta técnica fue posible 
obtener opiniones interpersonales y de gran utilidad para 
el proceso de investigación, esta técnica aplicada en me-
dida para elevar la calidad del servicio que se brinda. 

Población y Muestra 

La población considerada para esta investigación fue el 
cliente de la tienda virtual “CHINOSTYLE DEL CANTÓN 
QUEVEDO” y los sectores aledaños, sobre la necesidad 
de información de los precios y catálogos. La encuesta 
técnica de adquisición de información de interés socioló-
gica se realizó mediante un cuestionario previamente ela-
borado, del cual se logró conocer la opinión y valoración 
de los clientes del cantón Quevedo. Se obtuvieron las res-
puestas de las 200 personas encuestadas, los mismos 
que se registraron por medio de Google Forms. 

RESULTADOS.

A través de la aplicación de enfoques de desarrollo e 
investigación, se aborda la cuestión de cómo mejorar la 
gestión de ventas en la tienda online CHINOSTYLE en 
el cantón Quevedo. El propósito es desarrollar un sitio 
web destinado a gestionar las ventas de CHINOSTYLE 
en línea, con el objetivo de proporcionar una solución 

tecnológica adaptable para diversos medios digitales, ya 
sean móviles o fijos. Este proceso se divide en tres fases.

En la primera fase, se adquiere la base teórica necesaria 
para ampliar el entendimiento de los autores acerca de la 
problemática y las posibilidades de utilizar la programa-
ción web como solución. La segunda fase implica el aná-
lisis y síntesis de la problemática a través de encuestas a 
los clientes y la observación de la interacción de la tienda 
virtual con su audiencia. Posteriormente, se determina el 
diseño de la solución mediante la implementación de len-
guajes de programación como HTML 5 y PHP. La solución 
resultante presentará una interfaz atractiva para los clien-
tes y usuarios de CHINOSTYLE, con páginas dedicadas 
a la visualización de los productos.

La gestión de ventas implica analizar la comprensión del 
mercado informativo social en el ámbito administrativo de 
ventas. Su objetivo es facilitar la interacción de los usua-
rios con los clientes y proporcionar un servicio mejorado 
de manera innovadora. Se aplican diversas etapas de 
gestión de ventas, como la planeación, clasificación y 
combinación, entre otras.

HTML no se clasifica como un lenguaje de programación; 
es un estándar especialmente estructurado para el dise-
ño y tamaño de páginas web, accesible para cualquier 
persona con conexión a Internet. Según su definición, 
HTML es un lenguaje de marcado utilizado en el desarro-
llo de páginas web. La creación de un sitio web con HTML 
implica la aplicación de etapas similares a la edición de 
cualquier otro documento mediante un editor de texto, 
donde se crea y edita un archivo .html o .htm. MYSQL es 
uno de los lenguajes más utilizados para desarrollar apli-
caciones web, siendo multiplataforma y fácil de aprender 
(Manrique Rojas, 2020).

HTML se basa en signos de puntuación (encerrados en-
tre comillas) para codificar la apariencia y disposición 
interna de un sitio web, así como los textos o acciones 
operativas en su interior. Este código fuente actúa como 
el ADN del sitio, indicando al navegador dónde obtener 
los recursos para la presentación y cómo configurarlos 
en términos de orden, secuencia y modo. Aunque HTML 
establece la estructura del contenido y agrega elementos 
de texto, se requiere la colaboración de hojas en cascada 
(CSS) y JavaScript para generar la mayor parte del con-
tenido de la página web y lograr un diseño profesional y 
receptivo.

Viabilidad

Durante el estudio de viabilidad se determinan:
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 • La tienda virtual cuenta con la viabilidad de acceso a internet y la información    necesaria para ser administrada a 
través del sitio web.

 • El administrador del sitio tiene los conocimientos necesarios para actualizar y administrar la información, así como 
enviar un correo electrónico con la información requerida a la tienda virtual a través del enlace de correo electrónico 
que se colocará en el sitio.

Diagrama de la base de datos de la tienda virtual (Figura 2)

Una base de datos sirve para reunir y organizar datos, pudiendo almacenar información variada como personas, pro-
ductos, pedidos, entre otros. Inicialmente, muchas bases de datos empiezan como listas en hojas de cálculo o progra-
mas de procesamiento de textos. A medida que la lista crece, surgen datos redundantes e inconsistentes, dificultando 
la comprensión y limitando las formas de encontrar o extraer subconjuntos de datos.

Por otro lado, un mapa del sitio es un diagrama completo de un sitio web que estructura y distribuye elementos de 
manera comprensible para los usuarios. Este diagrama técnico muestra la disposición de la información en la página 
web, así como los enlaces entre sus elementos o componentes.

Para comprender mejor las funciones de una tienda virtual y los elementos que la componen, se utilizan diagramas 
de base de datos. La tienda virtual, denominada por defecto, es la aplicación central alrededor de la cual se llevan a 
cabo la mayoría de las funciones. Los empleados y usuarios son las categorías con las que interactúas a través del 
inventario.

La categoría “Stock” engloba todos los elementos de la Tienda Virtual, incluyendo un número indefinido de productos 
que forman parte de la clase Stock. El “Carrito” representa uno de los motores principales de la aplicación, almace-
nando información sobre la sesión del usuario y los productos del Stock que se incluirán en los detalles del pedido.

Figura 2.Diagrama de base de datos. 

Fuente: Elaboración propia

Las interfaces se refieren a la creación de una interfaz que sea agradable, intuitiva y fácil de usar. En este sentido, 
todas las páginas constan de cuatro fases claramente identificables:

1.  Cabecera: Contiene elementos como el logo, inicio, tienda, nosotros, contactos, barra de búsqueda y el carrito de 
compra.

2. Selección de productos: Categorizados para damas y hombres.
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3. El propósito de esta investigación es desarrollar so-
luciones tecnológicas adaptables a diversos medios 
digitales, ya sean móviles o fijos a través de Internet. 
Esta teoría busca ampliar el conocimiento del autor 
sobre el problema planteado en tres fases, reco-
piladas en la primera fase. En la segunda fase, se 
identifica la utilidad de la programación web como 
solución a un problema y se explora el potencial de 
la programación web para abordar dicho problema. 
Posteriormente, se define el diseño de la solución 
mediante el uso de lenguajes de programación como 
HTML, PHP y DATABASE.

DISCUSIÓN

La pandemia de COVID-19 ha presentado un desafío 
sin precedentes para el sistema socioeconómico global, 
afectando tanto a las economías desarrolladas como a 
los países emergentes. En este contexto, la implementa-
ción de herramientas digitales se ha convertido en una 
necesidad para muchas empresas, especialmente para 
las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES). 

En Ecuador, se observa un aumento en el uso de siste-
mas informáticos, lo que impulsa a los gerentes empre-
sariales a adoptar medidas efectivas para gestionarlos y 
minimizar errores y tiempos. La investigación se centra en 
el desarrollo de un proyecto que abarca la planificación 
temporal y económica, utilizando programación web con 
lenguajes como HTML, PHP y DATABASE.

La creación de un sitio web implica tanto el diseño como 
el desarrollo web, con HTML como estándar para la es-
tructura de páginas web. La implementación de la me-
todología Extreme Programming (XP) en el desarrollo de 
proyectos tecnológicos se presenta como una opción 
eficaz.

Los resultados obtenidos a través de la aplicación de mé-
todos de investigación y desarrollo indican que la imple-
mentación de un sitio web para la gestión de ventas de 
CHINOSTYLE es una solución tecnológica viable. Se ha 
evaluado la viabilidad de acceso a internet y la capacidad 
del administrador del sitio para gestionar la información.

El diagrama de la base de datos y el mapa del sitio propor-
cionan una visión clara de la estructura y la interacción de 
la tienda virtual. Se destaca la importancia de interfaces 
atractivas y fáciles de usar, con fases claramente identi-
ficables como la cabecera y la selección de productos.

Este proyecto presenta una solución informática median-
te la programación web aplicando la metodología de 
desarrollo XP, donde se cuenta con una interfaz de fácil 
manejo para los usuarios. Mediante este pueden acceder 
a la información de los artículos con que cuenta la tienda 

virtual, de tal manera que permitirá a los propietarios del 
sitio web administrar el sistema de pasarela de ventas 
por las estadísticas del sitio y también las visualizaciones. 
Los clientes pueden acceder a realizar las compras por 
medio del carrito, lo cual es una gran ventaja en estos 
días ya que la tecnología tiene un gran impacto en ventas 
digitales. 

CONCLUSIONES 

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto signifi-
cativo en la economía mundial, generando cambios en la 
práctica social y los sistemas de producción. A pesar de 
las proyecciones económicas iniciales, se observa que 
muchas empresas han adoptado herramientas digitales 
para adaptarse a la nueva normalidad, especialmente las 
micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES), que 
enfrentan desafíos para ingresar al mundo digital.

América Latina y El Caribe tienen enormes oportunidades 
para aprovechar las iniciativas digitales, como aplicacio-
nes de detección y monitoreo de virus, tecnologías avan-
zadas como drones, inteligencia artificial, 5G y robots. Sin 
embargo, es crucial evaluar la infraestructura digital y las 
conexiones en la región para enfrentar estos desafíos.

En el ámbito empresarial, la combinación creciente de 
tecnología de la información ha llevado a un uso más ex-
tenso de sistemas informáticos en Ecuador, mejorando la 
eficiencia y reduciendo errores y tiempos. La planifica-
ción temporal y económica del proyecto se convierte en 
un componente esencial para el desarrollo empresarial.

El marketing digital se vuelve crucial, ya que los consumi-
dores están cada vez más informados y las empresas tie-
nen la capacidad de influir en ellos mediante estrategias 
persuasivas. La estrategia de marketing digital se apoya 
en el contenido de calidad y en comprender el compor-
tamiento del consumidor, especialmente en el comercio 
electrónico, que ha ganado importancia durante la crisis 
de COVID-19.

El comercio electrónico, la venta en línea y la gestión co-
mercial son elementos clave para adaptarse a los cam-
bios en los hábitos de compra de los consumidores. La 
presencia en línea, incluyendo un sitio web funcional y ac-
cesible, se vuelve esencial para el éxito de las empresas.

El desarrollo web, utilizando tecnologías como HTML y 
PHP, se presenta como una solución efectiva para mejo-
rar la gestión de ventas en tiendas virtuales. La metodo-
logía de desarrollo XP y la aplicación de métodos ana-
líticos, inductivos y deductivos facilitan la creación de 
soluciones adaptativas. La investigación ha demostrado 
la viabilidad de la implementación de un sitio web para la 
gestión de ventas de la tienda virtual CHINOSTYLE en el 
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cantón Quevedo. La base de datos y el diagrama del sitio 
web proporcionan una estructura clara y eficiente para la 
operación del sistema.

Finalmente, la tecnología y la digitalización son aspec-
tos fundamentales para la supervivencia y el crecimiento 
empresarial en un entorno pospandémico. La adopción 
de estrategias de marketing digital, comercio electrónico 
y gestión comercial, respaldadas por un desarrollo web 
eficiente, son clave para enfrentar los desafíos actuales 
y futuros. Este proyecto ofrece una solución integral para 
mejorar la gestión de ventas en tiendas virtuales, contri-
buyendo al crecimiento y adaptación de las empresas a 
las demandas del mercado actual.
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