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RESUMEN

La actividad profesional de dirección educacional constituye una labor de gran significación, a la vez que resulta com-
pleja, al tener en esencia el carácter transformador de la sociedad, desde la diversidad contextual y de condiciones, 
que recibe la influencia de múltiples factores. Es objetivo de este trabajo revelar las características de dicha actividad 
de dirección, que guía el desempeño de los directivos de la educación. El estudio centra su metodología en la revisión 
de fuentes documentales, para interpretar y valorar indagaciones relevantes, y a la par se sistematizan experiencias 
unido a entrevistas en profundidad. Se determinan las funciones que deben cumplir, en términos de contenidos cien-
tífico-metodológicos como técnicos administrativos, que contribuyen al logro de los fines y objetivos generales de la 
educación. Estas funciones se desarrollan a través de un sistema de trabajo específico en cada nivel de dirección, en 
concordancia con las demandas económicas y sociales hasta el año 2030. El trabajo busca apoyar al entendimiento 
de la labor de los directivos de educación, destacando la importancia de su actividad pedagógica profesional y su 
papel en el cumplimiento de los objetivos educativos para así contribuir a elevar la calidad de la educación. 

Palabras clave: desempeño profesional, actividad pedagógica, dirección; actividad pedagógica profesional de direc-
ción, formación profesional

ABSTRACT

The professional activity of educational management constitutes a task of great significance, at the same time it is 
complex, as it essentially has the transformative nature of society, from the contextual diversity and conditions, which 
is influenced by multiple factors. The objective of this work is to reveal the characteristics of said management activity, 
which guides the performance of education managers. The study focuses its methodology on the review of documen-
tary sources, to interpret and evaluate relevant investigations, and at the same time experiences are systematized to-
gether with in-depth interviews. The functions that must be fulfilled are determined, in terms of scientific-methodological 
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and administrative technical contents, which contribute 
to the achievement of the general aims and objectives 
of education. These functions are developed through a 
specific work system at each management level, in accor-
dance with economic and social demands until the year 
2030. The work seeks to support the understanding of the 
work of education managers, highlighting the importance 
of their professional pedagogical activity and their role in 
fulfilling educational objectives in order to contribute to 
raising the quality of education.

Keywords: professional performance, pedagogical activi-
ty, direction; professional pedagogical activity of manage-
ment, vocational training

INTRODUCCIÓN

La compleja realidad mundial, condicionada histórica-
mente y signada por la globalización, la crisis económi-
ca, las enfermedades y profundas transformaciones so-
ciales, demanda el reajuste en las políticas educativas y 
la jerarquización de los valores sociales en que estas se 
sustentan. 

Unido al desarrollo acelerado de la ciencia y la técnica, 
el impacto de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC) y paradójicamente, el crecimiento 
de problemas existenciales y medioambientales, determi-
nan que cobre mayor valor la formación y el desarrollo del 
ser humano, asegurándose su inserción y protagonismo 
en ese contexto.

La idea se refuerza en los 17 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la Agenda de Educación 2030, es-
pecialmente el número cuatro 4, el cual está dirigido a: 
“(…) garantizar una educación inclusiva, equitativa y de 
calidad y promover oportunidades de aprendizaje perma-
nente para todos.” (UNESCO, 2015, p.20)

De ahí, que corresponda a los sistemas educativos, 
promover el cambio como respuesta a la exigencia so-
cial vinculada al incremento continuo de la calidad en 
la formación integral de los educandos, en un contexto 
histórico social complejo, en el que resulta primordial la 
formación continua de los profesionales de la educación 
(Ramoset al. 2015).

Los directivos de las instituciones educativas desarrollan 
sus capacidades profesionales a la par que propician el 
desarrollo profesional docente de sus colectivos, y todo 
esto se revierte en la formación de los estudiantes. Esto 
requiere que el directivo, en sus relaciones, dilucide lo 
personológico, así como las necesidades del contexto. 
Además, se identifique con sus subordinados, de los cua-
les también se aprende.

Los directivos deben diagnosticar el potencial de lideraz-
go existente en las instituciones educativas, esto permite 
constar con reservas reales para su desarrollo y estimular 
el intercambio y la colaboración, en los procesos educa-
tivos, para la identificación de problemas y la búsqueda 
de soluciones. 

Las capacidades profesionales de dirección, como com-
ponentes distintivos del directivo, se desarrollan, a partir 
de sus conocimientos, habilidades, hábitos, motivacio-
nes, actitudes y cualidades de la personalidad en gene-
ral. Todo esto proporciona su carácter personológico. 

Es significativo destacar que: “La constatación científica 
de que la dirección de un centro es uno de los factores 
clave de la eficacia escolar, tiene que ir acompañada de 
medidas de todo tipo, que permitan a las escuelas dotar-
se de una dirección estable, competente y comprometida. 
Entre otros, autonomía y dirección pedagógica son dos 
potentes dispositivos para que las escuelas, como orga-
nizaciones, puedan dar respuestas personalizadas acor-
des con las demandas de sus respectivos contextos”. 
(FEDADI, FEDEIP, FEAE, 2018, p.6)

Sin embargo, el análisis crítico de los informes de siste-
matización y los resultados de estudios realizados por 
Hernández (2011), Valle, et al. (2015) y Taquechel (2020), 
reconocen dificultades en la actividad pedagógica pro-
fesional de los directivos educacionales manifiestas en:

 • Limitada preparación para la dirección del trabajo me-
todológico, en función de garantizar el cumplimiento 
del fin y los objetivos generales de la educación en las 
instituciones educativas.

 • Insuficiente utilización de la ciencia y la innovación 
para la solución de los principales problemas de las 
instituciones educativas.

 • Insuficiente concepción de la superación profesional 
de docentes y directivos.

A partir de lo anteriormente declarado, el objetivo de este 
trabajo lo constituye develar las características de la acti-
vidad pedagógica profesional de los directivos educacio-
nales que orientan su desempeño para lograr la transfor-
mación educativa en correspondencia con las exigencias 
sociales, hasta el 2030.

DESARROLLO

El estudio centra su metodología en la revisión de fuen-
tes documentales, para interpretar y valorar indagaciones 
relevantes acerca de la actividad pedagógica profesional 
de dirección, y a la par se sistematizan experiencias uni-
do a entrevistas en profundidad. El gestor bibliográfico 
Mendeley se utilizó para almacenar, organizar y analizar 
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las fuentes consultadas y cumplimentar un orden crono-
lógico. Esta metodología permitió identificar las caracte-
rísticas y funciones relevantes para el desempeño de los 
directivos de las instituciones educativas.

Para hacer referencia a la actividad pedagógica profe-
sional y el desempeño profesional de los directivos edu-
cacionales, primero hay que abordar los conceptos de 
dirección y dirección en educación, teniendo en cuenta 
que las últimas décadas se han caracterizado por cam-
bios trascendentales en los mecanismos de gestión y or-
ganización de la ciencia y la innovación para alcanzar un 
desarrollo económico y social sostenible en los diferentes 
niveles de dirección (Bastida Lugones & Mora Quintana, 
2017).

Para estudiar los fenómenos de la dirección en cualquier 
ámbito de la sociedad es necesario revelar su vínculo con 
las condiciones históricas concretas. 

El concepto de dirección, se emplea en virtud de la ne-
cesidad de dirigir, teniendo en cuenta los procesos prin-
cipales que caracterizan la actividad y el sistema de rela-
ciones que se establecen en un contexto determinado. Al 
respecto, investigadores del Instituto Central de Ciencias 
Pedagógicas (ICCP) y de la Universidad de Ciencias 
Pedagógicas “Enrique José Varona”, de Cuba, refieren:

 (…) la dirección es ante todo un proceso social del que 
brotan las relaciones entre las personas y entre estas y 
los medios y recursos para asegurar el mantenimiento 
del equilibrio entre los factores internos y externos y, por 
consiguiente, la estabilidad del cambio y el logro de sus 
objetivos. (Valle et al. 2015, p.12)

En correspondencia, estos autores consideran, que la di-
rección en educación 

(…) es la ciencia que tiene como objeto de estudio los 
procesos de dirección que se llevan a cabo en los dife-
rentes niveles de la estructura del Sistema Nacional de 
Educación (SNE) con el propósito de garantizar el cumpli-
miento de políticas, planes y estrategias en el campo de 
la educación. (p.21)

Un análisis de lo referido anteriormente permite una mejor 
comprensión de que la dirección en educación es una de 
las ciencias de la educación, con un carácter autónomo 
e independiente, que a su vez está relacionada con las 
otras ciencias de este tipo y considera con un sentido 
referativo a la Pedagogía como ciencia normativa (Cruz 
et al. 2018).

Permite además comprender la complejidad de su objeto 
de estudio, al considerar que los procesos de dirección 
constituyen una sucesión dinámica de fases o etapas por 

las que transitan los esfuerzos coordinados entre dirigen-
tes y dirigidos, teniendo en cuenta los recursos disponi-
bles y su estado actual, con el fin de lograr objetivos de 
significación social. 

Desde este posicionamiento, la dirección en educación 
debe concebirse en constante perfeccionamiento, de 
manera que se dirijan integralmente cada uno de los pro-
cesos sustantivos que posibilitan el logro del fin y los ob-
jetivos de la educación, para ello se requiere del empleo 
de métodos y estilos de dirección que potencien la par-
ticipación activa y consciente de dirigentes y dirigidos, 
donde los primeros motivan, coordinan, influyen, impul-
san y guían a los dirigidos, estos criterios son coinciden-
tes con Taquechel (2020). Es por ello que en los Sistemas 
Nacionales de Educación esta relación entre los que ejer-
cen funciones de dirección con sus subordinados tiene 
que poseer también un carácter creador. El proceso de 
dirección en la esfera educacional requiere que se revele 
la cualidad formativa de la actividad profesional de direc-
ción para poder cumplir con el rol que le es asignado por 
la sociedad, como expresión de la naturaleza social 

Al respecto Alonso (2021) considera que la actividad pe-
dagógica profesional de dirección es una manifestación 
de la actividad de dirección, que se distingue por:

 • El marcado carácter técnico-metodológico y científi-
co- pedagógico con que se desarrolla el proceso de 
dirección; 

 • La clara orientación hacia la transformación de la per-
sonalidad y el desarrollo profesional de los directivos 
y docentes, en función de los objetivos que plantea 
el Estado a la formación de las nuevas generaciones;

 • La necesidad de desarrollar la actividad de dirección 
en el marco de un proceso de solución conjunta de 
tareas pedagógicas -instructivo-educativas;

 • La plena comunicación entre dirigentes y dirigidos, 
con la activa participación de las organizaciones polí-
ticas, sociales y de masas que actúan en su entorno. 
(p 34)

La actividad pedagógica profesional de dirección es un 
concepto amplio, teniendo en cuenta que la educación 
se desarrolla en condiciones cambiantes y responde a 
las exigencias sociales. Su estructura se sustenta en la 
concepción general de la actividad en la que intervienen 
multiplicidad de factores. Por tanto, los sistemas educa-
tivos requieren de directivos preparados, creativos, inno-
vadores, capaces de orientar a sus subordinados para 
cumplir el encargo social. 

El director es la máxima autoridad educacional en cada 
institución, y por tanto debe dirigir integralmente la edu-
cación; promoviendo la atención a la educación y el 
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aseguramiento a cada uno de sus procesos, mediante la 
coordinación con todos los actores implicados a través 
de un sistema de acciones que promueva la integración y 
la búsqueda de soluciones creativas a los problemas que 
limitan el cumplimiento del encargo social. “Los directo-
res ejercen una influencia transformadora en los docentes 
que acompañan; los guían en la articulación de procesos 
pedagógicos estratégicos para el logro de aprendizajes 
significativos”. (Pacco et al. 2022, p 3008).

En consecuencia, en el proceso investigativo se sistema-
tizan experiencias sobre los aspectos que caracterizan el 
desempeño de los directivos educacionales en la activi-
dad pedagógica profesional que realizan, constituyéndo-
se este en eje de sistematización. Para ello, se consideró 
de gran valor las vivencias, resultados del trabajo y bue-
nas prácticas de directivos educacionales, así como las 
contribuciones de Hernández (2011).

El análisis realizado al respecto, permitió la comprensión 
y reconstrucción ordenada de vivencias prácticas que co-
rroboraron que el desempeño profesional de los directivos 
está determinado en parte por las funciones que cumplen 
expresadas en el contenido de la actividad pedagógica 
profesional que realizan, aspecto que orientó la necesaria 
relación de las funciones asignadas con los contenidos 
de la actividad, y que se resumen a continuación: 

Científico - metodológica:

 • Ejecutar y controlar las normas para la implementa-
ción de las políticas educacionales, y los planes de 
comunicación institucional, en los diferentes tipos de 
educaciones. 

 • Dirigir el diagnóstico y caracterización de las institu-
ciones educativas que asegura la formación integral 
de los educandos en coordinación con la familia y la 
comunidad. 

 • Organizar, asesorar y controlar la actividad científica 
educacional con el acompañamiento necesario, en la 
que considera: las investigaciones educativas a reali-
zar organizadas en proyectos como vía de solución a 
los problemas identificados, la formación del potencial 
científico, la gestión de la información científico-edu-
cacional y la socialización, introducción y publicación 
de los resultados científicos.

 • Dirigir, controlar y evaluar el trabajo metodológico, 
considerando la introducción de resultados científicos 
que garanticen la preparación de las estructuras de 
dirección, con énfasis en los directores de institucio-
nes educativas. 

 • Identificar, a partir del diagnóstico las necesidades de 
superación profesional de directivos y docentes, con 
énfasis la de los directores de instituciones educativas. 

 • Controlar y evaluar los resultados del proceso educati-
vo y el cumplimiento de los planes y programas de es-
tudio a partir del análisis de los indicadores que eva-
lúan la calidad de la educación y posibilitan la toma 
de decisiones. 

Técnico – administrativa:

 • Dirigir la red escolar en correspondencia con las exi-
gencias del desarrollo socio-demográfico y económi-
co de los municipios y localidades y controla el cum-
plimiento de los requisitos para la creación, fusión, 
traslado o cierre de las instituciones educativas del 
territorio.

 • Asegurar con las estructuras organizativas adminis-
trativas, organismos e instituciones las condiciones 
materiales, higiénicas y sanitarias adecuadas para la 
formación integral de los educandos.

 • Asesorar y controlar el proceso de informatización de 
las instituciones educativas de su jurisdicción y los re-
cursos tecnológicos y audiovisuales de que dispone.

 • Dirigir, ejecutar y controlar el cumplimiento de las re-
gulaciones establecidas sobre la expedición y entrega 
de títulos y diplomas correspondientes a los tipos de 
educaciones.

Se reconoció además que la efectividad de la actividad 
pedagógica profesional de los directivos educacionales 
no se limita al conocimiento de las funciones que debe 
cumplir, hay que analizarla desde la dinámica de sus re-
laciones, en movimiento y transformación con un carácter 
creador que tiene su expresión en la flexibilidad, integra-
lidad, adaptabilidad con que se estimula la participación 
y el compromiso de todos los actores en la planificación, 
desarrollo y evaluación de la educación en correspon-
dencia con las estrategias de desarrollo institucionales.

En tal sentido, tiene una marcada importancia, el papel de 
la delegación de autoridad,  y la dirección colectiva con 
responsabilidad individual, como formas de desarrollar al 
individuo, la utilización de la investigación y la innovación 
para estimular el desarrollo de proyectos de investigación 
desde las potenciales endógenas que den respuesta a 
las problemáticas identificadas en el diagnóstico de las  
instituciones y la consecuente toma de decisiones para 
su solución en cada una de las etapas del sistema de 
trabajo en este nivel de dirección.

Abad (2018) investigó la correlación entre la gestión 
educativa y el liderazgo pedagógico y en sus estudios 
se aprecia resultado donde la variable gestión educativa 
se encontraba en un nivel regular (49,66%), y de ellos 
el 35,37%, consideraba en de regular la variable lideraz-
go. Por otra parte, un 31,29% consideraba a la gestión 
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educativa en un nivel bajo, y de ellos el 27,21% calificaba 
la variable liderazgo en un nivel bajo. 

Se constata así que, para la determinación de los mé-
todos de dirección, se debe partir de la caracterización 
de las instituciones educativas, por lo que el punto de 
partida lo constituye el diagnóstico, por ser un proceso 
que posibilita conocer las particularidades de la educa-
ción en el territorio (potencialidades de su desarrollo, las 
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades), lo 
que permite profundizar en el entorno escolar, familiar y 
comunitario. Para ello se requiere:

 • La determinación de los indicadores a diagnosticar en 
el contexto educativo, familiar y comunitario.

 • La determinación de los métodos científicos e instru-
mentos para obtener información.

 • Procesamiento de la información obtenida.

 • Análisis de los resultados del diagnóstico determinan-
do las potencialidades y debilidades de su desarrollo. 

 • Diseño de una estrategia para la transformación, te-
niendo en cuenta además los resultados de la investi-
gación científica y la innovación. 

El diseño del diagnóstico es responsabilidad del director 
y participan todos los miembros de esta estructura, des-
de el diseño de los instrumentos a utilizar para la recogida 
de información, hasta la realización de las valoraciones 
finales acerca de la situación de cada una de las institu-
ciones educativas, la que considera como se expresó el 
contexto escolar, familiar y comunitario.

La ejecución acertada del diagnóstico contribuye ade-
más de forma notable en el logro de una caracterización 
de las instituciones, por ser un proceso que lleva a la 
descripción y explicación de los aspectos distintivos del 
territorio, lo que se convertirá en punto de partida para el 
diseño de las acciones y el logro de las transformaciones 
deseadas, a partir de su contextualización.

La planificación, ejecución y control de las actividades y 
acciones correspondientes a cada proceso se realiza a 
través de la adecuada relación entre los órganos técni-
cos y de dirección en las tres etapas identificadas en el 
sistema de trabajo.

Se concibe en su actividad, como aspecto que permite la 
demostración y el control de los diferentes procesos que 
se desarrollan la planificación del sistema de visitas: visita 
de ayuda metodológica, especializada y de inspección 
parcial o integral, en el que se definen los objetivos y con-
tenidos objeto de demostración y/o control, considerando 
el diagnóstico y caracterización de cada institución edu-
cativa (Rojas Et al. 2014).

Desde este enfoque, este colectivo de autores, define el 
desempeño profesional del director, como el sistema de 
acciones de carácter pedagógico, científico e innovador 
propias de las funciones que desarrolla en la actividad 
pedagógica profesional de dirección para cumplir el en-
cargo social de la elevación continua de la calidad de la 
educación.

En consecuencia, al abordarse el desempeño profesional 
de los directivos educacionales, no puede realizarse al 
margen del lugar que ocupa la atención al ser humano, 
teniendo en cuenta que su rasgo esencial es su transfor-
mación en sujeto y objeto del proceso directivo, dándole 
participación activa y sistemática en la determinación de 
problemas y la búsqueda de soluciones a los mismos, así 
como en la toma de decisiones de carácter estratégico.

Comprende también, otros elementos como la aprecia-
ción de ideas, criterios y sugerencias, el buen trato hacia 
los mismos, las manifestaciones de respeto y confianza, 
que muestran las múltiples posibilidades que existen 
para establecer esta relación de dirección con un marca-
do enfoque pedagógico.

El desempeño profesional de los directivos se expresa en 
la actividad pedagógica profesional de dirección y está 
caracterizado por:

 • El nivel de preparación alcanzado, expresado en el 
cumplimiento de sus principales funciones (lo que 
refleja un acervo acumulativo de la práctica pedagó-
gica que requiere estar en constante elevación dado 
el actual desarrollo de la ciencia, la tecnología y la 
innovación),

 • la actitud reflexiva en la toma de decisiones que per-
miten la transformación del proceso educativo que se 
desarrolla en las instituciones educativas con su im-
pacto en la comunidad, 

 • la preparación de los directores de las instituciones 
educativas.

Estos elementos, constituyen esenciales para lograr la 
movilización de todos los actores, respaldando el prota-
gonismo a todos los niveles, de manera que se impulse el 
desarrollo local.

La participación activa de los directores como protagonis-
tas de la actividad pedagógica profesional de dirección, 
posibilita la acertada toma de decisiones. En correspon-
dencia, la toma de decisiones es el proceso que resulta 
en la selección de una acción entre varias alternativas 
posibles, tiene su expresión en el desempeño profesio-
nal de los directivos educacionales. En este proceso la 
comprensión e implicación en las acciones garantizan la 
calidad del resultado que se obtiene.
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Según refiere García (2003), la toma de decisiones cum-
ple determinadas funciones en dependencia de los obje-
tivos propuestos por los directivos o por las instituciones, 
entre ellas se destacan:

 • Función orientadora y de movilización: indica los ob-
jetivos, actividades, acciones y tareas que deben ser 
desarrollados por los directivos educacionales en los 
diferentes niveles de dirección.

 • Función de aseguramiento: determina las vías y me-
dios que aseguran el cumplimiento de la decisión to-
mada y permite a la estructura municipal y a la institu-
ción educativa desarrollarse en correspondencia con 
la finalidad proyectada.

 • Función de coordinación y organización: establece la 
organización de las acciones coordinadas de los dife-
rentes actores y niveles de la estructura para cumplir 
con la finalidad proyectada.

 • Función de estimulación: se trata de reconocer a di-
rectivos, docentes, actores, que han contribuido al lo-
gro de los resultados y la oportunidad de estimular el 
desarrollo.

El proceso de toma de decisiones es complejo y 
contradictorio por lo que exige de los que partici-
pan el desarrollo de las cualidades siguientes: 
 • El sentido de orientación de acuerdo con las condicio-

nes previas.

 • La capacidad de análisis y síntesis.

 • La flexibilidad.

 • La posibilidad de reflexionar y comparar entre diferen-
tes variantes.

 • El sentido de indagación.

 • La objetividad.

 • La racionalidad.

 • El autoconocimiento y la autovaloración.
El análisis de la toma de decisiones como proceso requie-
re del papel que desempeñan todos los actores tanto en 
el proceso como en el resultado final que se obtiene.

Al considerar el desempeño profesional de los directivos 
como el sistema de acciones que este realiza en el de-
sarrollo de la actividad pedagógica profesional de direc-
ción, orientado a cumplir el encargo social través de las 
funciones definidas; se determinan los factores dinamiza-
dores que revelan tales interacciones. 

La competencia de los directivos desde su liderazgo está 
dada por: “el compromiso, iniciativa, creatividad, visión de 
futuro, sólidos valores en el desempeño personal y profe-
sional” (Núñez & Díaz, 2017, p. 246).

Su análisis llevó a precisar que estas interacciones es-
tán mediadas por el compromiso, la investigación y la 
innovación.

En el desempeño profesional de los directivos se sustenta 
sobre la base de la relación entre el compromiso que tie-
nen, las habilidades investigativas que manifiestan a par-
tir de la aproximación sucesiva a la realidad que carac-
teriza la actividad pedagógica profesional de dirección 
y las competencias innovadoras que desarrollan para la 
base de la búsqueda de solución a los problemas de la 
práctica educativa. Desde el sistema de relaciones que 
se producen entre estos elementos, se logra un efecto 
dinamizador, que manifiesta el grado de realización de 
cada componente. Una reflexión acerca de estos elemen-
tos es la siguiente:

 • El compromiso:
Manifestar compromiso en el desempeño profesional, sig-
nifica dirigir la educación con unidad, ser consecuentes 
con las condiciones políticas, económicas y sociales y 
hacerlo conscientemente con una elevada consagración 
y efectividad en la actuación para el logro de los objetivos 
y metas propuestas en correspondencia con las particu-
laridades del contexto. 

El compromiso manifiesto, que se ha referido durante 
toda la investigación, resulta esencial para involucrar a 
sus subordinados desde el propio autoconocimiento y 
autovaloración, lograr la alineación estratégica de las po-
líticas y los procesos; así como de los recursos humanos, 
materiales y financieros para la mejora continua y la con-
secución de los objetivos de manera sostenible.

 • La investigación:
En este estudio, se asume el papel de la investigación 
educativa como el proceso dialéctico de construcción 
del conocimiento científico multidisciplinar acerca de la 
realidad educativa, conscientemente orientado y regula-
do por el método científico, con la finalidad de producir 
determinados resultados científico-técnicos que posibili-
tan describir, explicar, predecir y transformar el objeto en 
correspondencia con los problemas inmediatos y pers-
pectivos del desarrollo de la educación en un contexto 
histórico concreto.

Por tanto, constituye un reto para los directivos tomar 
conciencia de la necesidad de desarrollar proyectos de 
investigación desde las potenciales endógenas que den 
respuesta a las problemáticas identificadas en el diag-
nóstico realizado, en el que se deben identificar los líde-
res científicos para crear redes de actores que colaboren 
en la producción de conocimiento (articulaciones inter-
sectoriales, interinstitucionales e interdisciplinarias), que 
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pueden asumir tareas de dirección de esta actividad, precisar los resultados científicos, su introducción, sistematiza-
ción y socialización a través de eventos y publicaciones.

 • La innovación:
El conocimiento y la investigación son elementos claves para estimular la innovación, que en educación consiste en 
hacer las cosas de forma radicalmente distinta en todos los niveles de dirección, fundamentalmente desde la institu-
ción educativa. Consiste en un proceso consciente, constante y creativo para alcanzar una mejor calidad en la educa-
ción del presente y así crear agentes del cambio para el futuro.

Los directivos educacionales deben generar dinámicas innovadoras que potencien la búsqueda de soluciones creati-
vas para elevar la calidad de la educación desde la gestión educativa y el liderazgo pedagógico.

Un resumen de todos los componentes abordados, relacionados con el desempeño profesional en la actividad peda-
gógica profesional de dirección, se representa en el siguiente a continuación:

Figura 1. El desempeño profesional en la actividad pedagógica profesional de dirección. Fuente: elaboración propia.

La integración dialéctica de todos estos componentes sienta las bases para:

 • Estimular el compromiso y preparación para la proyección estratégica de los procesos de desarrollo institucional. 

 • Promover la innovación a escala local en el sector educativo. 
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 • Capacitar a la estructura de dirección de las institu-
ciones educativas, para que se apropien de los co-
nocimientos y métodos de dirección necesarios para 
garantizar un desempeño profesional eficiente.  

 • Fomentar el diálogo permanente para favorecer la ac-
ción conjunta de los niveles educativos, en integración 
con los factores comunitarios y estimular el desarrollo 
de las capacidades cognoscitivas, científicas y tecno-
lógicas a escala local. 

 • Alcanzar liderazgo en el asesoramiento metodológico.

 • Tomar decisiones acertadas, a partir del análisis de di-
ferentes variantes de solución a las problemáticas que 
se presenten con objetividad, racionalidad, flexibilidad 
y originalidad.

CONCLUSIONES

El desempeño de los directivos educacionales está de-
terminado por las funciones que cumplen expresadas en 
el contenido de la actividad pedagógica profesional de 
dirección: científico-metodológico, técnico administrativo 
y la dinámica de sus relaciones en movimiento y transfor-
mación, con un carácter creador 

Este ejercicio ocupacional de los directivos tiene su ex-
presión en la flexibilidad, integralidad, adaptabilidad con 
que determinan los métodos y estilos de dirección para 
estimular la participación y el compromiso de todos los 
actores en la planificación, desarrollo y evaluación de la 
educación en correspondencia con las estrategias de 
desarrollo. 

La actividad profesional de los directivos en las institu-
ciones educativas se estructura sobre la base de la re-
lación entre el nivel de compromiso, las habilidades in-
vestigativas en la actividad pedagógica profesional de 
dirección y las competencias innovadoras, para la toma 
de decisiones. 
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