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RESUMEN

La construcción de un clima de confianza y conocimiento compartido entre docentes promueve la calidad educativa 
y la adaptación a situaciones emergentes. El objetivo de esta investigación fue analizar el clima de confianza entre los 
docentes en el contexto pospandemia y su influencia en la construcción de conocimiento compartido. El estudio se 
basó en una revisión sistemática que se centró en cómo el clima de confianza entre docentes afecta la construcción de 
conocimiento compartido después de la pandemia. Se siguió las directrices PRISMA para seleccionar varios estudios 
relevantes de entre 198 artículos identificados. La búsqueda se llevó a cabo, utilizando palabras claves para una 
indagación precisa y relevante. El clima de confianza entre docentes se ha vuelto esencial para la colaboración y 
adaptación a las nuevas dinámicas de enseñanza; la construcción de conocimiento compartido genera desafíos que 
benefician tanto a los educadores como a los estudiantes. Para generar un clima de confianza que se relacione con 
el conocimiento compartido, se debe tomar en cuenta la diversidad en el entorno educativo, cómo la inclusión desde 
diferentes perspectivas y experiencias que enriquecen la construcción de una diversidad cultural, étnica y de género 
en el cuerpo docente.

Palabras clave: pospandemia, clima de confianza, docente, educación, conocimiento.

ABSTRACT

Building a climate of trust and shared knowledge among teachers promotes educational quality and adaptation to emer-
ging situations. The objective of this research was to analyze the climate of trust among teachers in the post-pandemic 
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context and its influence on the construction of shared 
knowledge. The study was based on a systematic review 
that focused on how the climate of trust between teachers 
affects the construction of shared knowledge after the 
pandemic. PRISMA guidelines were followed to select se-
veral relevant studies from among 198 identified articles. 
The search was carried out using keywords for a precise 
and relevant investigation. The climate of trust between 
teachers has become essential for collaboration and 
adaptation to new teaching dynamics; The construction of 
shared knowledge generates challenges that benefit both 
educators and students. To generate a climate of trust that 
is related to shared knowledge, diversity in the educatio-
nal environment must be taken into account, as well as 
inclusion from different perspectives and experiences that 
enrich the construction of cultural, ethnic and gender di-
versity in the body. teacher.

Keywords: Post-pandemic, trust climate, teacher, educa-
tion, knowledge.

INTRODUCCIÓN

La confianza es fundamental en las relaciones interper-
sonales y organizacionales, debido a que permite el fun-
cionamiento eficaz en cualquier grupo o comunidad, y la 
educación no es la excepción. 

En este contexto Post-pandemia, de cambio sociocultural 
acelerado, los/las profesores transmiten a las nuevas ge-
neraciones todo un acervo cultural con el fin de que los/
las estudiantes se apropien de este para producir nuevas 
ideas y conceptos que harán reaccionar a la sociedad 
desde el punto de vista socio epistemológico (Sandoval, 
2014). En esta dirección, Marulanda y Rojas (2019), van 
más allá al referirse a la confianza como todas las normas 
éticas que debe seguir un grupo de interés, lo que impli-
ca un compromiso de colaborar y cumplir lo acordado. 
En la educación se debe desarrollar un clima de confian-
za positivo en la que el docente sea el generador de la 
confianza. 

Ceja-Romay, et al (2022), exponen que la confianza es 
de gran valor e incide en el aprendizaje, a través de la 
cooperación, la comunicación abierta y la disposición a 
compartir conocimientos. 

Por otra parte, es esencial reconocer a la resiliencia como 
un valor adicional que debe acompañar al proceso ense-
ñanza aprendizaje, debido a que toma un papel crucial 
en las relaciones interpersonales entre toda la comuni-
dad educativa. Mendoza (2020), también enfatiza que es 
una herramienta valiosa que fortalece la flexibilidad de 
los educadores, como también permite contribuir con 

entusiasmo y motivación a los estudiantes, en una per-
fecta combinación para el que hacer educativo.

Para que exista confianza en el ambiente educativo y se 
pueda construir el conocimiento a través de procesos so-
cialmente mediados, el liderazgo docente debe acoplar-
se a las expectativas de los padres de familia en relación 
con el aprendizaje de sus hijos; como también debe exis-
tir el compromiso de los directivos, estudiantes, familiares 
y comunidad en general. Además, Cifuentes-Medina et 
al. (2020) destacan que los docentes deben confiar entre 
sí y colaborar en el desarrollo de estrategias de enseñan-
za exitosas, identificando problemas comunes y creando 
recursos educativos.

“A partir de las características conceptuales y los ele-
mentos de la confianza que son transversales, se reco-
noce que la confianza relacional en el contexto escolar 
supone una dinámica en sí, que se desarrolla como un 
sistema socio relacional complejo, el cual genera, como 
parte de todas las interacciones posibles y la correlación 
de niveles, dimensiones, manifestaciones, elementos y 
condicionantes, una serie de propiedades emergentes 
identificadas e identificables en y por las facetas de la 
confianza, que suponen consecuencias e impactos en la 
vida escolar” (Rodríguez & Luz, 2022, p. 198)

Durante la pandemia el clima de confianza fue un elemen-
to esencial para la adaptación y la efectividad en la edu-
cación; esto se evidenció claramente por la incertidumbre 
y las limitaciones que ofreció la educación virtual. Lo que 
permitió que los docentes en medio de la crisis, antes de 
dar sus clases cultivaran un clima de confianza, lo que 
colocó a los estudiantes en una posición favorable para 
el aprendizaje y para afrontar diferentes retos; la genera-
ción de esta confianza mutua actuó como una esponja 
que detuvo la incertidumbre y permitiera la colaboración 
y cooperación en la adquisición de conocimientos.

Se denota que la construcción de un clima de confianza 
durante la pandemia, dependió mucho del grado de ac-
titud y predisposición del docente, a este pensamiento 
Gutiérrez & Sánchez (2022) añaden que no hay confianza 
sin respeto, por otro lado Flores et al. (2023) afirman que 
el brindar confianza entre los estudiantes, permiten que 
exista significancia de lo aprendido, porque se sienten 
valorados y con sentido de pertenencia, lo que impac-
ta en la predisposición por aprender, el adecuado com-
portamiento y por ende en la mejora de su desempeño 
académico.

En este contexto, la construcción del clima de confian-
za debe darse entre docentes y estudiantes como se ha 
destacado anteriormente, debe basarse en el respeto 
mutuo y la predisposición a colaborar, ha esta acción se 
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le denomina conocimiento compartido, según Amar (2022) implica que docentes como estudiantes se involucren ac-
tivamente en el proceso de aprendizaje, compartiendo información, ideas y perspectivas, es decir es una acción que 
permite contribuir con la sabiduría. Así, se encontrarán dispuestos a participar y contribuir al conocimiento compartido, 
lo que impactará positivamente en su predisposición para aprender desde la teoría, tecnología y la práctica (Touriñán, 
2022).

La construcción del conocimiento compartido entre los docentes abre el camino hacia la calidad educativa, porque 
permite colaborar y compartir experiencias y enfoques pedagógicos exitosos, generando la oportunidad de aprender 
entre pares. Desde esta perspectiva se ratifica la importancia del aprendizaje colaborativo, la cual se fundamenta en 
la idea de que los individuos aprendan de forma efectiva cuando trabajan juntos; traduciéndose en la creación de un 
ambiente en el que los estudiantes construyan su conocimiento significativo.

La experiencia de la pandemia generado la necesidad de estar preparados para afrontar situaciones emergentes, 
garantizando la continuidad de la educación sin interrupciones. En este escenario, el análisis del clima de confianza 
entre los docentes cobra vital importancia, debido a que su influencia en la construcción de conocimiento compartido 
marca la diferencia entre alcanzar la calidad educativa y el no estar preparados para afrontar las contingencias que 
puedan surgir.

Por lo antes mencionado se fundamenta el objetivo de esta investigación la cual fue analizar el clima de confianza 
entre los docentes en el contexto pospandemia y su influencia en la construcción de conocimiento compartido en 
entornos educativos, esto permitirá obtener una visión crítica y fundamentada de cómo la confianza puede influir en 
la construcción de conocimiento compartido y, por ende, en la calidad de la educación ofrecida a los estudiantes en 
un mundo en constante cambio.

MATERIALES Y MÉTODOS

El trabajo se enmarca en una investigación por revisión sistemática documental, fundamentándose en la pregunta 
central ¿Cómo influye el clima de confianza entre los docentes en la construcción de conocimiento compartido en 
entornos educativos en el contexto pospandemia? Para abordar esta interrogante se diseñó un proceso metodológi-
co siguiendo las directrices PRISMA Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (Okoli & 
Schabram, 2010). 

La búsqueda de literatura relevante se llevó a cabo a través de las bases de datos académicas Redalyc y Dialnet, 
durante el período comprendido entre abril y junio de 2023. Para seleccionar los estudios se aplicaron criterios de in-
clusión entre los cuales están haber sido publicados en los últimos cinco años, ser artículos originales y que aborden 
el clima de confianza entre los docentes en contextos educativos pospandémicos como también su relación con la 
construcción de conocimiento compartido. 

Para esto no se utilizaron palabras clave sino frases clave debido a la importancia de tener una búsqueda precisa que 
den una visión profunda y relevante de este campo como: “clima de confianza entre docentes en contextos educati-
vos», “clima de confianza docente y el aprendizaje colaborativo”, «confianza entre profesores en la formación de cono-
cimiento compartido» y “clima de confianza entre docentes en la educación durante la pandemia y la pospandemia”.

Tabla 1. Búsqueda con palabras clave

Base de Datos Palabras clave Hallazgos

Redalyc Clima de confianza entre docentes en contextos educativos 53

Clima de confianza docente y el aprendizaje colaborativo 43

Confianza entre profesores en la formación de conocimiento compartido 25

Clima de confianza entre docentes en la educación durante la pandemia y la pospan-
demia

32
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Dialnet Clima de confianza entre docentes en contextos educativos
4

Clima de confianza docente y el aprendizaje colaborativo 13

Confianza entre profesores en la formación de conocimiento compartido 26

Clima de confianza entre docentes en la educación durante la pandemia y la pospan-
demia

2

Total 198

Fuente: Elaboración propia

Inicialmente, se identificaron un total de 198 estudios que se sometieron a una revisión de textos completos y se eva-
luaron en cuanto a la calidad metodológica y la pertinencia basada en el objetivo de la investigación; para esto se 
utilizó las directrices PRISMA, la cual permitió incluir 8 documentos en el análisis final, para comprender el clima de 
confianza entre los docentes y su influencia en la construcción de conocimiento compartido. 

Figura 1. Algoritmo: Metodología PRISMA

Fuente: Elaboración propia

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados encontrados en los 8 artículos originales se visualizan en la tabla número 2 y responden a la pregunta 
¿cómo influye el clima de confianza entre los docentes en la construcción de conocimiento compartido en entornos 
educativos en el contexto pospandemia? 
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Tabla 2. Resultados Clima de confianza de docentes y construcción de conocimientos compartidos

No. Autores Clima de confianza docentes Construcción de conocimiento compartido

1 Arcoba, (2019) La confianza es esencial en las relaciones 
pedagógicas, se crea un ambiente propicio 
para el aprendizaje y la construcción de co-
nocimiento.

La confianza y la construcción de conocimiento 
compartido no solo afectan la relación entre do-
centes y estudiantes, sino que también tienen un 
impacto significativo en el aprendizaje de los estu-
diantes

2 Castellanos-Ramí-
rez, et al. (2020)

Las expresiones de cordialidad social, las 
manifestaciones de afectos y las valoracio-
nes positivas son elementos contribuyen a la 
creación de un clima de confianza entre los 
participantes, lo que, a su vez, puede pro-
mover una comunicación efectiva y un traba-
jo colaborativo más productivo.

El discurso socioemocional, que incluye elementos 
como la cohesión grupal, las expresiones de afecto 
y las valoraciones positivas, juega un papel funda-
mental en la calidad de la construcción del conoci-
miento.

3 Flores González, 
et al. (2022)

El 43.6% de los docentes lograron crear un 
clima de confianza en el entorno virtual.

Los docentes han adaptado sus estrategias para 
promover la participación y la construcción de co-
nocimiento compartido en entornos virtuales, enfo-
cándose en el diálogo, la empatía y el uso efectivo 
de herramientas digitales.

4 Gutiérrez Primo & 
Sánchez Huarcaya 
(2022)

El clima de confianza es positivo en especial 
en las autoridades de la institución educativa 
mostrando actitud abierta a la comunicación 
efectiva entre docentes.

Los docentes comparten experiencias y buscan 
mejorar su práctica pedagógica a través del traba-
jo colegiado mantienen un ambiente colaborativo y 
productivo.

5 Villagra Bravo, et al. 
(2022)

El clima de confianza se desarrolla por la co-
laboración y el diálogo entre los docentes, 
así como a la participación en el proceso de 
reflexión.

La construcción de conocimiento compartido se 
realiza a través de la interacción y el cuestionamien-
to mutuo entre los docentes

6 Berrocal & Ruiz 
(2022)

El clima de confianza se ve afectado por la 
educación virtual, se destaca la importancia 
de abordar estas cuestiones para mejorar la 
calidad de la educación en línea.

La construcción compartida del conocimiento en 
entornos virtuales de aprendizaje no se desarrolló 
adecuadamente debido a los problemas tecnológi-
cos y limitaciones en la supervisión y retroalimenta-
ción de actividades de aprendizaje 

7 Rebol ledo-Rebo-
lledo & Turra-Díaz 
(2022)

Los docentes consideran que se puede 
crear un “clima de confianza” siguiendo un 
enfoque metodológico riguroso y estructura-
do 

Se promueve la construcción de conocimiento com-
partido entre docentes desarrollando habilidades 
reflexivas y argumentativas, así como la capacidad 
de problematizar y teorizar sobre su propia prácti-
ca, como medio para comprender y mejorar la en-
señanza, y se alienta a los estudiantes a utilizarla 
como una herramienta para contribuir al cambio 
educativo.

8 Flores Partida et  al. 
(2023)

El clima de confianza entre los docentes está 
relacionado con su capacidad para abordar 
situaciones del Programa Nacional de Con-
vivencia Escolar (PNCE), lo que aumento la 
percepción sobre la eficacia de sus prácti-
cas, también
desempeñan un papel fundamental en la 
creación de un ambiente escolar seguro y 
propicio para el aprendizaje.

Los docentes están aprendiendo y aplicando es-
trategias efectivas para abordar el programa nacio-
nal de convivencia, lo es una forma de compartir 
conocimiento y experiencias entre ellos. Además, 
se hace hincapié en la importancia de seguir eva-
luando programas de intervención educativa, lo 
que implica un enfoque continuo de aprendizaje y 
mejora basado en la investigación y la experiencia 
compartida.

Fuente: Elaboración propia
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Clima de confianza docentes 

En el contexto pospandemia, el clima de confianza en-
tre los docentes se desarrolla como un elemento crucial 
para lograr buenas relaciones interpersonales y obtener 
el apoyo profesional requerido. Estas acciones se han 
convertido en un pilar fundamental para la convivencia 
docente en la educación presencial, por el alto grado de 
comunicación y colaboración, demostrando ser capaces 
de adaptarse a las nuevas dinámicas de enseñanza y 
aprendizaje, enfocándose en la creación de un ambiente 
de confianza.

Este clima de confianza, como se ha observado en la re-
visión sistemática se fundamenta en el enfoque de comu-
nicación abierta y efectiva entre los docentes y autorida-
des, además contribuye a la generación de un ambiente 
de trabajo armonioso y de apoyo mutuo, lo que permite 
abordar desafíos educativos y garantizar un entorno de 
enseñanza positivo.

Además, se ha resaltado la importancia de la convivencia 
y el diálogo entre los docentes, como vehículo para el 
fomento de la reflexión sobre las prácticas pedagógicas, 
lo que a su vez conduce a mejoras en la calidad de la en-
señanza. La colaboración entre docentes no solo benefi-
cia a su desarrollo profesional, sino que también influye 
directamente en el aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, la confianza entre los docentes no es un 
concepto abstracto; se desarrolla a través del traba-
jo conjunto y la interacción frecuente entre docentes, 
como factores que contribuyen significativamente a la 
creación de un ambiente para la construcción de cono-
cimiento (Posso, 2022b). Sin embargo, después de la 
pandemia ya en una educación presencial, se planteó 
desafíos específicos como la interacción cara a cara y 
la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologías, por lo 
fue necesario adaptar las herramientas tecnológicas y las 
estrategias pedagógicas.

Construcción conocimiento compartido

La construcción de conocimiento compartido no solo im-
pacta en las relaciones entre docentes, sino que también 
tienen un efecto significativo en el aprendizaje de los es-
tudiantes, los que se benefician de un ambiente de con-
fianza en el que los docentes trabajan juntos para mejorar 
sus prácticas exitosas. A pesar de los diferentes desa-
fíos y limitaciones los docentes están comprometidos en 
superar estas barreras para lograr una construcción de 
conocimiento compartido efectiva en la presencialidad 
(Posso et al., 2022).

Los docentes han demostrado una notable adaptación en 
sus estrategias educativas para promover su participación 

en la construcción de conocimiento compartido. Este 
cambio se basa en principios clave como el fomento del 
diálogo abierto, la empatía hacia los estudiantes y el uso 
efectivo de herramientas digitales (Méndez, 2023). Estas 
interacciones no solo benefician a los educadores, sino 
también tienen un impacto directo en el aprendizaje de 
los estudiantes, al colaborar y compartir sus perspectivas 
y conocimientos como una experiencia educativa (Posso, 
2022a).

Sin embargo, vale la pena señalar que la construcción 
compartida del conocimiento en la presencialidad no 
siempre se desarrolla sin problemas. A menudo, los pro-
blemas tecnológicos y las limitaciones en la supervisión y 
retroalimentación de actividades de aprendizaje pueden 
obstaculizar este proceso; superando estas barreras se 
logra el conocimiento compartido.

La construcción de conocimiento compartido también se 
relaciona con la implementación de programas de inter-
vención educativa, lo que permite el aprendizaje de es-
trategias que abordan estos programas (Farrell, 2023), 
convirtiéndose en una forma valiosa de compartir cono-
cimiento y experiencias entre ellos. Además, se enfatiza 
la importancia de la evaluación continua que responda a 
un enfoque de aprendizaje y mejora basado en la inves-
tigación y la experiencia compartida (De La Rosa, 2023).

CONCLUSIONES

La importancia de la confianza en las relaciones interper-
sonales entre docentes orienta a que la educación no es 
una excepción, para orientar una convivencia armónica y 
productiva, fundamentada en el rol docente como gene-
rador de un entorno educativo y un ambiente de aprendi-
zaje, a través de la cooperación, comunicación abierta y 
la predisposición para compartir conocimientos.

Un aspecto que se puede reflexionar es la importancia 
de la formación y desarrollo profesional de los docentes, 
enlazado en un clima de confianza y la construcción del 
conocimiento compartido. Aunque se destaca la cola-
boración entre docentes, no se profundiza en cómo las 
instituciones educativas pueden facilitar y fomentar este 
tipo de colaboración a través de programas de desarrollo 
profesional, direccionadas a la adquisición de habilida-
des de comunicación, resolución de conflictos, trabajo en 
equipo y liderazgo pedagógico. 

Para generar un clima de confianza que se relacione con 
el conocimiento compartido, se debe tomar en cuenta 
la diversidad en el entorno educativo, cómo la inclusión 
desde diferentes perspectivas y experiencias que enri-
quecen la construcción de una diversidad cultural, étnica 
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y de género en el cuerpo docente, lo que generará ideas 
innovadoras y la promoción de un ambiente innovador.
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