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RESUMEN

Los acelerados avances tecnoldgicos y los procesos de transformacion digital en la sociedad, propicia que el entorno
empresarial sea disruptivo. Ante esta caracteristica del entorno las organizaciones se ven con la imperiosa necesidad
de ajustarse y enfrentar los cambios de manera novedosa, por lo que la innovacién, constituye una premisa fundamen-
tal en el desempefio y la gestion organizacional. Sin embargo, una adecuada lectura del entorno que permita realizar
ajustes hacia el interior de la empresa y que permita su reconfiguracion, encuentra fundamentos en la propuesta de
desarrollar capacidades dindmicas como elementos potenciadores de la capacidad de innovacién en las organizacio-
nes. El articulo se basa en la propuesta de un modelo de gestion de la innovaciéon basado en capacidades dinamicas
que persigue como finalidad fortalecer la capacidad de innovacion en empresas de servicios. La propuesta incorpora
el tema de las capacidades dinamicas y el establecimiento de rutinas como elemento novedoso. Ademas, constituyen
una propuesta metodolégica a entidades del turismo, donde se desarrolla el estudio, por su bajo potencial innovador
en el pais.

Palabras clave: Capacidades Dinamicas, modelo de gestion de la innovacion, entidades del turismo.

ABSTRACT

The accelerated technological advances and digital transformation processes in society make the business environ-
ment disruptive. Given this characteristic of the environment, organizations are faced with the urgent need to adjust and
face changes in a new way, which is why innovation constitutes a fundamental premise in organizational performance
and management. However, an adequate reading of the environment that allows adjustments to be made within the
company and that allows its reconfiguration, finds foundations in the proposal of developing dynamic capabilities as
elements that enhance the capacity for innovation in organizations. The article is based on the proposal of an innovation
management model based on dynamic capabilities whose purpose is to strengthen the innovation capacity in service
companies. The proposal incorporates the theme of dynamic capabilities and the establishment of routines as a novel
element. Furthermore, they constitute a methodological proposal to tourism entities, where the study is developed, due
to their low innovative potential in the country.

Keywords: Dynamic Capabilities, innovation management model, tourism entities.
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INTRODUCCION.

La innovacion es un tema de larga data en el desarro-
llo de la teoria econémica, sin embargo, es con la teorfa
de Shumpeter (1934), que toma relevancia dentro de los
principales problemas econémicos a resolver los efectos
del cambio tecnoldgico en la expansion de las economias
en cuanto a sus fronteras de potencialidades de produc-
cion y los efectos en el desarrollo econémico.

No obstante, los aportes mas significativos del tema en
cuanto al actual concepcion de los que se entiende por
innovacion se dan a partir del establecimiento de la co-
rriente del pensamiento evolucionista que revindica a
Shumpeter. En la década de los ochentas del siglo XX,
el evolucionismo centra su foco de atencion en materia
de innovacion, en especifico, en los llamados Sistemas
Nacionales de Innovacion (SNI), que se centran en ana-
lizar la interrelacion entre agentes econdémicos para in-
novar en un contexto dado y en un espacio geografico
delimitado.

Paralelamente, se desarrolla otra linea de investigacion,
que sin distanciarse de los fundamentos metodolégicos
de los SNI, se centra en un enfoque microeconémico,
que aborda la innovacion desde la conducta individual
de los agentes econdémicos, en un contexto y condicio-
nes dadas, determinada por las diferentes trayectorias
tecnolégicas en cuanto a productividad y desarrollo de
capacidades empresariales para la innovacion. Sin em-
bargo, constituye una arista de la investigacion asociada
a la innovacion con menos aportaciones en las publica-
ciones cientificas.

En el caso especifico de los servicios, aun es insuficiente
el tratamiento que se le da en la literatura cientifica, la
influencia que puede tener el desarrollo de las capacida-
des para innovar, en el potencial innovador en el sector
terciario.

Hasta cierto punto, el desfase de los servicios con res-
pecto a la actividad industrial para incorporar la innova-
cién como un objetivo de las metas empresariales, viene
dado en un inicio, por el papel pasivo en cuanto al desa-
rrollo tecnolégico que asumieron los servicios, los cuales
se limitaban a la asimilacion de tecnologias provenientes
de otras ramas de la actividad industrial, aunque en la
actualidad la productividad cientifica en cuanto al papel
de la innovacion en los servicios obliga a replantearse su
caréacter pasivo.

Atendiendo a la escasez de “procedimientos que mani-
fiesta Carballo (2017), la propuesta del modelo se centra
en constituirse como un elemento que oriente metodol6-
gicamente a la direccion de las entidades turisticas del

destino La Habana y permita desarrollar y construir capa-
cidades dinamicas que incrementen el potencial innova-
dor de dichas organizaciones.

Para 1980, se establece como pensamiento dominante
el evolucionismo y los heoshumpeterianos, continuadores
de la herencia de Shumpeter, introducen elementos inte-
resantes y que actualmente son fundamentos de apor-
taciones méas contemporaneas en cuanto al estudio de
la innovacion, como es el papel del conocimiento y los
procesos de aprendizaje en los cambios de las técnicas
productivas.

En Benchimol (2019), se considera que los neoshumpe-
terianos reconocen que innovacion es un fenémeno acu-
mulativo, asociado a las capacidades para innovar y a las
trayectorias de innovacion, por otra parte, el evolucionis-
mMOosS en su corriente institucional promueve el estudio de
la innovacion desde la dptica del cambio de rutinas en las
organizacionales; para Yoguel (2019), el evolucionismo y
los shumpeterianos establecen similitudes en cuanto a las
caracteristicas microecondémicas de las organizaciones y
el entorno institucional y la idea de generar nuevas capa-
cidades como elementos consustanciales para innovar.

Sin embargo, en la actualidad predomina una visién que
este desarrollo de capacidades para innovar de la organi-
zacion debe ocurrir en un ambiente donde se propicie un
modelo de innovacion abierta y con una vocacion social,
es por ello que Vergel et al. (2021), apunta la necesidad
de incluir a la sociedad civil, temas de la equidad, la in-
clusion, la sostenibilidad, en los modelos de innovacion.

Delgado (2019), destaca la necesidad de un enfoque in-
tegrado, complejo, no lineal y no deterministico en el estu-
dio de la innovacion. Al mismo tiempo, Cafiizales (2020),
lo asume como un constante fluido. Garcia y Palmas
(2019) ven a la innovacién como un proceso social para
dar respuesta a los problemas sociales complejos.

Por otra parte, en la teoria de la empresa se fortalece el
tema de las capacidades empresariales, el aprendiza-
je organizacional y la gestion del conocimiento. Los ar-
gumentos de Delgado (2019), Librado (2021) y Alfonso
(2022), coinciden en la necesidad de integrar el cono-
cimiento tanto externo como interno, como un elemento
medular de una estrategia de innovaciéon organizacional
y esto es un rasgo esencial de los modelos empresariales
de innovacion abierta.

Identifican, Oliveira et al. (2019), los efectos de la asimila-
cion y transferencia de conocimiento en el auge que van
teniendo las llamadas empresas Startups, que basan su
modelo de negocio en la innovacion y el empleo de la
tecnologia. Sin embargo, para Abadia (2020), el éxito del
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Startups, no esta en el grado de incorporacién de la tecnologia, sino en las capacidades que logre el talento humano,
para mantener en la etapa de madurez empresarial el desarrollo de innovaciones incrementales.

Como manifiesta Abadia, el éxito de la innovacién organizacional pasa por las competencias del capital humano en la
organizacion, esta posicion del autor refuerza la importancia del desarrollo de capacidades para la innovacion en las
entidades.

Especificamente en el sector de los servicios, la innovacion Moreira, lo resume, que en un primer momento, la aten-
cién estuvo en torno al desarrollo de un cuerpo tedrico independiente; una segunda oleada de publicaciones sobre el
tema, se enfocd en definir los vectores que movilizan las innovaciones, definiendo cuatro factores esenciales: capaci-
dades, gestion del conocimiento, redes y tecnologias de la informacion y la comunicacion y en la actualidad, existe un
creciente desarrollo de la innovacién con fines sociales (Moreira, 2018).

Desde otro punto de vista, Shiwangi y Sanajay (2020), exploran los factores que hacen posible la implementacion de
la innovacion en los servicios y los clasifican en organizacionales e individuales, unido a los estudios de Heinonen y
Strandvik (2021), llaman la atencion de ampliar el uso de teorias gerenciales para el estudio de la innovacion en los
servicios, define ademas que, para aumentar la compresion de la innovacion en los servicios, es importante trabajar
desde la ¢ptica de las capacidades dinamicas, y el aprendizaje organizacional.

Por lo que existe la necesidad real de brindarle a las organizaciones elementos del enfoque de las capacidades dina-
micas, para aplicarla en sus modelos de operacion. Sin embargo, toda propuesta de modelo que se realice debe tener
en cuenta las deficiencias de las generaciones de modelos de innovacion que se han desarrollados.

Modelos para la gestion de la innovacidn: evolucion

La literatura reconoce 5 generaciones de modelo de innovacion como apunta la Figura 1.

Primera y Segunda Tercera Cuarta Quinta
*Modelos Tineales, que X
EN una primera etapa, _ MUSEIUSIEFII_FEFI. ;
parten del empuje de * Modelos mixtos: *Modelos respondenala logica de
la ciencia v luego *Se definen como integrados: o= Sl.

comprenden como
primera fase, el
empuje de la
demanda

Modelos por etapas:
*Combinan la

proceso, conectan
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*No logran vencer
el caracter lineal
de las
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anteriores.
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¥y concurrentes.
* La investigacion
SEVEEN
diferentes etapas
del procesoyno

* & |a conformacian de
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concretanala
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de=arrollo

Figura 1. Sintesis de las generaciones de modelos de innovacion.
Fuente: Elaboracion propia

La generacion |y Il son los llamados modelos lineales, que conciben a la innovacion como una secuencia logica y
estructurada de actividades, evidenciando su incapacidad de estos en el contexto actual, para innovar, sin embargo,
a los modelos de la tercera generacion se les reconoce por ser novedosos en el tema de relacionar la investigacion en
cualquier etapa del modelo y por reconocer que innovar no requiere siempre de estructuras sdlidas en |+D.

En relacion con los modelos de la cuarta generacion, el principal aporte de los mismos radica en que la empresa tra-
baja en colaboracion con otros actores econdmicos; caracteristica que se refuerza en la quinta generacion, los deno-
minados modelos en red, que se basan en la interconexion que se establece entre actores para asumir la investigacion
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y el desarrollo, atendiendo a la naturaleza social del cono-
cimiento, a los riesgos de las innovaciones y a la cantidad
de recursos que son necesarios destinar a tales fines.

Estas generaciones de modelos que se establecen como
formas universales, constituyen referentes si analizamos
la innovacion desde un punto de agregacion macro-
econdmica, para la organizacion y como herramienta
gerencial se concuerda con Bustamante et al. (2019) y
Quintana (2020) que defienden la idea de que los mode-
los no deben ser generalizables, pues cada empresa €s
heterogénea.

Los criterios anteriores ganan relevancia en el marco que
la gestion de la innovacién en las organizaciones integra
la estrategia, los recursos y las personas, por lo que la
idea de Traje a la medida, es esencial para crear capaci-
dades empresariales que permitan adaptacion al entorno
y dar respuestas a las demandas del publico objetivo me-
diante un proceso de innovacion.

Llegado a este punto se hace necesario definir qué se
entiende por capacidades dinamicas, las cuales consti-
tuyen una necesidad de la empresa para adaptarse al
entorno cambiante, tal como sugieren Teece (2018) y
Acevedo y Albornoz (2019), que asumen que las mismas
estan disefiadas para crear, modificar y cambiar los pro-
cesos que lo requieran.

Desde este punto de vista, las capacidades dinamicas
estan irremediablemente ligadas al proceso de innova-
cion, o como lo definen Carpio y Afeha (2019), la diferen-
cia entre la innovacion y el potencial innovador que tenga
la empresa. Zapata (2020), define tres capacidades dina-
micas a saber: adaptacion, absorcion y aprendizaje.

MATERIALES Y METODOS

Para el disefio del modelo de gestidon de la innovacion
se llevd a cabo una estrategia de investigacion en un en-
foque mixto, con predominio del paradigma cualitativo y
una estrategia secuencial cuantitativa-cualitativa, ideal
para la recolecciéon de datos que provienen de diferentes
fuentes.

Para el disefio del modelo se siguié una trayectoria meto-
doldgica de dos etapas.

Etapa | de |a trayectoria metodoldgica, se parte de con-
textualizar el modelo atendiendo al estado del campo de
accion de la investigacion. Para ello se seleccionaron 40
entidades turisticas, en los cuales se aplico el cuestiona-
rio a los directores; a los cuales se le aplico técnicas de
analisis no paramétricos, como es el escalamiento opti-
mo, una vez procesados los datos en el [SPSS (Version

20.0)]. Se empled la técnica de clasificacion de datos
(Cluster), para analizar los modelos de referencias

Etapa Il

Establece los pasos y requerimientos del modelo, se fun-
damentan los aspectos tedricos y metodoldgicos

Para la construccién del modelo, se toma en cuenta el
resultado del diagndéstico y las caracteristicas de los gru-
pos de modelos formados luego de la clusterizacion, para
luego en tres pasos generar el modelo.

1. La fundamentacion tedrica que sustenta los elemen-
tos del modelo vy la justificacion de su necesidad.

2. Caracteristicas generales del modelo.

Representacion grafica: se presenta de forma simplifi-
cada la trasformacion del objeto, asi como la explica-
cién del contenido y sus interrelaciones.

RESULTADOS.

Con la aplicacion de la etapa |, se obtiene que, en una
sistematizacion de la bibliografia sobre modelos de inno-
vacion aplicados a los servicios, la Figura 2 muestra los
aspectos que son desarrollados en estos.

Figura 2. Aspectos desarrollados en los modelos de innovacion
en el servicio

Fuente: Elaboracion propia
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La figura se elabora a partir de los aportes de los estudios de (AENOR-16000, 2016; COTEC, 2010; Jiménez, 2011;
Carballo, 2017; Moré 2019; Alfonso, 2022)

Una clasificacion de los modelos y su agrupacion en distintos conglomerados, teniendo en cuenta los factores sefia-
lados en la Figura 2, se agrupan en cuatro grupos; lo significativo del agrupamiento radica en que: uno de los grupos
con la menor diferencia esta constituido por la familia de normas disefiada para la gestion de la innovacion, por lo que
se da un peso significativo a las politicas, los procesos y el principio PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar). Resulta
significativo que solamente en estas normas es donde se da tratamiento particular a la relacion que existe entre la
gestion del riesgo y la innovacion.

El segundo cluster, esta compuesto por los modelos COTEC (2010), Jiménez (2011), Carballo (2017) y Alfonso (2022),
que se caracterizan porque en sus etapas se les da un peso significativo a las funciones de vigilar, focalizar, capacitar,
implantar, aprender. En estos se reconoce la importancia de la estrategia y la cultura y fundamentalmente, los modelos
de Carballo y Alfonso, refuerzan el enfoque sistémico de la innovacién. Como caracteristica importante del cluster es
que, con excepcion del modelo COTEC, todos estan disefiados para hoteles.

El tercer clUster, de importancia por la semejanza entre los modelos, lo conforman los trabajos que responden a es-
tudios donde la innovacion se centra en un modelo abierto que se desarrolla sobre la base de colaboraciones o una
estrecha relacion con instituciones que forman partes de los llamados SNI; su caracteristica esencial es que tienen
un nivel de agregacion en la mesoeconomia y refuerzan el tema de las tecnologias. Se toman como referente para la
construccion del modelo que se propone los modelos que se agrupan en el cluster uno y dos respectivamente.

Con la aplicacion del diagnostico se obtiene las principales deficiencias de la gestion de la innovacion en las entidades
turistica como muestra la Figura 3.

Estrategia

Desarticulacion
entre actores

Capacidades Colaboracion
Desconexion

Mo existe
aprendizaje
Centrada en ﬁ
los Dbjelivo;]:
Insuficientes mecanismo con la academia
de absorcién del !::>
Mo incluye conocjmiento
la ET II: ﬁ

I Deficiente Gl en
Hoteles

Estructuras

No son
rutinas

Mo se obtienen

resuliados E

Mo se analiza el

impacto l[:

No se
gestiona el inanciamiento

proceso [
Actividades de Barreras de
Innovacion ] [ Innovacién ] Resultados

Figura 3. Diagrama causa-efecto del deficiente desarrollo de las capacidades dinamicas

Fuente: Elaboracion propia.
Fundamentacion del Modelo

Si bien es cierto que se avanza en el disefio de los modelos, quedan brechas tedricas que deben de ser tratadas.
Compartiendo el criterio de Alfonso (2022), a partir de los resultados obtenidos dentro de las principales limitaciones
de los actuales modelos se destacan:

1. Presentan fallas en tratar el momento post innovacion.

2. Estan diseflados para un determinado contexto.

3. No incluyen en su mayoria los criterios de la innovacion verde.
4. Indican el qué, pero no el como.
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5. No estan enfocados en el logro de la cultura de innovacion

6. Las capacidades de la organizacion responden a las necesidades de la estrategia tecnoldgica.

Caracteristicas del modelo.

Se establece que el modelo cumplira con los principios del pensamiento complejo, los cuales fortalecen el enfoque
dinamico y abierto que se persigue en el modelo y estos son:

1.

Dialdgico: atendiendo a la importancia que representa establecer intercambios de informacion con el cliente en el
proceso de innovacion en el servicio; precisamente los clientes son una fuente de innovacion y esto es base para
la colaboracion y la complementariedad en los resultados de innovacion en el turismo.

Recursivo: el proceso de innovacion es recursivo por naturaleza y para que se mantenga funcionando necesita de
resultados; se propicia una retroalimentacion entre el conocimiento y la accion.

Hologramatico: Este principio refleja el impacto de las capacidades dinamicas en el modelo y la habilidad que
pueda tener la organizacion para estar en un continuo adaptativo y de nuevos disefios de esquemas de accion
organizacional.

A estos principios generales, y como resultante de los fundamentos tedricos que sustenta la construccion del modelo,
se le incorporaron otros tres, para armonizar el modelo con los principios de los Destinos Turisticos Inteligentes y la
caracteristica de la innovacion en el turismo.

1.

Contingente: no existe una forma general, cada momento es Unico para la organizacion, cada una de las fases
del disefio no responde a una secuencia lineal establecida y se concibe como un ciclo que, en dependencia de la
situacion, se establece la trayectoria de desarrollo de innovaciones.

Interactivo: el modelo tiene en cuenta las relaciones entre usuario y productor atendiendo a las caracteristicas del
servicio, en cuanto a la co-produccion y la co-elaboracion, como una fuente de innovacion en el servicio.

Disruptivo: permite provocar cambios radicales a gran escala, por lo que no excluye la posibilidad de que existan
potenciales innovaciones radicales desde la entidad.

Representacion grafica, contenido e interrelaciones

El modelo se concibe con un enfoque holograméatico y potenciando el ciclo Planificar- Hacer-Verificar-Actuar (PHVA);
se reconoce en el modelo la gestion del riesgo, como un proceso necesario y de apoyo a la gestion de la innovacion.
La Figura 4 muestra un esquema del modelo propuesto

Figura 4. Modelo de Gestion de la Innovacion, basado en las capacidades dinamicas (MGIBCD)

Fuente: Elaboracién propia
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Como se aprecia en la figura anterior, el modelo tiene cua-
tro componentes bésicos atendiendo a los principios y al
enfoque de construccion de capacidades; en un primer
lugar, se incorporan como parte del modelo los actores
que interactdan en el destino turistico. Se declaran como
actores activos atendiendo al principio hologramatico y
se reconoce que existe una interrelacion entre los mismos
y una relacion dialégica.

En segundo lugar y a un mismo nivel, se establecen tres
fases que se complementan para reforzar la gestion de la
innovacion en las entidades turisticas y fortalecer el de-
sarrollo y la construccion de capacidades dinamicas. Se
parte del establecimiento de requisitos necesarios, aso-
ciados a la capacidad de adaptacion, que permiten en
primer lugar, establecer la relacion y el proceso de aco-
modamiento de los hoteles con el entorno y en segundo
lugar, asegurar requisitos minimos para que se pueda
llevar a cabo el proceso de innovacion en la empresa.
La construccion de la capacidad de adaptacion esta
asociada a los factores de la estructura, la estrategia, los
recursos y el enfoque de direccién, y como estos estable-
cen los objetivos, las metas y propician el clima dentro de
la organizacion para poder absorber y transferir conoci-
miento, ademas de facilitar el aprendizaje organizacional
que, de esta forma, se logra el desarrollo del propio pro-
ceso como manifiesta el segundo nivel de implicacion de
la organizacion.

Que, a través de desarrollar y establecer como rutinas
organizacionales o patrones de accion recurrente en la
organizacion, la vigilancia tecnoldgica, los procesos de
innovacion, las actividades de innovaciéon, con un enfo-
que a la mejora continua. Se van desarrollando dentro de
la organizacion y mediante un proceso de aprendizajes
competencias que permitan construir las capacidades de
absorcion y aprendizaje.

Finalmente, la influencia de las fases anteriores desarro-
llara el potencial innovador de la organizacion y reforzara
la construccion de una capacidad innovadora, que como
un momento ex—post, dentro del modelo, permite evaluar
la efectividad del mismo y de los resultados de innova-
cion, esta fase final encargada de la evaluacién de los
impactos y los resultados, se da cumplimiento al principio
recursivo del modelo, el cual impacta directamente en la
capacidad de innovacion.

Las lineas discontinuas hacen referencia al intercambio
de informacion y recursos (tangibles e intangibles), que
se establecen en las distintas fases del modelo y de las
organizaciones con el entorno.

CONCLUSIONES

El disefio del modelo propuesto, se basa fundamental-
mente en potenciar el establecimiento de rutinas para la
innovacion, basadas en las capacidades dinamicas que
permiten reconfigurar a las entidades turisticas del desti-
no La Habana con mecanismos adaptativos a las disrup-
ciones del entorno

El MGICD, incorpora como novedad la influencia que
ejercen los actores del destino sobre el proceso de in-
novacion empresarial. Para su puesta en practica en las
organizaciones, impacta en tres momentos: ex antes, en-
cargado de disefiar los requerimientos de la organizacion
para que la innovacion se interiorice; un momento in situ,
el proceso en si y culmina como un momento ex post,
donde se enfoca en la gestién de los resultados.

La finalidad del modelo propuesto, es una guia normativa
que impacte en el proceso de aprendizaje organizacional,
que desarrolle capacidades en los recursos humanos,
para que la innovacion constituya una memoria organi-
zacional. M&s que la busqueda de un resultado, persigue
potenciar la capacidad de innovacion para impactar en la
cultura y en los valores de la organizacion.
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