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RESUMEN

En la actualidad, es reconocido el turismo como uno de los principales impulsores del desarrollo en los territorios, pro-
mueve tanto en los gobiernos, asi como desde entidades privadas y publicas, programas y actividades con énfasis en
el desarrollo local. En este sentido la actividad turistica favorece el crecimiento econémico de las comunidades al con-
tribuir a la generacion de empleos, impactando positivamente en los lugares y en la calidad de vida de las personas.
A partir de indicadores bibliométricos y caracteristicas bibliograficas observadas en documentos cientificos y acadé-
micos publicados en el periodo 2013 al 2022, se obtiene el presente estudio, que muestra un andlisis descriptivo de
materiales originales publicados en la base de datos reconocidas como Scopus, ScienceDirect y Scielo. Se desarrolld
el andlisis bibliométrico para describir desde la produccion cientifica la relacion actividad turistica y desarrollo local.
Para ello se combinaron métodos tedricos y empiricos, integrados con técnicas y herramientas con vistas a la posterior
fundamentacion de un concepto de gestion integrada de la actividad turistica y su contribucién al desarrollo local.
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ABSTRACT

Currently, tourism is recognized as one of the main drivers of development in the territories, it promotes both govern-
ments, as well as private and public entities, programs and activities with an emphasis on local development. In this
sense, tourism activity favors the economic growth of communities by contributing to the generation of jobs, positively
impacting places and people’s quality of life. Based on bibliometric indicators and bibliographic characteristics obser-
ved in scientific and academic documents published in the period 2013 to 2022, the present study is obtained, which
shows a descriptive analysis of original materials published in recognized databases such as Scopus, ScienceDirect
and Scielo. Bibliometric analysis was developed to describe the relationship between tourism activity and local deve-
lopment from scientific production. To achieve this, theoretical and empirical methods were combined, integrated with
techniques and tools with a view to the subsequent foundation of a concept of integrated management of tourism acti-
vity and its contribution to local development.
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INTRODUCCION

La diversidad de concepciones sobre actividad turisti-
ca y el desarrollo local, presentes tanto en la literatura
cientifica, como en los documentos y préacticas guberna-
mentales, sugieren la necesidad de identificar la postura
que se adopta en la presente investigacion respecto a la
gestion de la actividad turistica y su incidencia en el de-
sarrollo local. Como plantea Alcivar (2018), es creciente
el abordaje del desarrollo local basado en el turismo, asi
como el nimero de territorios que muestran experiencias
de procesos de recuperacion y crecimiento econdémico
partir del desarrollo del turismo como sector.

En la literatura cientifica, a partir de lo planteado por
autores como Aguirre-Bertel et al. (2018); Calle-lIniguez
(2015); Arévalo-Martinez & Armas-Arévalo (2022) se
constata que en la Ultima década la actividad turistica
ha fortalecido su vinculo con el desarrollo local desde su
propia concepcion, ya que se considera una herramienta
favorecedora e impulsora del proceso econémico y social
en un territorio. En este mismo orden de andlisis estos
autores sostienen que a pesar de este resultado, son nu-
merosos los casos en que los beneficios percibidos por
la comunidad son escasos e inclusive nulos. En parte se
debe a que tanto los modelos como los enfoques de ges-
tion aplicados presentan insuficiencias.

Segun refieren los autores Fairer-Wessels (2017); Hillmer-
Pegram (2016); Butler & Rogerson (2016) en las investi-
gaciones de turismo y desarrollo local desde el punto de
vista del enfoque metodolégico, sobresale la orientacion
cualitativa. Asi lo confirma Rasoolimanesh et al. (2015)
aunque plantea ademas que no se excluye el caracter
cuantitativo, sobre todo en la utilizacién de encuestas y
cuestionarios.

Asi mismo, en correspondencia con las investigaciones
de autores como Alcivar (2018); Ramirez et al. (2020) y
Arévalo-Martinez & Armas-Arévalo (2022) es cada vez
mas frecuente concebir el desarrollo local, basado en la
actividad turfstica. Torres-Cadena et al. (2019), plantean
que esto produce un impacto en el territorio en lo econo-
mico, social y ambiental, Io que a su vez tiene su efecto
en la creacion de nuevos empleos, aumento en los ingre-
S0s, a la par que se protegen y promueven las tradiciones
y creaciones culturales locales.

Otro de los puntos esenciales a considerar en la gestion
integrada de la actividad turistica, es el trabajo conjun-
to de los actores publicos, privados y sociales dirigidos
y liderados por el gobierno que intervienen en ella, que
articulan esfuerzos encaminados a la busqueda de be-
neficios conjuntos con un mismo fin de contribuir al desa-
rrollo local. De esta forma, es posible abordar la actividad

turistica como herramienta legitima de desarrollo local,
que favorece la economia del territorio sin depender de
factores externos a este.

Por tanto, se coincide con Alburquerque-Llorens (2022),
en que “Las autoridades locales son agentes importantes
en los procesos de desarrollo local. Muchas veces son
los lideres principales de las iniciativas de desarrollo local
al impulsar en sus territorios la movilizaciéon y concerta-
cion de actores para el desarrollo.”

La poblacién local es un elemento clave para lograr una
gestion integrada de la actividad turistica que contribu-
ya al desarrollo local, que requiere una mirada hacia un
objetivo estratégico mas amplio y se gestiona desde la
participacion de todos los actores implicados.

“Al presentarse el desarrollo local, tal como lo indica el
término, dentro de un territorio especifico con caracteris-
ticas geogréficas, econdémicas, sociales, naturales, cultu-
rales e institucionales particulares, y al ser el turismo una
actividad fundamentada en los diversos atractivos que un
destino ofrece, resulta factible que el enfoque de desarro-
llo enddgeno dicte las bases y lineas a seguir para aque-
llos proyectos turisticos que busquen implementarse con
la finalidad de beneficiar a las comunidades locales. De
esta manera el primer aspecto a considerar por dichos
proyectos es que aquellos recursos propios de la comu-
nidad deben ser respetados, y a partir de ellos y de su
uso adecuado y responsable determinar las estrategias a
seqguir para desarrollar la actividad turistica y alcanzar los
resultados deseados”, Silva-Prieto (2017).

Los recursos humanos son elementos enddégenos vitales
dentro del proceso de desarrollo local. La participacion
de los actores locales dentro de la actividad turistica en
un territorio, permite que el destino sea autentico y atrac-
tivo que induce mejoras de la calidad de vida de los po-
bladores, y reduce los riesgos del turismo en cuanto a la
identidad cultural, patrimonial y natural. Otro de los pun-
tos esenciales es la transversalidad, el trabajo conjunto
del sector publico, privado y social con esfuerzos enca-
minados hacia un mismo fin. Por tanto, exige la participa-
cion colaborativa y la creaciéon de una vision compartida.

Hasta este punto en el andlisis se identifican tres factores
que favorecen que un proyecto turistico contribuya al de-
sarrollo local de un territorio: la gobernanza que incluye
el sector publico, privado y social orientada a beneficios
conjuntos, el uso responsable de los recursos enddgenos
del territorio, y la participacion de la poblacién local en la
gestion de la actividad turistica a desarrollar.

La Organizacion mundial del turismo (OMT) es la en-
cargada de la promocién de un turismo sostenible,
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responsable, y accesible para todos, cuyo alcance es universal y plantea al turismo como estrategia de desarrollo
local a partir de las ventajas y beneficios que este promueve, consumo turistico en el propio territorio, oportunidades
de exportaciones, aprovechamiento de recursos humanos, naturales y culturales, asi como fuentes de empleo.

Autores como Gambarota et al. (2017), estudian no solo los aspectos positivos sino también los negativos que origina
la actividad turistica, que inciden directamente en la poblacion local, como son dependencia del turismo como Unica
fuente de ingresos, aumento de precios, contaminacion. Resaltan la importancia de una correcta gestion para evitar
estos efectos, y enfocan que la incidencia positiva o los puntos de contribucion que realiza el turismo son superiores
y se muestran en la figura 1:

Figura 1: Contribuciones del turismo al desarrollo local.
Fuente: El turismo como estrategia de desarrollo local (Gambarota & Lorda, 2017).

La creacion y difusion de innovaciones, la organizacion flexible de la produccién, el desarrollo urbano del territorio y
el desarrollo de las instituciones son determinantes del desarrollo endégeno. De los cuatro factores mencionados, la
innovacion es el que con mayor frecuencia se considera como disparador de procesos de desarrollo. La incorporacion
permanente de innovaciones en un entorno productivo, es el factor clave de crecimiento y competitividad territorial.
La concepcidn evolucionista de la innovacion considera que ésta se genera de manera incremental, en contextos de
incertidumbre y que también puede darse en el contexto PYMES, aunque son las redes de empresas y los agrupa-
mientos los que favorecen la creacion y difusion del conocimiento que la sustenta (Gambarota & Lorda, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, considerando, ademas, que como antes se ha planteado el turismo es una de las herra-
mientas mas utilizadas en la actualidad para promover el desarrollo local de un territorio dado y que el cliente de hoy
dia se caracteriza por su exigencia, avidez por descubrir experiencias nuevas; resulta imprescindible para gestores
turisticos y gobiernos locales, identificar recursos turisticos innovadores que a la vez que aseguren el desplazamiento
de visitantes hacia un sitio, conlleven un entramado econémico a su alrededor que contribuye a la consecucion de los
elementos que desde el turismo favorece el desarrollo local.

La transversalidad es una de las caracteristicas mas significativas que define a la actividad turistica, ya que resulta
indispensable el trabajo conjunto de los actores que intervienen en ella, es decir, que todos los actores econémicos
publicos, privados y sociales unan esfuerzos encaminados por una parte a generar recursos econémicos a las em-
presas gestoras de la actividad y por otra, no menos importante a contribuir a la renovacion tanto urbana como rural
de las comunidades, brindandoles la oportunidad de prosperar en su lugar de origen y mejorando la calidad de vida
de la poblacion.
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MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se centra en un analisis descriptivo a través de indicadores bibliométricos y caracteristicas biblio-
graficas observadas en documentos cientificos y académicos publicados en el periodo 2013 al 2022, que permite
caracterizar la produccion cientifica relacionada con el turismo y su incidencia en el desarrollo local. Los registros de
datos para el estudio fueron obtenidos de documentos legitimos publicados en la base de datos de contenido acadé-
mico como Scopus, ScienceDirect y Scielo, por solo citar algunas.

A partir de las fuentes de informacién se seleccionaron como palabras clave en inglés: “tourism management” y “local
development”, utilizados en las busquedas con diferentes operadores y se obtuvieron los registros de datos que nutren
los andlisis del estudio. Los criterios de busqueda consideraron las palabras clave incluidas en el titulo y resumen.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los indicadores bibliométricos considerados en el estudio son: Productividad académica, Produccion cientifica por
palses y afos, Relaciones entre instituciones lideres, Descriptores utilizados en la literatura cientifica, Productividad
por fuentes de informacion, Coocurrencia de términos de materias, Frecuencia por afios y Productividad por autores.

En el andlisis de la produccion cientifica consultada, se evidencia desde el afio 2017, un marcado interés en la publi-
cacion de articulos relacionados con este objeto de estudio y destaca el hecho de que el 80% de la documentacion
consultada corresponde a articulos cientificos, el 17% a libros y el resto a tesis de postgrado, ver tabla 1.

Tabla 1: Productividad por tipo de documentos

_ Tipo de documento %
Articulos 80
Libros 17
Tesis 3

Fuente: elaboracion propia.

El andlisis de las publicaciones por paises y afios, como se aprecia en la figura 2, muestra como paises como Brasil,
México, Ecuador y Cuba igual han aumentado las publicaciones sobre el tema actividad turistica y desarrollo local, lo
que demuestra también el interés del mismo en paises de América Latina y el Caribe.
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Figura 2: Produccion cientifica segun publicaciones por paises y afios.
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Fuente: elaboracion propia.

Al analizar la relacion desarrollo local y turismo, destacan universidades lideres no solo de |beroamérica y de habla
portuguesa sino también de Latinoamérica y cubanas tal como se refleja en la figura 3. Donde destaca en el caso de
Cuba, la Universidad de La Habana junto a la de Pinar del Rio y la Sociedad Cientifica Cubana de Desarrollo Local.

Figura 3: Mapa de relaciones entre instituciones lideres en productividad cientifica.
Fuente: elaboracién propia.

En un analisis de los principales descriptores utilizados en la literatura cientifica relacionada con el turismo y su inci-
dencia en el desarrollo local, se encontraron términos comunes como se aprecia en la figura 4, entre estos destacan el
desarrollo turistico y sostenibilidad como nodos que articulan una red de términos relacionados entre si como planea-
cién, patrimonio cultural, politicas publicas, entre otros.
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Figura 4: Principales descriptores utilizados en la literatura cientifica.

Fuente: elaboracion propia.

La produccién cientifica registrada se distribuye en siete fuentes de informacion (figura 5), siendo la base de datos Scopus la que
mas articulos ha publicado con el 33%, seguida de los repositorios académicos con el 30% vy la base de datos Scielo con el 17%.

Figura 5: Distribucién de los registros informacionales por fuentes de informacioén. Fuente: elaboracion propia.

Se analiza ademas la coocurrencia de términos de materias (figura 6), siendo la sostenibilidad y el desarrollo turistico las palabras
clave de mayor repitencia.

Figura 6: Red de coocurrencia de términos de materia.
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Fuente: elaboracion propia.

Se analiza la productividad cientifica por afios, considerando el nimero de publicaciones (figura 7) y las fuentes que las publican
(figura 8).

Figura 7: Productividad cientifica por afios teniendo en cuenta nimero de publicaciones.

Fuente: elaboracioén propia.

Tal como se observa, desde el afio 2021 es notable el descenso de la productividad, y a partir del coeficiente de determinacion (R?)
de la linea de tendencia polinémica de segundo orden, se evidencia una tendencia a la disminucién en el nimero de publicaciones
para los préximos anos.

Figura 8: Productividad cientifica teniendo en cuenta fuentes por afios.
Fuente: elaboracioén propia.

En el andlisis de autores, se parte de una observacion descriptiva de los registros obtenidos, con 689 autores involucrados, de los
cuales 596 se relacionan con un Unico registro, y solo el 13% con 2 0 méas publicaciones, 10 que evidencia una débil correlacion
autoral. Los autores méas productivos se muestran en la figura 9.
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Autores mas productivos

Vicufia, DM

Sanchez-Sdez, JA

Pinassi, A

Madariaga, CJ De

Ledn, C Gauna Ruiz de

Guzén, A

Gonzdlez-Dominguez, |

Dominguez, MR

Cobefia, MVA

Amador, CF

Martinez, J Arévalo

Llorens, FA

Figura 9: Autores lideres teniendo en cuenta numero de publicaciones.
Fuente: elaboracién propia.

Los materiales consultados permiten confirmar que se realiza importantes contribuciones por disimiles autores en la construccion
de un marco teérico-metodolégico para gestion integrada de la actividad turistica en funcién del desarrollo local, sin embargo, los
criterios son diversos a la hora de definir la misma, y en la literatura estudiada se aprecian las limitaciones tedricas siguientes:

« Vacios tedricos relacionados con los procesos y enfoques asumidos, que difieren en gran medida entre autores y
conducen a definiciones diversas.

« Carencias en el enfoque integrado de la gestion de la actividad turistica en el desarrollo local.

A partir del reconocimiento de las diferentes teorias y del andlisis de criterios de los autores consultados, se localizan las variables
con mayor frecuencia de utilizacion y a la vez coherencia con relacion a su significado, con el propdsito de fundamentar un con-
cepto de gestion integrada de la actividad turistica y su contribucion al desarrollo local. Como resultado del andlisis se derivaron
18 variables, con las cuales se elabora una matriz binaria a partir de la presencia 0 no de las variables en los conceptos revisados
y se utiliza la herramienta Minitab para realizar un andlisis de conglomerados jerarquico por variables utilizando el método Ward,
distancia euclidiana al cuadrado y el indicador centralidad en la comparacién de los resultados del software SPSS con los andlisis
de redes sociales del software UCINET. Los resultados se presentan en el dendograma de la figura 10.
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Figura 10: Dendograma a partir del andlisis de conglomerados
de las variables fundamentales.

Fuente: elaboracion propia.

A partir del andlisis de conglomerados por variables se identi-
fica en un corte del 0.98 de similitud basado en el método de
vinculacion de Ward, que se forman 4 grupos de variables rela-
cionadas que se agrupan en:

Grupo 1. Funciones de la direccion: planificacion, organizacion,
liderazgo, coordinacion, evaluacion, control y mejora.

Grupo 2. Objetivos: acuerdos institucionales, capacidad orga-
nizacional, aprovechamiento, procesos de la interoperabilidad,
estructuras organizativas, institucionalidad.

Grupo 3. Recursos: potencialidades y recursos, recursos natu-
rales, medio ambiente, sistema econémico- productivo.

Grupo 4. Resultados: calidad de vida de la poblacién, desarrollo
social, gestion sostenible.

A partir de la sinterizacién de los juicios de los autores antes
citados y el andlisis de las variables mas representativas de los
conceptos seleccionados, se plantea que la gestion integrada
de la actividad turistica en el desarrollo local, es el proceso de
planificacion, organizacion, implementacion y control asi como
la mejora de forma integrada, de las potencialidades y recursos
tanto enddgenos como exégenos, con la participacion de todos
los actores del territorio, en funcién de propiciar un desarrollo
econdmico-social que impacta en el progreso y calidad de vida
de la poblacion.

CONCLUSIONES

El andlisis desarrollado evidencia la tendencia creciente a vin-
cular las investigaciones sobre el desarrollo local y el turismo,
actividad esta que en la actualidad es reconocida como motor
de desarrollo en un territorio provocando que los distintos go-
biernos y entidades publicas y privadas, le otorguen una mayor
atencion promoviendo diferentes programas y actividades de
fomento a la misma.

Los resultados evidencian que la mayor cantidad de materiales
publicados en las bases de datos de alto impacto a nivel inter-
nacional consultadas, son los articulos de investigacion, mate-
riales que mayor nivel de importancia presentan en las bases de
datos estudiadas.

En el caso de la productividad por fuentes, la base de datos
Scopus emerge como la mas importante para los investigadores
a la hora de publicar sus resultados y las instituciones de paises
como Brasil, México, Ecuador y Cuba igual han aumentado las
publicaciones sobre el tema actividad turistica y desarrollo local
son las que mayores estudios han llevado a cabo.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion contribuye a
los esfuerzos desarrollados por académicos en crear una base
tedrica sobre actividad turistica y desarrollo local. Aunque se
han desarrollado estudios que conceptualizan la tematica estu-
diada, no se encuentra en la revision desarrollada una investiga-
cion que, empleando indicadores bibliométricos, categorizara

estos campos de estudio. La categorizaciéon desarrollada, asi
como la proyeccion de posibles tematicas de investigacion
constituyen una oportunidad para futuros investigadores.
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