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RESUMEN

La presente investigación estuvo centrada en la propuesta de un modelo de competencias digitales para la creación de 
contenidos educativos en docentes de educación básica en Ecuador. Entre los objetivos planteados, estuvo diseñar y 
aplicar un instrumento para determinar el nivel de conocimientos de los docentes de educación básica para la creación 
de contenidos educativos digitales. La metodología utilizada se desarrolló en base a un enfoque mixto de investigación, 
combinada en métodos exploratorios, descriptivos e interpretativos; como técnicas de investigación se utilizó el criterio de 
expertos y el Alfa de Cronbach para medir la validez y confiabilidad del instrumento. Los resultados de este estudio per-
miten concluir que los docentes de educación básica en Ecuador aún poseen limitaciones en sus competencias digitales, 
referidas a la creación de contenidos educativos digitales. Se propone un modelo con cuatro áreas de competencias: infor-
mativas, comunicativas, informáticas básicas y de creación y actualización de contenidos. Se concluye con la necesidad 
de potenciar las competencias digitales de los docentes ecuatorianos, en especial aquellas relacionadas con la creación de 
contenidos educativos que fomenten el aprendizaje significativo, además la propuesta puede servir como punto de partida 
para favorecer la transformación digital de la educación en el país.

Palabras clave: competencia digital docente, contenidos educativos digitales, tecnologías de la información y las comuni-
caciones, diseño de medios y materiales.

ABSTRACT

This research was focused on the proposal of a model of digital competencies for the creation of educational content 
in basic education teachers in Ecuador. Among the objectives was to design and apply an instrument to determine 
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the level of knowledge of basic education teachers for 
the creation of digital educational content. The methodo-
logy used was developed based on a mixed research 
approach, combined in exploratory, descriptive and in-
terpretative methods; as research techniques, expert 
criteria and Cronbach’s Alpha were used to measure the 
validity and reliability of the instrument. The results of this 
study allow concluding that basic education teachers in 
Ecuador still have limitations in their digital competencies, 
referred to the creation of digital educational content. A 
model with four areas of competencies is proposed: infor-
mative, communicative, basic computer skills and content 
creation and updating. It concludes with the need to en-
hance the digital competencies of Ecuadorian teachers, 
especially those related to the creation of educational 
content that promote meaningful learning, and the propo-
sal can also serve as a starting point to promote the digital 
transformation of education in the country.

Keywords: digital competence of teachers, digital educa-
tional content, information and communication technolo-
gies, media and materials design.

INTRODUCCIÓN

La incorporación de las tecnologías del aprendizaje y del 
conocimiento en el ámbito educativo ha sido cada vez más 
relevante en los últimos años, la pandemia COVID-19 ha 
acelerado este proceso de manera significativa (Espíritu 
et al., 2022). En este contexto, los docentes se enfrentan 
al reto de adaptarse a las nuevas herramientas y recursos 
digitales  que les permita crear contenidos educativos de 
calidad y mejorar la experiencia de aprendizaje de sus 
estudiantes (Castiñeira et al., 2022).

En este sentido, el desarrollo de competencias informáti-
cas en los docentes se convierte en un factor clave para 
lograr este objetivo (Martín-Párraga et al., 2022; Meza et 
al., 2018). El desarrollo de competencias digitales en los 
docentes es fundamental en la actualidad, ya que la tec-
nología se ha convertido en una herramienta clave en la 
vida cotidiana y en todos los ámbitos, incluyendo el edu-
cativo (Cabero-Almenara et al., 2020; UNESCO, 2021). 
En esta dirección, los docentes deben estar capacitados 
para utilizar las herramientas y recursos digitales con el 
fin de mejorar la calidad de la educación y adaptarse a 
las necesidades de los estudiantes.

El desarrollo de competencias digitales permite a los do-
centes diseñar y crear contenidos educativos que sean 
didácticos, atractivos, accesibles y efectivos en el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje (Valdés & Mulet, 2021). 
Dichas competencias, además, le permite a los docentes 

poder utilizar diversas herramientas digitales (Cacheiro, 
2011; García Martín & García Martín, 2020) para perso-
nalizar la enseñanza y adaptarla a las necesidades indi-
viduales de los estudiantes, propiciando una educación 
inclusiva (Pegalajar, 2017), lo cual puede mejorar la moti-
vación y el aprendizaje.

En la actualidad, la integración de las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) en la educación se 
ha convertido en un tema relevante en todo el mundo. En 
este contexto, los docentes juegan un papel fundamen-
tal en la creación de contenidos educativos digitales que 
permitan a los estudiantes desarrollar habilidades y com-
petencias informáticas necesarias para el siglo XXI (Mesa 
et al., 2022). Para ello, es necesario que los docentes po-
sean un conjunto de competencias informáticas que les 
permitan utilizar las TIC de manera efectiva en el proceso 
de enseñanza y aprendizaje.

Los estudios antes mencionados, vinculados al desarrollo 
de competencias digitales también permiten a los docen-
tes fomentar el desarrollo de habilidades y competencias 
digitales en los estudiantes, preparándolos para un mun-
do cada vez más digitalizado y para las demandas del 
mercado laboral actual. En este sentido, es importante 
analizar, y reflexionar sobre un grupo de metodologías 
y modelos que constituyen antecedentes de la presente 
investigación.

En este artículo se presenta una propuesta dirigida al 
estudio de un modelo de competencias informáticas en 
docentes de educación básica para la creación de conte-
nidos educativos digitales en Ecuador. Esta propuesta se 
fundamenta en algunos de los diferentes modelos teóricos 
existentes, entre los que se incluyen el Modelo TPACK, el 
Marco de Competencias TIC de la UNESCO, el Modelo 
SAMR, el Modelo de Competencias Digitales Docentes de 
la Unión Europea y el Modelo de Competencias Digitales 
de ISTE. Estos modelos teóricos proporcionan una base 
sólida para la definición de las competencias informáti-
cas que los docentes deben poseer para la creación de 
contenidos educativos digitales de alta calidad (Cabero-
Almenara et al., 2020).

Modelo SAMR: Este modelo, propuesto por Ruben 
Puentedura en 2006, se enfoca en la integración de la 
tecnología en la educación. El modelo se divide en cua-
tro niveles: sustitución, ampliación, modificación y rede-
finición (Campos, 2021; Espíritu Martínez et al., 2022). 
El mismo apunta, que la tecnología debe utilizarse para 
transformar la enseñanza y el aprendizaje, y no simple-
mente como una herramienta de sustitución.

Modelo de Competencias Digitales Docentes de la 
Unión Europea: Este modelo, propuesto por la Unión 
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Europea en 2017, se enfoca en el desarrollo de compe-
tencias digitales en docentes. El mismo se divide en cinco 
áreas: información y alfabetización en medios, comunica-
ción y colaboración, creación de contenidos, seguridad y 
solución de problemas (Martín-Párraga et al., 2022).

Modelo de Competencias Digitales de ISTE (Sociedad 
Internacional de Tecnología en la Educación): Este mo-
delo, propuesto por ISTE en 2016, se enfoca en el desa-
rrollo de competencias digitales en docentes y estudian-
tes (Esteve-Mon et al., 2016; Villarreal-Villa et al., 2019)
the role of teachers is crucial in empowering students with 
the advantages of ICT. Teachers are required not only to 
become basically digitally literate, but they should also be 
able to integrate technology into their teaching, and initial 
teacher education is one of the most important factors for 
this purpose. The main aim of this study was to explore the 
student teachers’ digital competence through their own 
self-perceptions, a key factor for their future performance. 
For this purpose, a sample of 149 student teachers’ com-
pleted a self-perception questionnaire constructed in ac-
cordance with ISTE standards. The results show that most 
student teachers have a high level of self-perceived digi-
tal competence (better basic digital skills that in didactic 
use of ICT. Se divide en seis áreas: ciudadanía digital, 
creatividad e innovación, comunicación y colaboración, 
pensamiento crítico, resolución de problemas y toma de 
decisiones, y alfabetización en tecnología.

Lo hasta aquí expuesto, corrobora, que, si bien existen 
algunos modelos contentivos de competencias y habi-
lidades digitales para los docentes de manera general, 
se evidencia la necesidad y utilidad de una investigación 
que permita profundizar sobre la autovaloración en una 
muestra de docentes de educación básica en Ecuador 
acerca del nivel de competencia digital, enfocado en 
la habilidad para crear contenidos educativos digitales 
y docencia virtual que poseen. La revisión bibliográfica 
realizada, evidencia que, en Ecuador, son limitadas las 
investigaciones precedentes sobre esta temática, y no se 
reportan estudios que profundicen en propuestas de un 
modelo de competencias informáticas específico para los 
docentes de educación básica, el cual busca proporcio-
narles las habilidades necesarias para diseñar, crear y uti-
lizar contenidos educativos digitales de manera efectiva.

El objetivo de esta investigación científica se centra en el 
estudio inicial para la propuesta de un modelo de com-
petencias informáticas en docentes de educación básica 
para la creación de contenidos educativos digitales en 
Ecuador, que permita mejorar la calidad y efectividad de 
los contenidos educativos digitales creados por los do-
centes, y que sea adecuado a las necesidades y carac-
terísticas de la población docente y estudiantil del país.

Se proponen como objetivos específicos:

 • Fundamentar epistemológicamente desde los aportes 
realizados en investigaciones precedentes, las com-
petencias digitales que deben poseer los docentes 
para la propuesta de un modelo de competencias in-
formáticas en docentes de educación básica enfoca-
do en la creación de contenidos educativos digitales 
en Ecuador.

 • Diseñar y aplicar un instrumento que permita determi-
nar el nivel de conocimientos de los docentes de edu-
cación básica en Ecuador, respecto a las habilidades 
y competencias digitales que poseen en el área de 
creación de contenidos.

 • Proponer un modelo de competencias informáticas 
docentes de educación básica para la creación de 
contenidos educativos digitales en Ecuador.

MATERIALES Y MÉTODOS

Para cumplimentar los objetivos planteados, la investiga-
ción estuvo estructurada en tres fases: una primera, en-
caminada al diseño de un cuestionario para determinar 
el nivel de conocimientos de los docentes de educación 
básica en Ecuador, respecto a un grupo de habilidades 
y competencias digitales en el área de creación de con-
tenidos educativos digitales. Una segunda destinada a 
la validación del cuestionario propuesto, por un grupo 
de experto seleccionados para este fin. La tercera etapa 
estuvo en función de la aplicación de un cuestionario a 
un grupo de docentes seleccionados como muestra co-
rrespondiente a la educación básica en Ecuador, lo que 
permitió como resultado aportar las bases para un mo-
delo de competencias informáticas docentes de educa-
ción básica para la creación de contenidos educativos 
digitales.

Para abordar la presente investigación, se propone un 
enfoque de paradigma mixto de indagación en el que 
se combinan los métodos exploratorio, descriptivo e in-
terpretativo de datos cualitativos y cuantitativos. Este 
enfoque permite obtener una perspectiva más amplia y 
profunda sobre la temática investigada, permitiendo com-
prender mejor las experiencias, percepciones y opiniones 
de expertos y docentes en relación con las competencias 
digitales necesarias para la creación de contenidos edu-
cativos digitales.

El enfoque exploratorio permitió explorar las percepcio-
nes y experiencias de los docentes en relación con la 
creación de contenidos educativos digitales, e identifi-
car las competencias digitales que se consideran nece-
sarias para llevar a cabo esta tarea de manera efectiva 
(Guevara et al., 2020; Ramos, 2020)Sonora. Methodology: 
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Descriptive and correlational study; the population was 
comprised by 250 students whose age ranged from 18 
and 46 years. Data was collected through a questionnai-
re of sociodemographic characteristics, the perceived 
stress level instrument, and the Brief COPE questionnaire. 
Results: 74.4% of the sample was comprised by women 
and 25.6% by men. It was found that both genders had a 
moderate level of stress (78%. El descriptivo, por su par-
te, estuvo enfocado en describir la información detallada 
sobre las competencias digitales de los docentes, a tra-
vés de la aplicación del cuestionario propuesto; y el enfo-
que interpretativo permitió comprender el significado y la 
importancia que los docentes atribuyen a las competen-
cias digitales necesarias para la creación de contenidos 
educativos digitales.

Se utiliza, además, los método criterio de experto y Alfa 
de Cronbach como técnicas de investigación que se uti-
lizan para recopilar y analizar opiniones y juicios exper-
tos sobre un tema o problema específico (Hernández & 
Robaina, 2017). Al utilizar el método criterio de experto 
y el Alfa de Cronbach (Rodríguez-Rodríguez & Reguant-
Álvarez, 2020), se pueden identificar las áreas de acuerdo 
y desacuerdo entre los expertos en el tema investigado, 
lo que puede ser útil para formular estrategias y recomen-
daciones en el presente campo de estudio. Estos méto-
dos son especialmente útiles cuando se requiere la opi-
nión y la experticia en un campo específico y cuando se 
busca llegar a un consenso sobre un tema en particular.

La selección de los expertos para evaluar el cuestionario 
elaborado fue del tipo intencionado, de modo que permi-
tiera elegir cuidadosamente a los evaluadores en base a 
su experticia, experiencia, conocimientos y posición re-
conocida en el tema de estudio, para ello se tomaron en 
cuenta, los siguientes criterios de inclusión:

1. Experiencia profesional en educación: Los expertos 
seleccionados deben tener una sólida experiencia 
en el ámbito de la educación, preferiblemente en el 
nivel de educación básica. Deben contar con cono-
cimientos pedagógicos y didácticos, y comprender 
los contextos y desafíos específicos que enfrentan los 
docentes en el entorno educativo.

2. Conocimientos en tecnología educativa: Los expertos 
deben tener un amplio conocimiento y experiencia en 
el uso de tecnologías digitales en el ámbito educati-
vo. Deben estar familiarizados con las herramientas y 
recursos digitales utilizados en la creación de conte-
nidos, así como con las mejores prácticas y enfoques 
pedagógicos relacionados con la integración de la 
tecnología en el aula.

3. Especialización en creación de contenidos digi-
tales: Es deseable que los expertos tengan una 

especialización o experiencia específica en la crea-
ción de contenidos digitales para la educación. 
Deben tener conocimientos sólidos sobre el diseño 
instruccional, la producción y edición de materiales 
digitales, así como la adaptación de contenidos para 
diferentes plataformas y audiencias.

4. Conocimiento del contexto educativo ecuatoriano: 
Para asegurar la pertinencia y relevancia de la eva-
luación, los expertos deben estar familiarizados con 
el contexto educativo en Ecuador. Deben tener, ade-
más, conocimientos sobre el currículo nacional, las 
políticas educativas y los desafíos específicos que 
enfrentan los docentes en relación con la integración 
de la tecnología en la educación básica en el país.

5. Capacidad de evaluación y análisis: Los expertos de-
ben tener habilidades sólidas de evaluación y análisis 
para poder revisar y evaluar el cuestionario de manera 
objetiva y rigurosa. Deben ser capaces de identificar 
las áreas de fortaleza y debilidad en las competen-
cias digitales de los docentes, así como proporcionar 
recomendaciones y sugerencias para su mejora.

Procedimiento 
Se contactó con los expertos seleccionados vía correo 
electrónico, a través del cual se le solicitó su contribu-
ción a la investigación, explicándole los criterios de in-
clusión por los que fueron seleccionados para el estudio 
en cuestión, donde cada uno pudo expresar su consen-
timiento y aprobación de participar en la investigación. 
Para corroborar la muestra seleccionada, cada uno tuvo 
que completar el cuestionario de autovaloración o auto-
percepción, que posee acerca del nivel de conocimiento 
respecto a la temática objeto de estudio, así como de las 
fuentes científicas que le permiten argumentar epistemo-
lógicamente la decisión adoptada.

Para su obtención se utilizó la ecuación (1): 

K = ½ (Kc + Ka).                    (1)

Donde Kc es el “coeficiente de conocimiento”, y se obtie-
ne de la puntuación ofrecida directamente por el experto, 
y Ka, el coeficiente de argumentación teórica, que se ob-
tiene estimando el nivel de influencia de cada uno de los 
expertos en las fuentes de argumentación, valorado en 
(alto, medio o bajo).

El código de interpretación del coeficiente de competen-
cias se aplica de la siguiente manera:

 • Si 0,8 < K < 1 coeficiente de competencia alto.

 • Si 0,5 < K < 0,8 coeficiente de competencia medio

 • Si K < 0,5 coeficiente de competencia bajo
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Luego de determinado el coeficiente de experticia, se aplicó un cuestionario en línea a los expertos seleccionados en 
la investigación, a los cuales se les pidió evaluar los ítems del cuestionario para evaluar la calidad de las preguntas 
y asegurar que se obtengan respuestas válidas y fiables. Para ello, se utilizaron categorías de evaluación, enfocadas 
en una escala de Likert para medir el nivel de acuerdo, especificando los elementos de, suficiencia, claridad, cohe-
rencia y relevancia de cada uno de los ítems. Estas categorías permitieron identificar áreas de mejora en el diseño y 
redacción del cuestionario, lo que permitirá llevar a una mayor validez y fiabilidad interna en los resultados obtenidos.

Se utilizó la aplicación Google Form para la aplicación del formulario en línea. Los resultados fueron procesados esta-
dísticamente con la aplicación Microsoft Excel, a través de la cual se obtuvieron los datos para el análisis del presente 
estudio.

Coeficiente alfa de Cronbach 

Para medir la confiabilidad del instrumento, sometido al criterio de expertos, se utilizó el alfa de Cronbach, ya que 
este método está intencionado en determinar el tipo de consistencia interna de una escala, propicio para valorar la 
magnitud en que los indicadores o ítems de un instrumento están educadamente correlacionados. El alfa de Cronbach 
permite determinar, además, el promedio de las correlaciones entre los ítems que hacen parte de un instrumento, ajus-
tando la escala de clasificación que se describe en niveles de fiabilidad al utilizar el método (Tabla 1). 

Tabla 1.- Clasificación de los niveles de fiabilidad según el Alfa de Cronbach.

Nivel de fiabilidad 
muy bajo

Nivel de fiabilidad 
bajo

Nivel de fiabilidad 
moderado

Nivel de fiabilidad 
bueno

Nivel de fiabilidad 
excelente

(0 – 0,3) (0,3 – 0,5) (0,5 – 0,7) (0,7 – 0,9) (0,9 – 1)
Fuente: Elaboración propia
La fórmula (2) utilizada para calcular el alfa de Cronbach a partir de las varianzas fue la siguiente:
α= (n / n-1) (1 – ∑ Vi/ VT) (2)
Dónde:

n = se refiere al número de ítems de la escala,

Vi =   se refiere a la varianza asociada con cada ítem,

VT = se refiere a la varianza total de la escala.

RESULTADOS y DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento (Tabla 2) en la selección de los expertos para evaluar el 
cuestionario y el modelo desarrollado en la presente investigación, mostró como resultado, que la muestra intencional 
en la que se seleccionaron 27 candidatos a expertos, 19 (70.4 %), resultó poseer un coeficiente de experticia alto 
(superior a 0,8).

Tabla 2.- Coeficiente de competencia de los expertos seleccionados (K).

Exp. Kc Análisis 
teóricos

Exp. Aut. 
Nac.

Aut. 
Ext.

Conocimiento 
Tema Ext.

Intuición Ka K Int.

1 0,9 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9 0,9 Alto

2 1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 Alto

3 0,9 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8 0,85 Alto

4 1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 Alto

5 0,8 0,2 0,2 0,05 0,05 0,05 0,05 0,6 0,7 Medio

6 0,8 0,2 0,2 0,05 0,05 0,05 0,05 0,6 0,7 Medio

7 0,9 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9 0,9 Alto

8 1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 Alto

9 1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 Alto
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10 1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 Alto

11 1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 Alto

12 0,8 0,1 0,2 0,05 0,05 0,05 0,05 0,5 0,65 Medio

13 0,9 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 0,95 Alto

14 1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 Alto

15 0,9 0,1 0,2 0,05 0,05 0,05 0,05 0,5 0,7 Medio

16 0,9 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9 0,9 Alto

17 0,9 0,2 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,8 0,85 Alto

18 1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 Alto

19 0,8 0,1 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,6 0,7 Medio

20 0,7 0,1 0,2 0,05 0,05 0,05 0,05 0,5 0,6 Medio

21 0,8 0,2 0,2 0,05 0,05 0,05 0,05 0,6 0,7 Medio

22 1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 Alto

23 0,9 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 0,95 Alto

24 0,9 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 0,95 Alto

25 0,9 0,2 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9 0,9 Alto

26 1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 1 Alto

27 0,7 0,1 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,7 0,7 Medio
Fuente: Elaboración propia

A partir de los resultados obtenidos del coeficiente de conocimiento y de argumentación se pudo determinar el coefi-
ciente de competencia (K) como promedio de los expertos seleccionados, fue de 0, 6 lo que evidencia, que el nivel de 
competencia como promedio es medio en los expertos seleccionados.

Además, se puede observar, que las autovaloraciones realizadas por los expertos son positivas y muy significativas; 
ello sugiere que los criterios de partida utilizados para la identificación podrían considerarse como válidos y significa-
tivos para el objetivo perseguido en la presente investigación.

Respecto a los indicadores de inclusión se puede referir que, de los expertos propuestos, el 92,6 % evidencia poseer 
experiencia profesional en el área de educación, mostrando conocimientos didácticos y pedagógicos para compren-
der los contextos y desafíos específicos que enfrentan los docentes en los ecosistemas digitales de aprendizaje en 
la actualidad. Al mismo tiempo, 24 (88,9 %) platean poseer un amplio conocimiento y experiencia en el uso de tec-
nologías digitales en el ámbito educativo, al tiempo de estar alfabetizados digitalmente en el uso de herramientas y 
recursos digitales utilizados en la creación de contenidos educativos (tabla 3).

Tabla 3.- Descripción de la valoración por criterios de inclusión.

Indicadores de inclusión f %

1.- Experiencia profesional en educación Si 25 92,6

No 2 7,4

2.- Conocimientos en tecnología educativa Si 24 88,9

No 3 11,1

3.- Especialización en creación de contenidos digitales Si 21 77,8

No 6 22,2

4.- Conocimiento del contexto educativo ecuatoriano Si 27 100

No 0 0
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5.- Capacidad de evaluación y análisis Si 26 96,3

No 1 3,7
Fuente: Elaboración propia

En relación a la especialización en creación de contenidos digitales, el 77, 8 % son expertos o poseen alguna es-
pecialización o experiencia específica en la creación de contenidos digitales para la educación, vinculado al diseño 
instruccional, la producción y edición de materiales digitales, así como la adaptación de contenidos para diversas pla-
taformas. Respecto al conocimiento del contexto educativo ecuatoriano, todos los propuestos poseen conocimientos 
sobre el currículo nacional, las políticas educativas y los desafíos específicos que enfrentan los docentes en relación 
con la integración de la tecnología en la educación básica en el país.

Por otra parte, la capacidad de evaluación y análisis como habilidad básica e imprescindible para desarrollar la eva-
luación está identificada en el 96,3 % de los seleccionados, lo que les permite, ser capaces de identificar las áreas 
de fortaleza y debilidad en las competencias digitales de los docentes, así como proporcionar recomendaciones y 
sugerencias para su perfeccionamiento.

Resultados de la aplicación del alfa de Cronbach al instrumento aplicado a los expertos.

Los resultados del cuestionario fueron procesados en el editor de hojas de cálculo Microsoft Excel, utilizando la fórmula 
antes descrita, lo que permitió determinar, a partir de las varianzas, la confiabilidad del tipo consistencia interna en 
la magnitud en que los ítems de un instrumento están correlacionados (tabla 4); dando como resultado 0.783, lo que 
permite considerar que el instrumento tiene un buen nivel de fiabilidad.

Tabla 4.- Cálculo de la consistencia interna del instrumento aplicando Alfa de Cronbach.

No. 
Experto Ítem 1 Ítem 2 Ítem 3 Ítem 4 Ítem 5 Ítem 6 Ítem 7 Ítem 8 Ítem 9 Total

1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44

4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 40

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

7 4 5 3 5 4 3 3 3 3 33

8 5 4 5 4 5 5 5 5 4 42

9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44

10 3 5 3 5 4 5 5 3 5 38

11 5 4 5 4 3 4 4 5 4 38

12 5 5 5 5 4 5 5 5 3 42

13 5 5 3 4 5 3 4 3 4 36

14 4 3 4 5 3 5 5 5 4 38

15 5 5 5 5 5 4 4 4 5 42

16 4 4 4 4 4 5 5 3 4 37

17 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44

18 4 3 4 5 4 3 4 5 3 35

19 5 5 3 5 3 4 5 5 3 38

20 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44

21 5 4 5 5 3 5 5 3 5 40

22 5 5 5 4 4 5 4 5 4 41

23 4 5 4 5 5 5 5 4 5 42

24 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44

25 5 5 3 5 4 5 4 5 5 41
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26 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

Varianzas 0,28257887 0,35665295 0,61728395 0,2085048 0,54320988 0,46364883 0,2962963 0,62002743 0,52949246 11,4595336

El número de ítems (n) = 9

Varianza asociada con cada ítem (Vi) = 3,917695473

varianza total de la escala (VT) = 11,45953361

Alfa de Cronbach (α) = 0,783127843

Fuente: Elaboración propia

Resultados del cuestionario aplicado para determinar las competencias informáticas en docentes de educación bási-
ca para la creación de contenidos educativos digitales en Ecuador.

El análisis de los resultados obtenidos en el cuestionario revela información relevante sobre el uso de herramientas 
tecnológicas en la práctica educativa (Figura 1). Específicamente, se observa que el 8,6% de los encuestados utiliza 
siempre herramientas tecnológicas en su práctica educativa, mientras que el 25,9% lo hace frecuentemente, a veces 
o rara vez, y el 13,8% nunca.

Figura 1.- Frecuencia de utilización de herramientas tecnológicas en su práctica educativa

Fuente: Elaboración propia

Es importante destacar que la mayoría de los encuestados utiliza herramientas tecnológicas en su práctica educativa 
de manera frecuente u ocasional, lo que indica que existe un interés por parte de los docentes en incorporar estas 
herramientas en su labor educativa como se muestra en la figura 1. Sin embargo, también se observa una proporción 
significativa de encuestados que rara vez o nunca utilizan herramientas tecnológicas, lo que sugiere que aún existen 
barreras o limitaciones para su adopción.

El análisis de los resultados obtenidos en el cuestionario sobre el tipo de herramientas tecnológicas utilizadas por los 
docentes en su práctica educativa, permite identificar las herramientas más utilizadas y, por lo tanto, las que tienen 
mayor impacto en el aula (Figura 2); indican que las presentaciones digitales son la herramienta más utilizada, con un 
88% de los encuestados que las utilizan regularmente como parte de su ejercicio didáctico educativo cotidiano. Esto 
sugiere que las presentaciones digitales son una herramienta muy efectiva para la presentación de información y la 
creación de materiales didácticos.
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Figura 2.- Herramientas tecnológicas utilizadas regularmente en su práctica educativa

Fuente: Elaboración propia

Las plataformas educativas en línea también son ampliamente utilizadas, con un 72% de los encuestados que las 
utilizan regularmente. Esto indica que las plataformas educativas son una herramienta valiosa para la organización y 
distribución de información, así como para el seguimiento del progreso del estudiantado.

Las herramientas de comunicación en línea, como el correo electrónico y las redes sociales, son utilizadas regularmen-
te por el 78% de los encuestados. Esto sugiere que estas herramientas son muy efectivas para la comunicación entre 
el docente y el estudiantado, así como entre los propios estudiantes. En cuanto a las herramientas de creación de con-
tenido multimedia, el 42% de los encuestados las utilizan regularmente. Esto indica que hay un interés en la creación 
de materiales didácticos más atractivos e interactivos que involucren imágenes, videos y otros elementos multimedia.

Finalmente, las aplicaciones o programas educativos específicos son utilizados regularmente por el 18% de los en-
cuestados. Esto indica que aún, hay un bajo nivel de adopción de aplicaciones y programas educativos específicos, 
posiblemente debido a limitaciones de acceso o a la falta de capacitación y entrenamiento en su uso.

El análisis de los resultados obtenidos a partir de la pregunta “¿Cuál es su nivel de habilidad en el uso de herramientas 
tecnológicas?” permite hacer varias observaciones importantes.

Figura 3.- Habilidades en el uso de herramientas tecnológicas

Fuente: Elaboración propia
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En primer lugar, se puede observar que la mayoría de 
los encuestados (65,5%) indicaron tener un conocimien-
to básico en el uso de herramientas tecnológicas; dicho 
resultado propone, que la mayoría de las personas tienen 
cierta comprensión de cómo utilizar este tipo de herra-
mientas, pero quizás no se sienten muy cómodos o segu-
ros usándolas (Figura 3).

En segundo lugar, es importante destacar que un 15% de 
los encuestados indicaron no tener ningún conocimiento 
en el uso de herramientas tecnológicas. Esto es significa-
tivo, ya que sugiere que aún hay una parte de la pobla-
ción que no ha tenido acceso a la tecnología o que no ha 
tenido la oportunidad de aprender a utilizarla.

Por otro lado, el 19% de los encuestados indicaron tener 
un conocimiento intermedio en el uso de herramientas 
tecnológicas, mientras que, hay una minoría que tiene 
un nivel más avanzado de comprensión y habilidades en 
este ámbito, lo que puede ser una ventaja en ciertos con-
textos educativos.

Los resultados obtenidos a partir de las preguntas sobre 
su capacitación en el uso de herramientas tecnológicas 
para su práctica educativa, y si han utilizado herramien-
tas tecnológicas para la creación de contenidos educati-
vos digitales, muestra que la mayoría de los encuestados 
(55,2%) indicaron que no han recibido capacitación en el 
uso de herramientas tecnológicas para su práctica edu-
cativa. Por otro lado, el 44,8% de los encuestados indi-
caron haber recibido algún tipo de capacitación, lo que 
sugiere que hay una parte de los docentes que han teni-
do acceso a la formación en tecnología educativa, lo que 
puede mejorar su capacidad para integrar la tecnología 
de manera efectiva en el aula.

Sobre la utilización específica de herramientas tecnológi-
cas vinculadas a la creación de contenidos educativos di-
gitales, arrojó que la mayoría de los encuestados (56,9%) 
indicaron haber utilizado herramientas tecnológicas para 
la creación de contenidos educativos digitales. Ello indica 
que, una parte de los docentes, han explorado y utilizado 
tecnologías para crear y compartir recursos educativos 
digitales. Es importante destacar, que, al mismo tiempo, 
un 43,1% de los encuestados indicaron no haber utilizado 
herramientas tecnológicas para la creación de conteni-
dos educativos digitales. 

Los resultados correspondientes a la interrogante sobre 
los formatos de contenidos educativos digitales más uti-
lizados regularmente (Figura 4), se reveló, que el formato 
de contenido educativo digital más utilizado por los en-
cuestados es el texto, con un 89,2% de los encuestados 
indicando que utilizan regularmente artículos de blogs, 
ebooks, whitepapers, reseñas y guías de estudio. Esto 

sugiere que el texto sigue siendo un formato popular y 
efectivo para la transmisión de información y conocimien-
tos en el ámbito educativo.

Figura 4.- Formatos de contenidos educativos digitales más 
utilizados

Fuente: Elaboración propia

En segundo lugar, es interesante observar que las imá-
genes también son un formato bastante utilizado, con 
un 54,1% de los encuestados indicando que utilizan re-
gularmente fotografías, infografías, GIF, ilustraciones y 
banners. Esto sugiere que las imágenes pueden ser utili-
zadas efectivamente para complementar y enriquecer el 
contenido textual en el ámbito educativo.

Por otro lado, los formatos de audio y video son menos 
utilizados, con un 18,9% y un 21,6% de los encuestados, 
indicando que utilizan regularmente audios y videos, res-
pectivamente. Esto sugiere que los formatos de audio y 
video pueden tener un potencial subutilizado en el ámbito 
educativo, y que puede ser interesante explorar más su 
uso para la transmisión de información y conocimientos.
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Figura 5.- Herramientas tecnológicas más utilizadas en la creación de contenidos educativos digitales

Fuente: Elaboración propia

La figura 5, por su parte, muestra los resultados sobre las herramientas más utilizadas para la creación de contenidos 
educativos digitales. Se puede observar que la herramienta tecnológica más utilizada es el conjunto de herramien-
tas ofimáticas, con un 90% de los encuestados indicando que han utilizado estas herramientas para la creación de 
contenidos educativos digitales. Esto sugiere que las herramientas ofimáticas, como procesadores de texto, hojas de 
cálculo y presentaciones, son herramientas clave en la creación de contenidos educativos digitales.

En segundo lugar, es interesante observar que otras herramientas populares incluyen Canva (48%), Giphy (34%), 
Genially (34%) y Prezi (32%). Estas herramientas permiten crear contenido multimedia y gráficos atractivos y dinámi-
cos, lo que puede mejorar la calidad y el impacto de los recursos educativos digitales.

Por otro lado, herramientas como Animoto (12%), Easelly (24%), Audacity (18%) e Infogram (18%) también son utiliza-
das, aunque en menor medida. Finalmente, es interesante notar que herramientas como Inklewriter (4%), Kahoot (4%), 
PowToon (8%) y Datawrapper (8%) son menos utilizadas. Resultaría interesante explorar más a fondo el potencial de 
estas herramientas y su posible uso en el ámbito educativo.

Modelo de competencias digitales en docentes de educación básica en Ecuador en la creación de contenidos edu-
cativos digitales.

El análisis realizado del marco teórico sobre modelos de competencias digitales docentes a nivel internacional, así 
como una revisión de las políticas educativas ecuatorianas en relación con las TIC, los resultados del cuestionario 
aplicado a la muestra de 58 docentes de educación básica, para conocer sus percepciones y necesidades formativas 
en competencias digitales; permitió presentar como resultado principal, de este estudio la propuesta de un modelo 
con cuatro ámbitos de competencias: informacionales, de comunicación, informáticas básicas y de creación y actua-
lización; (figura 6); los cuales son esenciales para que los docentes ecuatorianos puedan diseñar y crear contenidos 
digitales acordes a las necesidades de sus estudiantes.

Figura 6.- Modelo de competencias digitales en docentes de educación básica en Ecuador en la creación de contenidos educativos 
digitales
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Fuente: Elaboración propia

El modelo propuesto, permitiría a los docentes adquirir las habilidades necesarias para crear contenidos educativos 
digitales de calidad y adaptados a las necesidades de cada estudiante. Además, contribuiría a utilizar tecnologías 
innovadoras como la inteligencia artificial, la realidad virtual y aumentada, el aprendizaje automático y el análisis de 
datos para personalizar el aprendizaje y mejorar la eficacia del proceso educativo. La implementación de este modelo 
de competencias digitales también fomentaría el desarrollo de habilidades como la creatividad, la colaboración, el 
pensamiento crítico y la resolución de problemas en los docentes, lo que se traduciría en una mejor preparación de los 
estudiantes para enfrentar los desafíos del mundo digital y globalizado.

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio permiten concluir que los docentes de educación básica en Ecuador aún tienen limita-
ciones en sus competencias digitales, especialmente en lo referente a la creación de contenidos educativos digitales. 
Sin embargo, manifiestan una clara disposición para desarrollar estas habilidades a través de programas de formación 
adecuados.

El modelo de competencias digitales propuesto, centrado en cuatro dominios clave (informacional, comunicativo, infor-
mático básico y de creación), ofrece un marco comprehensivo y accesible que puede ser utilizado para guiar tanto el 
diseño de programas de formación como el autoaprendizaje de los docentes. Dicho modelo integra competencias bá-
sicas imprescindibles, a la vez que establece la creación y actualización de contenidos digitales como eje transversal.

Las limitaciones del presente estudio residen principalmente en la muestra relativamente pequeña de participantes. 
Estudios futuros podrían ampliar la muestra a distintas regiones del país y diferentes niveles educativos. Adicionalmente, 
sería recomendable validar el modelo propuesto mediante su implementación en programas de formación docente, 
evaluando su eficacia real en el desarrollo de las competencias establecidas.

La presente investigación, contribuirá a visibilizar la necesidad de potenciar las competencias digitales de los do-
centes ecuatorianos, en especial aquellas relacionadas con la creación de contenidos educativos que fomenten el 
aprendizaje significativo en los estudiantes. El modelo propuesto puede servir como punto de partida para ese fin, 
favoreciendo la transformación digital de la educación en el país.
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