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RESUMEN

El objetivo radica en analizar las competencias de las juntas cantonales de proteccion de derechos en la tutela del adulto
mayor en la provincia de Tungurahua, aspecto justificado en la necesidad de atenderles eficazmente. Entre los materiales
y métodos empleados, se recurrio al disefio de estudio cuali-cuantitativo, descriptivo, de campo, no experimental, transec-
cional, aplicando como técnica de recoleccion de informacion el cuestionario tipo Likert con alternativas multiples en 15
funcionarios de las Juntas Cantonales de la provincia de Tungurahua; ademas de la validez de expertos y confiabilidad
Alfa Crombach resultante en 0.95, y el andlisis de los datos con estadistica descriptiva. Como resultados se exponen las
fallas persistentes de equipo multidisciplinario y de trabajo para la atencion de usuarios; donde los tipos de maltrato mas
representativos son psicolégico, emocional, familiar, por descuido o abandono. Mientras que las medidas aplicadas en los
procedimientos de proteccion, manifiestan prevalencia en la vigilancia de medidas asegurativas y restitucion de derechos;
cuyos procedimientos aplicados se realizan con procesos propios del sistema legal ecuatoriano. Se concluye que la falta
de competencias adecuadas y convenientes para la atencion del adulto mayor, entorpecen la actuacion de los operadores
de justicia, resaltando la inadecuada asistencia social en las instituciones publicas.

Palabras clave: Competencias, juntas cantonales, proteccion de derechos, adulto mayor.
ABSTRACT

The aim is to analyze the competencies of the cantonal boards for the protection of rights in the protection of the elderly in the
province of Tungurahua, an aspect justified by the need to attend them effectively. Among the materials and methods used,
we resorted to a quali-quantitative, descriptive, field, non-experimental, transectional study design, applying a Likert-type
questionnaire with multiple alternatives to 15 officials of the Cantonal Boards of the province of Tungurahua; in addition to the
validity of experts and reliability Alpha Crombach resulting in 0.95, and the analysis of the data with descriptive statistics. The
results show the persistent failures of the multidisciplinary team and work for the attention of users; where the most represen-
tative types of mistreatment are psychological, emotional, family, neglect or abandonment. While the measures applied in the
protection procedures show prevalence in the monitoring of insurance measures and restitution of rights; whose procedures
are applied with processes typical of the Ecuadorian legal system. It is concluded that the lack of adequate and appropriate
competencies for the care of the elderly, hinder the performance of justice operators, highlighting the inadequate social as-
sistance in public institutions.

Keywords: Competencies, cantonal boards, protection of rights, elderly.
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INTRODUCCION

La base legal que sustenta el funcionamiento de las
Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos (JCPD)
y los sistemas de proteccion, se encuentran estableci-
dos en la Constitucion del Ecuador (2008), el Codigo de
Nifiez y Adolescencia (CONA), la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores (LOPAM), la Ley Organica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (LOIPEVM), y el Codigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), en-
tre otras leyes.

Basado en ello, en Ecuador existe el compromiso de los
gobiernos auténomos descentralizados de lograr la con-
formacion y puesta en marcha de los Sistemas Locales
de Proteccion de los conciudadanos, que atiendan ne-
cesidades primarias a través de organismos especiali-
zados, tales como las JCPD y Consejos Cantonales de
Proteccion de Derechos (CCPD), cuya finalidad es garan-
tizar los derechos vulnerados de los habitantes, asi como
la tarea de asignar los recursos necesarios, suficientes
y oportunos para la adecuada gestién, garantizando su
autonomia.

En este sentido, para dicha conformacion y funcionamien-
to de las JCPD, se requieren procedimientos idéneos para
la eleccion de los miembros que las integran, en aras de
patrocinar la adecuada capacidad técnica, ademas con
disponer con adecuados sistemas de archivo, lograr el
seguimiento y control de las medidas preventivas imple-
mentadas, entre otros aspectos relevantes.

Porotrolado, la preparacion permanente de los integrantes
de las Juntas y la dotacion de presupuesto, son elemen-
tos indispensables para que el cumplimiento de funciones
sea eficiente, en relacion a la proteccion de derechos de
los grupos de atencion prioritaria. De acuerdo con Reyes
(2020), las estadisticas del 2018 aseguran que, las juntas
atenden mas de 30 mil casos anuales; destacando que, a
partir de la promulgacion de la Ley Organica de Consejos
Nacionales para la Igualdad (Asamblea Nacional, 2014),
el numero de Juntas y Consejos existentes en el pais, se
incrementa sustancialmente, confirmando con ello que
el Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional
(CNII) asume con solidez el tema.

En tal sentido, las JCPD promueven la seguridad de los
derechos tutelados, pero no ha sido suficientemente pro-
ductivo, dado que se aplica la base legal determinada en
la LOPAM vy el Reglamento General de la Ley Organica
para las Personas Adultas Mayores (RGLOPAM); sien-
do el caso contradictorio que, al momento de aplicar la
normativa legal, evidencian fallas en los procedimien-
tos especiales aplicados con medidas preventivas y/o

asegurativas, disminuyendo el adecuado servicio de
atencion para la restitucion del derecho violentado en
adultos mayores.

Dicha circunstancia, es percibida por los mismos orga-
nismos de proteccion en cada jurisdiccion, asegurando
en algunos casos, la aplicacion de analogia juridica para
el dictamen de medidas sustitutivas en casos de nifiez y
adolescencia, subrogandose en ellos para los casos de
adultos mayores; en virtud de la falta de practicas efecti-
vas que resuelvan la atencion prioritaria cuando el dere-
cho del adulto mayor es vulnerado.

Por otro lado, los Gobiernos Autonomos Descentralizados,
priorizan la conformaciéon de las JCPD en cada Provincia
y Cantén, siendo necesario en determinados casos, im-
plementar medidas atipicas como cautelas especiales
dentro del marco legal ecuatoriano; es decir que, cuando
amerite el caso, los miembros de las JCPD, podran inno-
var con enfoques ajustados a derecho, las medidas ase-
gurativas que restituyan derechos vulnerados en victimas
de maltrato.

Todo ello, sustenta la determinacion de procedimientos
y medidas asegurativas para los adultos mayores, otor-
gadas como garantia constitucional como sujetos de de-
recho de atencion prioritaria, incluyendo el derecho a la
no revictimizacion. Por lo tanto, se promueve como obje-
tivo del estudio, Analizar las competencias de las juntas
cantonales de protecciéon de derechos, en la tutela del
adulto mayor en la provincia de Tungurahua, aspecto jus-
tificado en la necesidad de atender eficientemente a los
ciudadanos a través de medidas y procedimientos espe-
cificos para cada caso, adecuando de ser necesario por
analogia el defecto legislativo de la normativa procesal
requerida.

DESARROLLO

Situacion actual en Ecuador de los derechos de los
adultos mayores

Los avances juridicos en el gjercicio de los derechos tu-
telados para adultos mayores, tienen repercusiones signi-
ficativas cuando encaran problematicas de convivencia,
donde la presente investigacion pretende contribuir con la
difusion de la realidad frente a las instituciones oficiales,
sociedad civil y actores principales, buscando alternati-
vas que contribuyan al reconocimiento de sus derechos,
consolidando la vejez con calidad y calidez humana.

Tomando en cuenta que Ecuador se divide en provincias,
Tungurahua a su vez, se conforma por varios cantones,
que en el caso de estudio, las referenciadas como objeto
de analisis son: Ambato, Bafios, Pelileo, Pillaro, Cevallos,
Mocha, Quero y Tisaleo, los ultimos cuatro agrupados en
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mancomunidad a los efectos de la determinacién de las
juntas cantonales, situandose en cada cantén una JCPD
como organismo municipal con autonomia administrati-
va y funcional, cuya mision es dar proteccion a las per-
sonas de la localidad, para los casos de amenazas y/o
violaciones de sus derechos, cumpliendo con el manda-
to constitucional que garantiza la tutela de los derechos
vulnerados.

Las JCPD, como lo afirma la Gesellschatt fiir Internationale
Zusammenarbeit (Unger et al., 2021) en base a la fun-
cién publica de proteccion, deben conocer de oficio 0 a
peticion de parte, los casos de amenaza o violacion de
derechos individuales o colectivos de las personas den-
tro de la jurisdiccion del respectivo cantén, a través de
la disposicion de medidas administrativas de proteccion
que restituyan el derecho violentado. Una vez dictadas
las medidas de proteccion, las JCPD, deben vigilar su
ejecucion y alcance, realizando el seguimiento respectivo
que garantice la proteccion y restitucion de los derechos
reclamados; y, en caso de incumplimiento de las disposi-
ciones, debe interponer las acciones necesarias frente a
los 6rganos judiciales competentes.

Debido a la funcién publica por competencia de las
JCPD, deben proteger en caso de amenazas o vulnera-
cién de derechos, donde su actuacion y desempefio de
funciones, no exime a otros funcionarios con diferentes
competencias (Fiscales y Jueces) para investigar y juzgar
la existencia de infraccién o cometimiento de presuntos
delitos contra las personas, razén por la cual, debe de-
nunciarlo frente a las autoridades competentes. Ademas,
deben vigilar que los reglamentos y practicas institucio-
nales en las entidades de atencion no violen los derechos
de las personas. (Alfonso, 2015)

De manera que las JCPD deben conocer las denuncias
de amenazas o violaciones de derechos contra de las
personas; deben llevar el registro de familias, adultos ma-
yores, nifios, nifas y/o adolescentes del respectivo can-
tén, a quienes se hayan aplicado medidas de proteccion
(Unger et al., 2021), fundamentadas en la existencia de
tres leyes especificas que otorgan competencias espe-
ciales a las JCPD:

1. Codigo de la Nifiez y Adolescencia (Congreso Nacional,
2003).

2. Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (Asamblea Nacional, 2018).

3. Ley Organica de Personas Adultas Mayores (Asamblea
Nacional, 2019), siendo esta relevante en el presente
estudio.

Del mismo modo, los adultos mayores como grupo en
situacion vulnerable, padecen distintas condiciones de
discriminacion, tales como discapacidad, enfermedad
catastréfica, pobreza, entre otras; donde las normas de
respeto, proteccion y garantia de derechos son recientes
en la regién suramericana y en Ecuador (Zurita, 2021).
Ademas, los organismos de proteccién para ellos, aun no
se encuentran suficientemente desarrollados para ejercer
competencias y atribuciones eficientes. No obstante, la
aprobacion de la LOPAM y su reglamento, significan un
gran paso en la proteccion de este grupo de atencion
prioritaria.

La LOPAM (Asamblea Nacional, 2019) establece en el ar-
ticulo 4, los principios fundamentales para su aplicacion,
destacando y sintetizando los aspectos relevantes, con-
forme a lo defendido por GIZ (Unger et al., 2021) de la
siguiente manera:

Atencion prioritaria y especializada: generando espacios
preferenciales que respondan a sus diferentes etapas y
necesidades.

Igualdad formal y material: garantiza el trato justo en con-
diciones de acceso y disfrute de satisfacciones necesa-
rias para su bienestar.

Integracion e inclusion: garantiza de manera progresiva
Su incorporacion en las actividades publicas y privadas
que sean de su interés.

In dubio pro-persona: en caso de duda razonable sobre
el alcance de las disposiciones legales o reglamentarias,
se aplicaran en el sentido mas favorable a su proteccion.

Participacion activa: procurara la intervencion protagoni-
ca de las personas adultas mayores, en todos los espa-
cios publicos de toma de decisiones.

Responsabilidad social colectiva: sera obligacion solida-
ria del Estado, sociedady la familia respetar sus derechos.

Principio de Proteccion: es deber del Estado brindar ga-
rantias necesarias para el pleno goce y ejercicio de sus
derechos.

Restitucion: la autoridad competente debera adoptar me-
didas y acciones concretas para asegurar la restauracion
de los derechos violentados.

Integralidad y especificidad: se deben adoptar estrate-
gias y acciones integrales que orienten los servicios para
brindarles atencion especializada.

Proteccion especial a personas con doble vulnerabilidad:
las entidades integrantes del sistema garantizaran la
efectiva aplicacion del derecho a la proteccion especial,
particularmente de aquellas con discapacidad, personas
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privadas de libertad, quienes adolezcan de enfermeda-
des catastroficas o de alta complejidad, personas en si-
tuaciéon de riesgo y a victimas de violencia doméstica y
sexual, desastres naturales o antropogénicos, por consti-
tuir una situacion de doble vulnerabilidad.

Este ultimo principio, refleja la exposicion grave a riesgo
de violencia, como exclusion del nucleo familiar (aban-
dono en la mayoria de los casos), situaciones que suelen
pasar desapercibidas socialmente. En otras ocasiones,
son desarraigados socialmente considerandoles inservi-
bles o inutiles, desvalorizando saberes, conocimientos y
experiencias, ocasionando falta de participacion activa
de sus propios intereses, situacion que conlleva a la des-
integracion social.

Como se observa en la practica vivencial, los derechos
constitucionales son de complicado cumplimiento, sien-
do de hecho que muchos se encuentran en mora legisla-
tiva, por lo cual se considera que el Estado se encuentra
en deuda con los ciudadanos; sin embargo, es importan-
te que la Ley especial los desarrolle en su normativa, de
manera mas detallada (Unger et al., 2021). Los derechos
donde hace énfasis la LOPAM (Asamblea Nacional, 2019)
se traducen en:

Beneficios no tributarios.

A una vida digna.

A la independencia y autonomia.

A la libertad personal.

A la cultura, deporte y recreacion.

Al trabajo.

A la pension alimenticia.

Al consentimiento previo, libre e informado.
A la salud integral, fisica, mental, sexual y reproductiva.
A la educacion.

A la comunicacion e informacién.

Al retorno digno en caso de tratarse de una persona en
movilidad.

A la accesibilidad, en el que las municipalidades tienen
una obligacion especial sobre la construccion de ciu-
dades accesibles.

A la vivienda, de la cual destaca la proteccion en situa-
cion de despojo.

El derecho a la seguridad y a una vida libre de violen-
cia, que en ocasiones puede convertirse en uno de los
derechos de mayor urgencia por parte de los 6rganos
judiciales y administrativos.

Igualmente, el articulo 88 de LOPAM (Asamblea Nacional,
2019) sefiala expresamente que, de existir vulneracion de
derechos comprobados, la autoridad judicial o adminis-
trativa competente ordenara la restitucion del derecho
vulnerado de conformidad con el reglamento de la misma
ley. Por su parte, el articulo 50 del RGLOPAM (Presidencia
de la Republica de Ecuador, 2020), sefiala que las juntas
cantonales de proteccion de derechos, son el érgano ad-
ministrativo especializado para conocer y resolver las vio-
laciones de derechos de estas personas; por lo tanto, les
corresponde emitir las medidas de proteccion, restitucion
y reparacion de los derechos vulnerados.

Respecto a las medidas de proteccion que pueden ser
decretadas por las JCPD en materia de adultos mayores,
se encuentran previstas en el articulo 51 del RGLOPAM
(Presidencia de la Republica de Ecuador, 2020), siendo
sintetizadas de la siguiente manera:

Emitir boletas de auxilio.
Ordenar la restriccion de acercamiento.

Disponer la salida inmediata de la persona agresora,
de la vivienda.

Restituir a la persona adulta mayor a su domicilio.

Disponer la devolucion de documentos, bienes vy
valores.

Prohibir acciones de intimidacion, amenaza o coaccion.

Ordenar la realizacion de inventarios de bienes mue-
bles o inmuebles.

Disponer la instalacion de dispositivos de alerta, inclui-
do botdn de panico.

Disponer el seguimiento para verificar la rectificacion
de las conductas de violencia.

Disponer medidas de acogimiento temporal. (p. 14)

En cuanto a las medidas destinadas para la restitucion
y reparacion de dafios causados, la LOPAM (Asamblea
Nacional, 2019) sefiala en el articulo 88, segundo parrafo,
lo siguiente:
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(...) podra incluir entre otras formas, la restitucion integra del derecho, la compensacion econémica o patrimonial, la
rehabilitacion fisica y emocional, medidas de satisfaccion, las garantias de que el hecho no se repita, las disculpas
publicas, la exigibilidad de prestacion de servicios publicos y aplicacion de exenciones, entre otras. (p. 34)

MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 un estudio cuali-cuantitativo, con investigacion descriptiva, de campo, no experimental, transeccional, con-
sistente en la busqueda, recuperacion y analisis de datos en la realidad, documentos y aspectos vivenciales, sobre las
Juntas Cantonales y sus competencias, para la protecciéon de los derechos del adulto mayor, en el contexto juridico y
social ecuatoriano por sus implicaciones, con el propdsito de sistematizar, enriquecer y articular las metas del estudio.

Se establecieron las Juntas Cantonales de Ambato, Bafios, Pelileo, Pillaro, y la mancomunada que comprende los
cantones Cevallos, Mocha, Quero y Tisaleo, como unidades de andlisis de campo; cada Junta Cantonal cuenta con
tres (8) miembros principales, constituyéndose en un total de quince (15) personas, tomando como norte la busqueda
de datos relevantes referidos a: recursos institucionales con los que cuentan, recursos humanos, ambito de atencion,
competencias funcionariales, medidas aplicadas a los usuarios, procedimientos recurridos, contexto social ecuatoria-
no, entre otros.

Se recurrio a criterios de seleccion de documentos, buscando fuentes documentales mediante las bases de datos de
Google Académico como Scielo, Redalyc, Dialnet, para lo cual se utilizaron las siguientes palabras clave: “juntas can-
tonales”, “adulto mayor”, “competencias”, “Ecuador”, procediéndose a seleccionar articulos de revistas académicas y
legislacion, cuyos documentos abordan los elementos de estudio y que guardan relacién vinculante. Del mismo modo, se
requirié el disefio de un instrumento de recoleccion de datos, con escala Likert de alternativas multiples, siendo validado
por juicio de expertos, aplicando confiabilidad de Alfa Crombach, resultando en 0.95, considerado altamente confiable.

Los documentos seleccionados cumplieron con los criterios establecidos para el estudio a través de las bases de
datos, tanto nacionales como latinoamericanos, en aras de sustentar los aspectos tedricos del mismo. De igual mane-
ra, por ser una investigacion de campo, transeccional no experimental, se recurrié al disefio del cuestionario para la
recoleccion de datos primarios, siendo necesaria la aplicacién de Normas Eticas de investigacion, suministrando un
formato de consentimiento informado a los funcionarios de las Juntas Cantonales en estudio para la confidencialidad
del estudio. Por otra parte, para el analisis de resultados fue necesaria la implementacion de la estadistica descriptiva
para el procesamiento de datos y discusion posterior de los mismos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Atendiendo a la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 1. Composicion de las Juntas Cantonales. Provincia de Tungurahua.

indicador Juntas Cantonales de la Provincia de Tungurahua
Ambato | Banos | Pelileo Pillaro Mancomunada

Equipo multidisciplinario

Psicologos 2 0 3 1 1
Trabajadores sociales 2 1 1 1 0
Educadores 0 0 0 0 0
Socidlogos 0 0 0 0 0

Médicos forenses 0 0 0 0 0

Equipo de trabajo

Secretarios 1 1 0 0 1

Asistentes de atencion al usuario 2 0 0 0 0

Citador o notificador 2 0 0 0 1
Archivistas 0 0 0 0 0

Asistentes o escribientes 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Volumen 15 | Nimero 5 | Septiembre-Octubre, 2023

512



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Atendiendo a los datos expuestos en la tabla 1, relativo a los equipos multidisciplinarios de las Juntas Cantonales de
la Provincia de Tungurahua, los cantones cuentan con psicdélogos casi en su totalidad, con al menos 1 profesional,
con similar frecuencia para los trabajadores sociales; mientras que los educadores, sociélogos y médicos forenses,
no existen en la totalidad de las juntas cantonales. Es decir, 80% de JCPD reflejan la participacion de psicélogos y
trabajadores sociales en las jurisdicciones respectivas de la provincia de Tungurahua, mientras que el 100% de las
referidas instituciones no cuentan con educadores, sociélogos ni médicos forenses.

Se infiere de la tabla 1, que las JCPD en los cantones de la provincia de Tungurahua no cuentan con equipo multidis-
ciplinario, adoleciendo totalmente de socidlogos, médicos forenses, educadores especializados, para la atencion del
adulto mayor; mientras que con baja frecuencia cuentan con psicoélogos y trabajadores sociales en los cantones; que,
de paso, no pertenecen a su competencia por jurisdiccion, sino que participan voluntariamente como complemento
de ayuda solidaria, por cuanto pertenecen activamente a la jurisdiccion de nifiez y adolescencia del respectivo CCPD
para toda la provincia. En este sentido, es notoria la falta de personal para la atencion al adulto mayor en las JCPD que
garantice la eficacia de los procesos que son ventilados en cada canton.

Del mismo modo, en o concerniente a los equipos de trabajo, las juntas cantonales cuentan con secretarios en tres
cantones con 1 profesional, con asistentes de atencion al usuario en un cantén, y similar frecuencia para los citadores
o notificadores; mientras que los archivistas y asistentes o escribientes, no existen en la totalidad de las juntas cantona-
les. Es decir, 60% de JCPD reflejan la participacion de secretarios en las jurisdicciones respectivas de la provincia de
Tungurahua; un 40% cuentan con notificadores o citadores y un 20% tienen asistentes de atencién al usuario; mientras
que el 100% de las referidas instituciones no cuentan con archivistas ni asistentes o escribientes.

Ello indica que, las JCPD solo en tres cantones cuentan con secretarios, asistentes de atencion al usuario y notificado-
res, con muy baja frecuencia de personas, donde las otras dos juntas adolecen de personal para atender a la pobla-
cion de usuarios; por lo tanto, repite la condicion del indicador anterior, donde la falta de personal para la atencion al
adulto mayor en las JCPD, no garantiza la eficiencia de los procesos ventilados en cada canton.

Tabla 2. Competencias de las JCPD en la provincia de Tungurahua.

. . . . Muchas Muy Prome-
Indicador: Causas de atencion Siempre veces A veces poco Nunca dio
Maltrato Psicolégico (agresiones verbales, amenazas, intimida-
cion, humillacién, ridiculizacion, y cualquier otra conducta degra- | 5 2 6 2 0 3.67
dante)
Maltrato Emocional (insultos, burlas, actitud de rechazo, amena-
zas, indiferencia, destruccion de objetos apreciados y sobrepro- | 4 2 8 1 0 3.60

teccién)

Maltrato Fisico (empujones, sacudones, bofetadas, golpes, cor-
tes, quemaduras, ataduras, agresiones 0 amenazas con armas, | 1 2 3 7 2 2.53
como filosas, punzo-penetrantes o de fuego)

Maltrato Sexual (acto de naturaleza sexual contra la voluntad de
la persona empleando el uso de la fuerza, incluyendo palabras o
gestos insinuantes, manoseos, caricias inapropiadas o exhibicion
de genitales)

1 0 1 2 11 1.53

Maltrato en Atenciéon Sanitaria (trato preferente para salud, aten-
cion en la enfermedad o Trastorno Mental, asi como las conside- | 1 1 1 3 9 1.80
radas catastréficas)

Maltrato Familiar (cényuge, hijos, nietos, familiares consangui-

neos, por afinidad y/o cuidadores parenterales en la atencién) 1 1 1 2 0 3.07

Maltrato Econdémico (bienes o dinero utilizado sin su consenti-
miento, robo o falsificacion de objetos, instrumentos de trabajo, | 1 1 3 9 1 2.47
documentos personales, bienes, valores, derechos)

Maltrato Cultural (atentan contra la identidad Cultural, cuando no
se le deja expresar costumbres, creencias y pensamientos, nie- | O 1 0 5 9 1.53
gan el derecho a la educacion)
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Maltrato por Descuido o Abandono (dejar de brindar los cuida-
dos o supervision para alimentacion, vestido, higiene, vivienda y | 1 1 9 3 1 2.87
atencion familiar)

Maltrato Extrafamiliar (no cuenta con recursos para salud, vivien-
da, alimentacion, vive en situaciones de pobreza o indigencia, no | 1 1 3 2 8 2
tiene pensiones o ayudas del Estado)

Maltra_\t’o Ocas_ional_(limitaciones, restricciones, aislamiento, mar- 1 0 0 6 8 167
ginacion, confinamiento)

Promedios totales 1.55 1.09 4.09 3.82 4.45 2.43
Mediana | 1.91 | Moda | 1.91 Desviacion estandar | 1.04 Varianza 1.1

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En cuanto a la tabla 2, relativa a las competencias de las JCPD en la provincia de Tungurahua, dentro de las causas
resaltantes de atencion al usuario, se evidencia que el maltrato psicoldgico tiene un promedio de 3.67 en su mayoria de
la alternativa a veces, maltrato emocional tiene 3.60 en la alternativa a veces principalmente, maltrato fisico 2.53 en la
alternativa muy poco, maltrato sexual 1.53 en la alternativa nunca, maltrato en atencién sanitaria 1.80 en la alternativa
nunca, maltrato familiar 3.07 en la alternativa a veces, maltrato econémico 2.47 en la alternativa muy poco, maltrato
cultural 1.53 en la alternativa nunca, maltrato por descuido o abandono 2.87 en la alternativa a veces, maltrato extra-
familiar 2 en la alternativa nunca y maltrato ocasional 1.67 en la alternativa nunca.

En este sentido, las causas de maltrato méas representativas de atencion al adulto mayor en las juntas cantonales se
han manifestado en promedio resaltante de la alterativa a veces en cuanto al maltrato psicoldgico, emocional, familiar,
por descuido 0 abandono; mientras que, en menor frecuencia en la alternativa muy poco y nunca para el maltrato fi-
sico, econémico, extrafamiliar, atencién sanitaria y ocasional. Todo ello, representa un promedio de atencion al adulto
mayor de 2.43, con baja frecuencia de atencién por las causas de maltrato, con una desviacion estandar de 1.04 y
varianza de 1.11 con baja desviacion de puntajes, donde la mediana y moda de 1.91 en menor resultado que la media
refleja el sesgo positivo para la interpretacion, entendido como la posibilidad de mejorar la atencién al adulto mayor en
las mencionadas juntas cantonales.

Al respecto, como lo defienden Beltran, et al. (2021), las competencias necesarias para la atencién de usuarios en
instituciones de proteccion de derechos, cuentan con cualidades técnicas y analiticas, entendidas para la integracion
y coordinacion de los conocimientos del ordenamiento juridico, asi como de la normativa que permiten una adecuada
interpretacion de los hechos, lo cual se sustenta en el caso de marras por cuanto es la frecuentemente desarrollada
por los miembros de las JCPD en Tungurahua.

Asimismo, los autores mencionados indican que deben concurrir en la aplicacion de tutela efectiva del Estado, las
competencias éticas y de negociacion que generalmente se sustentan por el impacto directo que generan sobre la
adecuada relacion entre los usuarios y el equipo de trabajo que atienden al adulto mayor en la defensa de sus dere-
chos e interés. Finamente, para garantizar la aplicacion de justicia, deben predominar las competencias comunicativas
y de trabajo en equipo, que pueden ser evidenciadas por la percusion inmediata de la comunicacion oral y escrita con
los usuarios, lo cual en el estudio es manifestado por la opinién de los entrevistados.

Tabla 3. Medidas dictadas por las JCPD en la provincia de Tungurahua

. i . . . Muchas A Muy Prome-
Indicador: Medidas aplicadas Siempre veces | veces | poco Nunca dio

Medidas de proteccion (evaluacion, atencion psicoldgica y social) 11 3 1 0 0 4.67
Med|da§ asegurativas (boletas de auxilio por temas de violencia, in- 7 6 5 0 0 433
tervenciones)
Vigilancia de medidas (servicios de cuidado y proteccién, inspeccio-

L T 10 4 0 1 0 453
nes oculares, visitas domiciliarias)
Medidas judiciales (dictamen de sanciones y ejecucion de sanciones) | 3 1 2 5 4 2.60
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Medidas de restitucion de derechos (compensacion econémica o pa-
trimonial, rehabilitacion fisica y emocional, medidas de satisfaccion, 6 5 5 0 5 307
garantias de no revictimizacion, disculpas publicas, exigibilidad de '
prestacion de servicios publicos, aplicacion de exenciones, otras)

Promedios totales 7.40 3.20 1.40 1.20 1.80 3.88
Mediana | 4 | Moda 4.40 | Desviacion estandar 1.09 Varianza 1.41

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En atencion a la tabla 3, relacionada con las medidas dictadas por las JCPD en la provincia de Tungurahua, dentro
de las resaltantes de atencion al usuario, se evidencia que las medidas de proteccion tiene un promedio de 4.67 en
su mayoria de la alternativa siempre; medidas asegurativas tiene 4.33 en la alternativa siempre; vigilancia de medidas
4.53 en la alternativa siempre; medidas judiciales 2.60 en la alternativa muy poco; y medidas de restitucion de dere-
chos 3.27 en la alternativa siempre.

En este sentido, las medidas aplicadas en los procedimientos de atencion al adulto mayor mas representativas en las
juntas cantonales, se han manifestado en promedio resaltante de la alterativa siempre en cuanto a proteccion, vigilan-
cia de medidas, asegurativas y restitucion de derechos; mientras que, en menor frecuencia en la alternativa muy poco
para las medias judiciales. Todo ello, representa un promedio de atencion al adulto mayor de 3.88, con alta frecuencia
de atencion para el dictamen de medidas, con una desviacion estandar de 1.09 y varianza de 1.41 con baja desviacion
de puntajes, donde la mediana de 4 y moda de 4.40 en mayor resultado que la media, refleja el sesgo negativo para
la interpretacion, entendido como la manifestacion extendida en la atencién al adulto mayor en las respectivas juntas
cantonales.

Ello demuestra que, tal y como aseguran Beltran, et al. (2021) que actualmente se estan empezando a reflejar en las
conductas institucionales, la implementacion adecuada de aportes y de solucién hacia la problemética existente, dado
que concurre con la necesidad de los cambios en la forma de actuar y pensar de los profesionales que atienden a los
adultos mayores en sus necesidades basicas, tomando en cuenta la integraciéon del derecho con el cumplimiento de
las competencias legales para la proteccion de los adultos mayores, tal y como se evidencia de las respuestas obte-
nidas de los entrevistados del estudio.

De igual forma, como lo refieren Nevot, et al. (2021, p. 136), con la aplicacién de conductas innovadoras, los operado-
res de justicia pueden “proporcionar estrategias de mejora dentro de la dinamica familiar”, que permitan prosperar con
el bienestar del adulto mayor, preferiblemente con ayuda de profesionales expertos auxiliares, que a su vez, puedan
“prevenir la aparicion de sintomas relacionados con la falta de apoyo social”, lo cual fundamenta la accién social de la
junta cantonal en la provincia de Tungurahua.

Tabla 4. Procedimientos aplicados por las JCPD en la provincia de Tungurahua.

. . Lo . . Muchas Muy Prome-

Indicador: Procedimientos aplicados Siempre veces A veces poco Nunca dio
Proceso propio del sistema (segun la Ley y Reglamento de Adul- 14 0 0 ; 0 48
tos Mayores)
Aplicado por adecuacion de otros Sistemas (analogia del Cédigo 8 y 3 y 5 38
de Nifiez y Adolescencia, otros) ’
Creado por el Cantdn como sistema propio (nuevo procedimien-
to, Ordenanza Municipal) 1 0 2 2 10 1.67
Promedios totales 7.67 0.33 1.67 1.33 4 3.42
Mediana | 3.67 | Moda | 3.67 Desviacion estandar | 1.16 | Varianza | 1.43

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En referencia a la tabla 4, concerniente a los procedimientos aplicados por las JCPD en la provincia de Tungurahua,
las opciones resaltantes evidencian que siempre toman en cuenta el proceso propio del sistema, basado en la ley y
reglamento de adultos mayores con un promedio de 4.8, seguido del promedio 3.8 aplicando por adecuacion de otros
sistemas, como analogia del sistema de nifiez y adolescencia que siempre se considera; mientras que, se evidencia el
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promedio resultante de 1.67 en la alternativa nunca para
los procedimientos creados por el cantdon como sistema
propio a través de ordenanzas municipales.

Sobre este aspecto en particular, los procedimientos apli-
cados en atencion al adulto mayor en las juntas canto-
nales, se han reflejado con un promedio resaltante en la
alterativa siempre para los procesos propios del sistema
legal en Ecuador, seguido por la analogia de sistemas
que adecuan en cada JCPD aplicables, en vista que
no existe creacion original por el cantén como sistema
propio para la atencion de los usuarios respectivos. Con
base a ello, el promedio de atencion al adulto mayor de
3.42, representa una alta frecuencia de atenciéon para la
aplicacion de procedimientos adecuados a las personas,
con una desviacion estandar de 1.16 y varianza de 1.43
con baja desviacion de puntajes, donde la mediana y
moda de 3.67 en mayor resultado que la media, refleja el
sesgo negativo para la interpretacion, entendido como la
oportunidad de atencion al adulto mayor en las respecti-
vas juntas cantonales.

En virtud de ello, de acuerdo con lo afirmado por Beltran,
et al. (2021) la estimacion de aplicabilidad de las com-
petencias adecuadas dentro de las JCPD, han sido con-
siderada como el cumplimiento de las tareas de manera
insuficiente, sin embargo prevalece la intension de los
miembros de las juntas cantonales para mejorarlos por
ser de suma importancia para los operadores de justicia,
pues ello permite el avance del proceso a través de inicia-
tivas, las cuales se conciben como propuestas graduales
para el desarrollo del debido proceso conociendo los fac-
tores claves para su éxito.

En este sentido, segun el contexto de las précticas de
la administracion publica, la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), ha recomendado
desde el afio 2009, la elaboracion de cédigos de conduc-
ta para los funcionarios publicos; donde el poder judicial,
mediante la capacitacion de los funcionarios, pueda ase-
gurar que las decisiones judiciales sean aplicadas segun
las disposiciones de la Convencion Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores (OEA, 2016), a través de programas especificos
de educacion y capacitacion del personal de administra-
cién de justicia, sobre politicas, principios, disposiciones,
tanto legales de cada pais en la regién, como de la norma
mencionada, “para todos los organismos gubernamenta-
les y los funcionarios publicos de todos los ambitos de
Estado”.

Del mismo modo, deben vislumbrarse formas de aten-
cion al adulto mayor, basadas en la creacion de institu-
ciones y organismos que estén encargados de mantener

la vigilancia y control de la discriminacion hacia esas
personas, bien sea por motivos de edad, sexo, educa-
cion, raza, otros, promoviendo la eliminacion de dichos
obstaculos en los ambitos de la vida publica; los cuales
pueden tomar acciones o adoptar diversas maneras, ta-
les como: “procuradurias en derechos humanos, comisio-
nados parlamentarios o la figura del defensor del pueblo
(ombudsman)”, donde el derecho a la no discriminacion,
se logra realmente con el establecimiento de mecanis-
mos de denuncias cénsonas y adecuadas. (Huenchuan,
2018, p. 122)

Por otro lado, Buritica y Ordofiez (2020, p. 13), sostienen
que la administracion municipal en determinados mo-
mentos de la crisis socioeconémica, se enfrenta a gran-
des retos, “no solo desde el marco normativo, sino desde
la estructura, forma y organizacion de la misma, con pre-
sencia de zonas limitantes con problemas en el abaste-
cimiento de los servicios esenciales y comportamientos
culturales de la comunidad”.

En virtud de ello, la planificacion de programas de ges-
tion social, generalmente escatiman los costos asociados
a las capacidades para ser desplegadas dentro de los
mismos institutos municipales, cuyas asignaciones de
presupuesto, financiamiento y ciclo de utilidad en ellas,
requieren continuidad en el tiempo, por lo cual en la prac-
tica se reducen las fortalezas, oportunidades de causar
impacto positivo en el adulto mayor, reduciendo las de-
bilidades y amenazas a los mencionados programas de
ayuda. (Buritica y Ordofiez, 2020)

Finalmente, como lo indica Huenchuan (2018, p. 122)
debe destacarse el aspecto presupuestario, en virtud que
no seran posibles los avances en materia legislativa, poli-
ticas sociales, programas Estadales, por més relevante o
importante que resulten, “si no se movilizan los recursos
financieros suficientes, si no se asignan y utilizan de ma-
nera responsable, eficaz, eficiente, equitativa, participati-
va, transparente y sostenible”.

CONCLUSIONES

Los conflictos que discurren las personas adultas mayo-
res, considerados por la mayoria como de tercera edad,
esta intimamente vinculado a la privacion de oportuni-
dades para desarrollar la personalidad, vida propia, que
inclusive les dificulta el acceso suficiente a los servicios
publicos que tiene derecho a percibir. En este sentido, el
Estado como garante de esos derechos debe proporcio-
nar politicas publicas adecuadas que les permitan perci-
bir la sensaciéon de cumplimiento de la ley en cuanto a sus
necesidades integrales.
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El adulto mayor tiene la garantia constitucional de ser
atendido en sus necesidades basicas e integrales elimi-
nandose todo tipo de discriminacion, para lo cual los ope-
radores de justicia deben contar con las herramientas ne-
cesarias, a través de las instituciones previstas para ello,
como las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos
(JCPD) en cada cantén por jurisdicciones provinciales,
para lo cual es fundamental la determinacion de las com-
petencias suficientes para la referida atencion, en virtud
del caréacter tuitivo de la ley.

La falta de competencias adecuadas y coénsonas para la
atencion del adulto mayor, entorpecen la actuacion de los
operadores de justicia; en consecuencia, resalta la incon-
sistencia de la ley, por la inadecuada asistencia social
de las instituciones publicas, dificultando el acceso a los
servicios gratuitos que el Estado debe prestar a los ciuda-
danos, entre ellos: eficiente sistema de justicia, atencion
prioritaria, educacion pertinente a cada grupo de aten-
cion, otros.

Por lo tanto, las competencias juridico - legales consi-
deradas en las JCPD para la tutela efectiva del Estado
en materia de adultos mayores, se confieren mediante la
aplicacion de las instrucciones previstas por el derecho
positivo ecuatoriano a través de la legislacion vigente,
permitiendo la apropiada exégesis juridica en los aconte-
cimientos expuestos por los usuarios, para de ese modo
continuar sosteniendo la garantia constitucional del debi-
do proceso, con el acatamiento de la ley que ampara los
derechos invocados.
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