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RESUMEN

La creacion de valor de manera racional es la principal meta en todas las eras econdmicas y €s, por tanto, la meta de las
empresas, instituciones, naciones e, incluso, regiones modernas. No ocurre lo mismo hoy en dia, cuando lo intangible es
lo que crea valor y desarrollo y, por tanto, los indicadores financieros fueron orientadores y permitieron conocer la eficien-
cia y eficacia de los activos tangibles en el proceso de generar resultados. No obstante, por si solos dichos indicadores
no son garantia de una buena informacion para fines de toma de decisiones por lo que se vuelve pertinente el estudio del
capital intelectual. Esta gestion se vuelve necesaria en las empresas sideromecénicas, sector que denota la necesidad de
mejorar sus capacidades dinamicas. Es objetivo de este articulo es disefiar un procedimiento para la gestion del capital
intelectual para el desarrollo de las capacidades dinamicas. Para esto se utilizaron métodos cientificos de la investigacion y
como resultados se tiene las principales dimensiones que influyen en el capital intelectual, se tiene la relacion de variables
con las capacidades dinamicas que permite integrarlos para la mejora del desempefio empresarial en un disefio de un
procedimiento conformado por cuatro etapas que permitan la mejora del desempefio empresarial mediante la creacion de
capacidades dinamicas.

Palabras clave: capital intelectual, capacidades dinamicas, capital humano, capital estructural, capital relacional
ABSTRACT

The creation of value in a rational way is the main goal in all economic eras and is, therefore, the goal of modern companies,
institutions, nations and even regions. The same is not the case today, when the intangible is what creates value and develop-
ment and, therefore, the financial indicators were guiding and allowed us to know the efficiency and effectiveness of tangible
assets in the process of generating results. However, by themselves these indicators are not a guarantee of good information
for decision-making purposes, which is why the study of intellectual capital becomes relevant. This management becomes
necessary in iron and steel companies, a sector that denotes the need to improve its dynamic capabilities. The objective of
this article is to design a procedure for the management of intellectual capital for the development of dynamic capacities. For
this, scientific research methods were used and as results there are the main dimensions that influence intellectual capital,
there is the relationship of variables with the dynamic capacities that allow them to be integrated for the improvement of busi-
ness performance in a design of a conformed procedure. by four stages that allow the improvement of business performance
through the creation of dynamic capabilities.

Keywords: intellectual capital, dynamic capabilities, human capital, structural capital, relational capital
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INTRODUCCION

En la era del conocimiento, los recursos intangibles se
convierten en la principal fuente de generacion de rique-
za y bienestar. En este contexto la capacidad que posee
una organizacion para conocer, medir y gestionar sus re-
cursos intangibles, entre ellos el capital intelectual, pasa a
ser clave en el desempefio empresarial (Valencia, 2015).
Por lo que constituye una de las principales fuentes para
elevar la capacidad de las organizaciones de aprender y
adaptarse a las nuevas e inestables condiciones del me-
dio; donde “los activos mas importantes de las empresas
ya no son los tangibles, sino los intangibles, que tienen
su origen en los conocimientos, habilidades, valores y
actitudes de los miembros de la organizacion y demas
relaciones con los participantes de su cadena de valor,
asf como el uso de la tecnologia informatica y las alianzas
estratégicas”, asi lo confirman Afiez (2005); Galleguillos
et al. (2018); Hechavarria, (2015)

La medicion y gestion de estos recursos se erigen como
el reto del tercer milenio, donde no solo los profesio-
nales de la contabilidad tendran que tomar parte, sino
que constituye una necesidad de toda la organizacion
(Stewart, 1992; Bueno, 1998). Es asi como el capital inte-
lectual se convierte en un factor determinante en la reali-
dad econdmica actual y debe ser tratado como recursos
estratégicos.

Sin embargo, a pesar de los avances alcanzados, se
considera que aun no se ha consolidado un cuerpo teé-
rico que aporte resultados concluyentes y de aceptacion
general sobre la identificacion, medicion, registro e infor-
macioén sobre el capital intelectual; lo que conlleva a la
falta de reconocimiento como elemento que influye en el
valor contable real que posee una organizacion, razon
por la cual son obviados de los estados financieros con-
tables en muchas organizaciones y de los informes de
gestion que constituyen la base del proceso de toma de
decisiones.

En este siglo las organizaciones se enfrentan a un sor-
prendente desafio relacionado con valorar los conoci-
mientos, habilidades, relaciones y caracteristicas de
personalidad del empleado de la organizacion, asi como
de la capacidad de las mismas de gestionar estos intan-
gibles, aspecto que esta estrechamente relacionado con
la evaluacion del desempefio, asi lo confirman estudio-
sos como Fernandez, (2016); Gomez & Valdés (2019);
Leyva, et al. (2016). Aunque el capital intelectual es un
tema al que se le ha prestado mayor atencion en las in-
vestigaciones desarrolladas en los ultimos tiempos, aun
quedan brechas y carencias que constituyen la situacion
problematica de este articulo, pues, son insuficientes los

estudios que aportan desde lo tedrico y metodoldgico
con una orientacion al capital intelectual.

Los modelos de cambio organizacional, evidencian un
predominio de la linealidad y en la actualidad los entornos
se manifiestan cada vez mas dinamicos y turbulentos ne-
cesitados de la gestion del capital intelectual para hacerle
frente. Se evidencia baja integracion en los enfoques que
definen la gestion del capital intelectual, lo que provoca
diversidad de modelos a la vez que dificulta la determi-
nacion de las regularidades y carencias metodolégicas.
Existen limitaciones en la identificaciéon y tratamiento de
las variables para desarrollar la capacidad dinamica con
las herramientas del capital intelectual. Aunque se reco-
noce la relaciéon entre gestion del conocimiento, innova-
cién y capital intelectual, es insuficiente el estudio de va-
riables facilitadoras para su gestién. (Alvarez & Bolarios,
2011; Cortes et al., 2021; Garzon Castrillon, 2015)

Por esto, entre otras causas, es objetivo de este articulo
disefiar un procedimiento para la gestion del capital inte-
lectual para el desarrollo de las capacidades dinamicas.
Para esto se utilizaron los principales métodos de la inves-
tigacion cientifica y como resultado se tiene la validacion
de la teoria relacionada con estos enfoques materializado
en un procedimiento para la gestion del capital intelectual
para el desarrollo de las capacidades dinamicas.

METODOS

Para la investigacion se utilizaron métodos de investiga-
cion. Entre los tedricos: el andlisis y sintesis, para esta-
blecer tendencias e insuficiencias en la gestion del ca-
pital intelectual para el desarrollo de las capacidades
dinamicas. El inductivo-deductivo, en la determinacion
de los presupuestos tedricos que sustentan la gestion del
capital intelectual. El histérico-légico, para identificar los
principales enfoques que existen acerca de la gestion del
capital intelectual que favorecen el desarrollo de las ca-
pacidades dinamicas, la modelacion, para el disefio del
modelo tedrico dirigido a la gestion del capital intelectual.

Entre los matematicos y estadisticos se aplica el andlisis
de conglomerado (cluster), para la clasificacion de los
modelos de capital intelectual, el analisis de centralidad,
para la definicion de capital intelectual y la I6gica difusa,
para modelar las dimensiones del capital intelectual. En
esta investigacion exploratoria se tiene que los métodos
de modelacién son sin dudas herramientas efectivas para
el disefio de procedimientos, la division en fases y pa-
sos facilita al lector el rumbo a seguir en lo que se quiere
mostrar.

En el caso de la utilizacion de la légica difusa como mé-
todo de modelacion efectivo cuando las variables tienen
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caracteristicas borrosas como los capitales intangibles.
En este sentido se transforma las variables en predicados
simples y compuestos que seran evaluados en una esca-
la de diez en orden ascendente.

La utilizacion de los arboles de decision para la elabo-
racion de las férmulas matematicas utilizando la media
geométrica y tomando decisiones con respecto al resulta-
do. En este sentido se desencadena la evaluacion desde
los predicados simples hasta el elemento final o integral
que en este caso lo llevaria el capital intelectual.

En esta modelacion matematica se tiene también unos
exponentes numeéricos que denotan la importancia de los
predicados, esto se realiza sobre la base de indicadores
linguistico que exacerban la variable como “muy”, “mas
que”, “mas importante”, etc. En este método el grado de
pertenencia de un elemento a un subconjunto esta de-
terminado por la, Funciéon de pertenencia: La forma que
tomara esta funcion dependeréa del criterio que se apli-
que para resolver el problema, y su variacion dependera
del punto de vista del usuario, de la geografia y cultu-
ra. La unica funcién por la que puede optar una funcion
de pertenencia que sus valores estén entre 0 y 1, con
continuidad.

RESULTADOS

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola el
término “capacidad” es la aptitud para ejercer personal-
mente un derecho y el cumplimiento de una obligacion,
ademés de ser una cualidad de capaz, capacidad de
un local, capacidad para el cargo que se desempenfa,
capacidad intelectual. Es importante destacar que se re-
laciona con lo intelectual perteneciente a lo relativo del
entendimiento. Por otra parte, el término dinamica se re-
fiere al nivel de intensidad de una actividad perteneciente
o relativo a la fuerza cuando produce movimiento, por lo
que se puede inferir que la capacidad dinamica es la ac-
titud de ejercer un cambio con intensidad.

En el sistema empresarial ha sido abordado con gran in-
tensidad las capacidades dinamicas en los ultimos tiem-
pos. Las capacidades dinamicas tratan de explicar cémo
ventajas competitivas pueden ser construidas en entor-
nos que cambian rapidamente. Teece et al. (1997) difun-
di6 el concepto de capacidades dinamicas, que engloba
la capacidad de percibir y aprovechar nuevas oportuni-
dades, de reconfigurar y proteger los recursos y activos
de conocimiento, asi como las competencias y recursos y
activos complementarios, con el fin de lograr una ventaja
competitiva sostenible. Como se puede apreciar el nuevo
término se aclara en el entorno de la gestiéon del cambio
organizacional. Una capacidad dinamica es el potencial

de la empresa para resolver sistematicamente los proble-
mas, formado por lo propenso a tener oportunidades y
amenazas, para tomar decisiones oportunas, orientadas
al mercado, y para cambiar su base de recursos. Este es
la mas reciente y completa definicion, la integracion de la
mayoria de las investigaciones pasadas dispersas sobre
el tema.

Teece (2007) las define como capacidades de la empre-
sa dificiles de imitar, necesarias para adaptarse a clientes
cambiantes y a las nuevas oportunidades tecnoldgicas.
Por otra parte, Teece (2012) defiende la idea de que es
la capacidad que poseen las empresas de negocio para
conformar, reconformar, configurar y reconfigurar los ac-
tivos. Es importante destacar como este autor destaca la
dinamica del cliente exigente de hoy en dia como actor
fundamental en el mercado.

Se coincide con Garzoén (2015) al reconocer que es la
“potencialidad (inimitable) de la empresa para generar
nuevos saberes organizacionales a partir de una continua
creacion, ampliaciéon, mejoramiento, proteccion, integra-
cién, reconfiguracion, renovacion, recreacion, incremento
y reconstruccion de sus core competences, para poder
responder a los cambios en mercados y tecnologias”, se
evidencia una habilidad unica de cada organizacion de
configurar el entorno con el fin de liderar los modelos de
negocios. Otros autores como Valencia (2019) la consi-
deran una habilidad para actualizar las representaciones
mentales de quienes toman las decisiones, en respuesta
a los cambios del entorno externo y Zea-Fernandez, et al.
(2020) la reconocen como la capacidad de emprender
intensamente mediante la innovacion y colaboracion con
otras organizaciones.

De manera general se evidencia en el estudio de los
conceptos su funcion de creadora de productos, capa-
cidad Unica y creacion de valor con el fin de lograr ven-
tajas competitivas, es importante destacar la adopcién
de alianzas para la creacion de tecnologias. Para poder
llegar a una definicion de capacidades dinamicas, se es-
tudiaron un conjunto de conceptos. Para estos términos o
variables se analiz6 su presencia o ausencia en cada uno
de los mas de 20 conceptos de capacidad dinamica ana-
lizados. Se realizé un analisis de centralidad con ayuda
del software UCINET 6 for Window, especificamente con
la herramienta NetDraw network, donde como se eviden-
ciaen lafigura 1.

El autor considera que las capacidades dinamicas son
el conjunto de competencias inimitable para conformar,
reconformar, configurar y reconfigurar nuevos bienes de
produccion y servicios y tener la resiliencia ante el cam-
biante mercado y generar valor con competitividad.
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Mediante este entorno de las capacidades dinamicas se tiene que lo intangible requieren de una modelacién para
su gestion, en este escenario se destaca la l6gica difusa. La Logica Difusa, también conocida como “Logica Borrosa
se ha desarrollado para intentar resolver problemas en los que la descripcion de las actividades y las observaciones
son imprecisas, vagas o inciertas, de ahi su nombre de borrosa”. Este método busca asignar un valor matematico a
aquellos aspectos subijetivos, que las personas por lo general califican de forma imparcial. Con la aplicacion de este
método al proceso de seleccion de personal se busca eliminar el sesgo y el desarrollo de forma méas eficiente y preci-
sa del mismo. Existen muchos descriptores lingUisticos llamados variables linguisticas, los cuales son los conceptos
que se van a calificar de forma difusa, por ejemplo; la altura, la edad, entre otros, se les da el término de lingUisticos
porque se expresan mediante caracteristicas del lenguaje hablado. Estas caracteristicas se utilizaran para apoyar el
procedimiento propuesto ver figura 1.

Figural. Red de centralidad del analisis de los conceptos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de UCINET 6

RESULTADO

El procedimiento disefiado es participativo, retributivo y permanente, permite la obtencion de resultados para estable-
cer un proceso de mejora. Estd compuesto por cuatro fases y 11 pasos descritas en la figura 2.

Sus objetivos especificos son:

1. Disponer de una herramienta para la gestion del capital intelectual a través de sus dimensiones que permita el
desarrollo de las capacidades dinamicas.

2. Conocer cuales son las barreras o fuerzas facilitadoras relacionadas con los procesos claves de la gestion del
capital intelectual.

3. Facilitar el proceso de latoma de las decisiones para lograr estrategias de mejora en la gestion del capital intelectual.
El procedimiento propuesto cumple con las caracteristicas siguientes:

1. Consistencia logica: secuencia légica, interrelacion de aspectos y consistencia interna.
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2. Flexibilidad: facultad de adaptarse a cualquier orga-
nizacion, ya que sus caracteristicas no son necesa-
riamente idénticas a las seleccionadas, dentro del
universo de estudio y facilidad de incorporacion de
modificaciones y ajustes en los diferentes procedi-
mientos especificos.

3. Parsimonia: capacidad de actuar en un complicado
proceso de analisis y solucién de un modo relativa-
mente sencillo y transparente.

4. Trascendencia: influencia significativa en los restan-
tes subsistemas de gestion del capital intelectual.

5. Sistematicidad: asegura el control y vigilancia siste-
matica sobre el proceso de mejora y evolucion en la
gestion del capital intelectual, propiciando la informa-
cidén necesaria para la mejora continua.

FASE I. PREPARACION

Paso 1. Caracterizacion de la organizacian

Paso 2. Preparacion del equipo de trabajo

- -
-.-.-.-._

Paso 3: Comuricacion del estudia
FASE H,Mﬁiﬂi‘:ﬂ

Paso 4: Diagnastico de los procescs

Paso 5: Analisis del capital intelectual I [

FASE lil. DISENO E IMPLANTACION

Paso 6. Definicion de los nodos

Faso 7. Establecer la logica de predicados

Paso B, Establecer el modelo de decision

FASE IV, EVALUACION ¥ MEJORA
Paso 9: Evaluacion de las fuerzas motrices de las
capacidades dindmicas
Paso 10: Andlisis de las desviaciones v ejecucidén de
las acciones correctivas

Paso 11: Evaluacion del impacto de la mejora

Figura 2. Procedimiento para la gestion del capital inte-
lectual para el desarrollo de las capacidades dinamicas.

Fuente: Elaboracién propia

FASE |. PREPARACION

Objetivo: Garantizar las condiciones de partida para la
integracion de los actores con el procedimiento, asi como
la familiarizacion del equipo de trabajo con el capital hu-
mano de la entidad.

En esta fase se garantiza la participacion y compromiso
de trabajadores y directivos con el estudio de las dimen-
siones del capital intelectual, se crean las condiciones de
partida, se evalla el cumplimiento de las premisas y se
realiza la caracterizacion general basado en la revision
de la documentacion oficial de la organizacion objeto de
estudio. Estas actividades, permitira detectar fuerzas fa-
cilitadoras o barreras en la organizacion que influyen di-
rectamente en la gestion del capital intelectual, asi como
trazar estrategias en los aspectos tratados. Consta de
tres pasos y como fuentes fundamentales para la capta-
cion de informacion se utilizan el anélisis documental, la
observacion y la encuesta a personas de los diferentes
niveles jerarquicos de la organizacion.

Paso 1. Caracterizacion de la organizacion.

Este paso esta orientado a recopilar la informacion rele-
vante sobre la organizacion, relacionada con los aspec-
tos definidos en la estrategia empresarial tales como: ob-
jeto social, misién, vision, valores compartidos y patrén
de cultura que distinguen sus capacidades distintivas y
ventajas competitivas. Esta caracterizacion permitira ha-
cer de manera cualitativa y una evaluaciéon general de la
organizacion. Se realizara un andlisis del capital humano
de la entidad por donde se debe reflejar la estructuracion
de la plantilla, categoria ocupacional, departamentaliza-
cioén, nivel educacional, composicion por sexo, edad y
antigledad, comprende ademas los datos econdémicos,
indicadores, pertenencia ramal, etc., ademas de analizar
la posicion estratégica, la cultura de los directivos y su
nivel de competencias, asi como la cultura existente, este
paso tiene 3 tareas.

Tarea 1. Caracteristicas generales de la organizacion:
obtener la caracterizacion de la organizacion y de los re-
cursos humanos como el principal factor clave de éxito
para la gestion del capital intelectual. Objeto social, mi-
sion, vision, valores compartidos y patrén de cultura que
distinguen sus capacidades distintivas. Valores compar-
tidos y determinacién del patron de la cultura organiza-
cional. Esta caracterizacion permitirda hacer de manera
cualitativa, una evaluacion general de la organizacion y
su capital humano.

Tarea 2. Diagnostico de los componentes estratégicos:
evaluar como se ha cumplido la estrategia empresarial y
la correspondencia entre l0os procesos y la estructura con
las areas de resultados claves. Para analizar el enfoque
estratégico en la conduccion de la entidad se empleara
la encuesta propuesta por Nieves Julbe (2010). La misma
es aportada por Morales (2006) para evaluar la orienta-
cion estratégica en una organizacion.
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Tarea 3. Analisis del estilo de direccion

Para el andlisis de la filosofia o cultura de los directivos
que permite diagnosticar la cultura de la direccion y sus
competencias. Se determinaréd la cultura organizacional
de los trabajadores de la entidad, se sugiere utilizar la
encuesta, en la cual se utiliza el lenguaje comprensible
para todos los trabajadores y facil procesamiento para
su introduccién préctica. Para determinar el tamafio de
la muestra (Ecuacion 1) debe emplearse un muestreo
probabilistico, dentro de los cuales se recomienda el uso
de un muestreo aleatorio simple estratificado. En esta se
evallan las opiniones de los trabajadores segun el criterio
siguiente:

Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, inseguro, de
acuerdo y totalmente de acuerdo.
dogM
|I..I B —
T et (M-l (1)

Donde n_es el tamafio de la muestra, p: probabilidad de
éxitos; q: probabilidad de fallo; e: error aceptado y N: ta-
mafio de la poblacion.

Paso 2. Preparacion del equipo de trabajo

Se selecciona y aprueba en consejo de direccion los miem-
bros y jefe del equipo de trabajo (mandos intermedios,
sindicato, especialistas del area de capital humano y otro
trabajador designado segun intereses y necesidades de la
direccion). La cantidad de miembros dependera de las par-
ticularidades de la organizacion. Se distribuiran las tareas
entre los miembros, con integracion cruzada, para evitar la
personalizacion del proceso y que los criterios sean unila-
terales. El equipo se prepara y realiza las acciones de ca-
pacitacion y se determina el periodo previsto para realizar
el estudio, entre las acciones se recomienda capacitar en
materia de direccion, calidad, marketing y control interno.

Paso 3. Comunicacion del estudio

Se comunica el trabajo a realizar a todos los trabajadores
de la organizacion y se desarrollan las tareas necesarias
que garanticen su ejecucion. Se deben utilizar los espa-
cios disefiados en el sistema empresarial para la comuni-
cacion con los trabajadores y cuadros. Se recomiendan
los siguientes espacios: reuniones sindicales para el in-
tercambio con los trabajadores, consejo de direccion
para el intercambio con los cuadros, consejillos mensual
o0 semanal para el inicio del estudio y reuniones de la di-
reccion para el acompafamiento del estudio.

FASE II. DIAGNOSTICO

Objetivo: Identificar en la organizacién las brechas en
la gestion del Cl para evaluar como se ha cumplido la

estrategia empresarial y la correspondencia entre los pro-
cesos y la estructura con las areas de resultados claves.

Se realiza un diagnostico de los procesos, para esta-
blecer metas a alcanzar, el analisis previo de los com-
ponentes estratégicos y la determinacion de las barreras
existentes, el andlisis del Cl con la determinacion de las
fuerzas motrices internas capaces de inducir el compor-
tamiento del conjunto de variables que van a permitir el
desarrollo de las capacidades dindmicas de la organiza-
cion, se evalla la ejecucion de los planes o metas con un
enfoque sistémico, la alineacion de los objetivos con un
enfoque estratégico y las capacidades de los directivos
para coordinar acciones, en una gestiéon por procesos,
a partir de los resultados obtenidos en la identificacion
los principales problemas existentes en la empresa, se
planificaran las acciones estratégicas especificas, para
asegurar la mejora del Cl.

Paso 4. Diagndstico de los procesos

El diagndstico de los procesos de la organizacion tiene
un papel fundamental porque facilita la comprension del
funcionamiento interno de la entidad, permite definir la di-
namica actual de la organizacion y donde se encuentran
las brechas que es necesario explotar para lograr la im-
plementacion de la estrategia empresarial disefiada. Esta
etapa se realiza segun el orden de los procesos declara-
dos en el mapa de procesos de la organizacion. En esta
tarea, se evaluara como se ha cumplido la estrategia em-
presarial y la correspondencia entre los procesos y la es-
tructura con las areas de resultados claves. Matriz para la
evaluacion del cumplimiento de la estrategia empresarial.

Paso 5. Analisis de la gestion del conocimiento

Para esto se sigue la l6gica de la propuesta en la tabla 1
(Monagas, 2012) mediante los aspectos siguientes:

+ Participacion de los trabajadores en la solucién de
problemas,

+ Problemas que afectan la satisfaccion del cliente, asi
como caracterizar procedimientos de la empresa con
relacion a las quejas

* Manejo de la autonomia para la introduccion de los
cambios e innovaciones por parte de los trabajadores.

Tabla 1. Encuesta para el diagnéstico del conocimiento

Calificacion
1123|415

ITEMS

Los empleados de la organizacion es-
tan altamente calificados

Los empleados de la organizacion son
considerados los mejores en la indus-
fria
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Los empleados de la organizacion son
creativos vy brillantes

Los empleados de la organizacion son
expertos en su trabajo v funciones

Los empleados de la organizacion de-
sarrollan nuevas ideas y conocimien-

t0s

Los empleados de la organizacion es-
tan capacitados para colaborar con
otros para diagnosticar y resolver pro-
blemas

Los empleados de la organizacion
comparten informacién y aprenden de
cada uno

Los empleados de la organizacion
interactuan e intercambian ideas con
personas de diferentes areas de la or-
ganizacion

Los empleados de la organizacion se
relacionan con clientes, proveedores y
S0Ci0s para desarrollar soluciones

Los empleados de la organizacion
aplican los conocimientos de un area
a los problemas y oportunidades que
surgen en otra

Nuestra organizacion usa patentes y
licencias como una forma para con-
servar el conocimientq

La mayoria del conocimiento de la or-
ganizacion esté registrado en manua-
les o bases de datos

La cultura de la organizacion (histo-
rias, rituales) contiene ideas valiosas,
formas de hacer las cosas

Nuestra organizacién convierte el co-
nocimiento e informacién en estructu-

ras. sistemas y procesos

Fuente: Elaboracion propia

Se deben realizar entrevistas individuales y grupales. Se
sugiere que la aplicacién de los instrumentos de esta eta-
pa se realice cada dos afnos.

Una vez calculado los indicadores, se debe propiciar la
valoracion de las cifras registradas, para lo cual se pro-
cede a la elaboracién de los aspectos. En esta etapa se
debe realizar el anélisis teniendo en cuenta los aspectos
siguientes:

» Indicadores con dificultades:

» Resumen de las debilidades relacionadas con el per-
feccionamiento de los capitales, con las relaciones
con los clientes y con el desempefio superior del
capital humano como resultado del analisis de los
indicadores.

Fase Ill. Disefio e implantacion

Objetivo: Implementar las soluciones para activar las
variables a través de las fuerzas motrices internas y con
ello eliminar las barreras determinadas para el desarro-
llo de las CD. Esta fase permite determinar la implanta-
cion del capital intelectual en la entidad, se propone los

procedimientos especificos propuesto por el investigador
y colaboradores. Ademas, se ejecutan las acciones para
movilizar el conjunto de fuerzas motrices internas que van
a inducir las variables para desarrollar las capacidades
dinamicas. Se implementa el manual de indicadores di-
sefiado en la fase anterior para lograr un trabajo intencio-
nado sobre el Cl, que asegura el incremento del valor no
economico de la organizacion.

Paso 6. Definicion de los nodos

Se definen los elementos fundamentales que formaran
parte después de la red del modelo de decision. Por esta
razon se encuentran definidos en el disefio del procedi-
miento y no en su aplicacion. El Capital Intelectual consti-
tuye el nodo inicial y de él dependen los tres componentes
que lo integran: Capital Humano (CH), Capital Estructural
(CE) y Capital Relacional (CR). Estos a su vez dependen
de las variables que lo integran, considerandose nodos.

Paso 7. Establecer la I6gica de predicados

Debido a que la légica de predicados se compone por
predicados simples y compuestos, para lograr estable-
cerla resulta necesario partir de los nodos definidos en
el paso anterior, asi como del grafo que estos componen.
Para estos se construyen las formulaciones verbales,
empleando modificadores lingUisticos y luego para su
traduccion al lenguaje matematico se llevan a cabo dos
tareas para su cumplimiento. Una organizacion cuenta
con un excelente funcionamiento de su Capital Intelectual
si se cuenta con un buen comportamiento del Capital
Humano, Capital Estructural y Capital Relacional. De esta
misma manera se tienen los predicados como se muestra
en la primera columna del Anexo 1.

Tarea 1. Definir los predicados simples.

Para lograr el cumplimiento de estas normas resulta ne-
cesario cumplir con los pardmetros que integran a cada
una de estas. Esos parametros seran los predicados sim-
ples a definir y representaran a su vez los nodos mas sim-
ples de la red. Los predicados simples se definen a par-
tir de aquellos nodos que en la red son independientes.
Definiendo como nodo central como el capital intelectual
en la organizacion objeto de estudio.

Tarea 2. Definir los predicados compuestos.

Los predicados compuestos son aquellos que se definen
a partir de los nodos dependientes, su formulacion esta
referida al cumplimiento y buen funcionamiento de las va-
riables de cada capital y del intelectual en general.

Paso 8. Establecer el modelo de decisidn: en este paso
se realiza un éarbol lI6gico donde se representan los pre-
dicados simples, compuestos, asi como los operadores
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y modificadores lingUisticos utilizados. En el Anexo | se representa el arbol de decision del capital intelectual y sus
dependencias en la segunda columna de la Anexo |. A partir del arbol se obtienen las expresiones de calculo que
permitan obtener el resultado de la evaluacion del Cl, segun la tercera columna de la Anexo |.

Fase IV. Evaluacion y mejora

Objetivo: Mejorar sobre la base de las debilidades resultante de su evaluacion, el Cl que propicie un impacto en la
organizacion que genere competitividad.

Paso 9. Evaluacion de las fuerzas motrices de las capacidades dinamicas

Esta fase se basa en evaluar el incremento del valor no econémico y la generacion de sinergia con un enfoque de
mejora continua para perfeccionar el camino y lograr la vision de la organizacion.

Atendiendo a lo implantado mediante la fase de disefio mediante la légica difusa se evalta el Cl. Para el desarrollo de
las CD se utilizara sus fuerzas motrices como facilitador de estas variables, en la tabla 2 se muestra la relacion para
calculo de estas variables de capacidades dinamica, que se relacionan con los elementos y dimensiones del capital

intelectual.

Tabla 2. Relaciéon Dimensiones Cl y Fuerzas Motrices de la CD

Fuerzas motrices

Variables de capacidades dinamicas

Variables del capital intelectual

Dimensiones

Formacion

Competencias laborales

Actitud

Capital Humano

Competitividad

Valores Aptitud Capital Humano
Disefio estratégico Cultura Cultura Capital Estructural
Alineacion de politicas Aprendizaje Capital Estructural
Estructura Relaciones funcionales Estructura Capital Estructural
Red de informacion Comunicacion TIC Capital Estructural
Prondstico de la demanda Cliente Capital Relacional
Relacion con los proveedores Proveedores Capital Relacional

Posicion respecto a los competidores

Cuota de mercado

Competidores

Capital Relacional

Disefio de procesos

Integracion de los procesos

Calidad

Capital Estructural

Organizacion del trabajo

Aprendizaje

Capital Estructural

Procedimientos

Aprendizaje e [+D+i

Capital Estructural

Estilos de direccion

Actitud

i Capacidades productivas [+D+i Capital Estructural
Tecnologia - - — -
Equipamiento tecnoldgico TIC Capital Estructural
) Motivacion y clima laboral saludy Satisfaccion Capital Humano
Liderazgo

Capital Humano

Fuente: Elaboracion propia

Para la evaluacion de las fuerzas motrices para el desarrollo de las capacidades dinamicas se utilizaran las siguientes

ecuaciones:

o FMpppmaciow = YALOR jorrun

(2)

=

FM v eno EXTRATES O = |:.-"|_|‘:.I.!'.'.!'.'|:.1 ® Cultura = (Aprendizaie) I-.-'.] (3)
FMestrustura = VALOR potrwctira

FMpoa ao nformasisn = VALORgpp

lr."HI..I.'.‘? peritvidad — "".ALUE'.'n,--l.'..! Lelactonnd

(4)
(5)
(6)
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: i 1y : 1
FMorsamo de processs = [((F + D + 1)72 x Calidad x (Aprendizaje) ) (7)

° M Teenoipnia = \-":-i' + 0+ ={TICY (8)
4 ﬂ.‘_
° F'lfu Ideraron — rb.f-'llilﬂ. * .':3r'|l'|$?'l"lf"’“f'f'-'i' Y {-"1':.””""1-} '-'I.\IJ (9)
Valor de Capacidades Dindmicas = (FMg o ® FM o o FMo . o s FMo
o 'D-'I':Il'.'-\.-lll;.-'rlu'.|.:!:|:IF'HF."\.-|-':|. [ .l-"|"-3':r ':{'h-'ll:"lllllll X 'F"'rl.:!rlu.:.'.'.l.l ia (10)

Paso 10. Analisis de las desviaciones y ejecucion de las acciones correctivas

El seguimiento de los indicadores posibilita evaluar los resultados obtenidos para detectar las desviaciones con res-
pecto a lo que se habia previsto, analizar las posibles causas y tomar las decisiones pertinentes. Una vez identificados
los principales problemas y sus causas fundamentales se proceden a determinar qué acciones correctivas tomar en
aras de alcanzar el mejoramiento de los procesos de la empresa. Estas acciones deben ser coherentes con las priori-
dades estratégicas de la entidad y con los riesgos que pueden entrafiar para la organizacion.

Las estrategias seleccionadas deben ser coherentes con los planes de la empresa que y debe incluir un analisis ex-
haustivo de los recursos necesarios para su ejecucion y solicitar la aprobacion de las mismas a la direccion de cada
organizacion. En la tabla 3 se muestra la estrategia a seguir para la seleccion de las acciones.

Tabla 3. Estrategia capital intelectual.

Capital Capital Cap!tal Acciones

Humano Estructural Relacional
A I I Accion 1
A A I Accion 2
A I A Accién 3
I A I Accion 4
I A A Accion 5
I I A Accion6
I I I Accion”/
A A A Accion 8

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se muestra la fundamentacion de las estrategias:

Acciodn 1: disefiar la planeacion estratégica con un mayor enfoque al cliente y a las partes interesadas, con un enfoque
a procesos en el disefio del producto o servicio.

Accidn 2: establecer ponderaciones para la seleccion de clientes y evaluacion de proveedores, establecer alianzas
estratégicas con responsabilidad social establecidas en contratos determinados, estrategias comerciales y aprove-
char oportunidades del entorno.

Acciodn 3: disefiar la planeacion estratégica e implementarla al mediano y corto plazo integrado a los procesos, que
evidencia estrategias de innovacion por proyectos mediante la implantacion de tecnologias, todo esto apoyado de una
estrategia de comunicacion entre las areas segun estructura organizativa.

Accidn 4: potenciar el trabajo en equipo tanto en el talento humano como en las alianzas estratégicas disefiadas,
disefiar herramientas para evaluar la percepcion de clientes y partes interesadas con la actitud y aptitud del personal.

Accidn 5: implementar acciones en correspondencia con el nuevo codigo de trabajo, fomentar el trabajo en equipo y
la rotacion del personal, implementar politicas y practicas de recursos humanos, gestionar la idoneidad demostrada,
disefiar modos de actuacion de los valores compartidos.
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Accidn 6: disefiar la planeacion estratégica de la orga-
nizacion, redefiniendo el objetivo estratégico relacionado
con el talento humano, disefar los procesos de recursos
humanos, establecer los canales de la comunicacion ins-
titucional e integrar la capacitacion, evaluacion y estimu-
lacion a la propiedad intelectual de la empresa.

Accidn 7: elaborar la planeacion estratégica de la enti-
dad atendiendo a las nuevas oportunidades y amenazas,
planificar la propiedad intelectual en los diferentes proce-
sos, establecer alianzas estratégicas e integracion inter-
nay externa de la organizacion.

Accidn 8: adoptar politicas de sostenibilidad para el lo-
gro de la competitividad, establecer planes de riesgos y
de mejora continua.

Paso 11. Evaluacion del impacto de la mejora

Se recomienda evidenciar el impacto de la mejora a tra-
vés de indicadores tangibles del capital intelectual. Se
proponen los siguientes:

* Control de los Acuerdos de los Consejos Técnico
Asesor

» Cantidad de proyectos de innovacion

+ Cumplimiento de los objetivos de los proyectos de
innovacion

+ Satisfaccion del cliente: interno y externo
+ Cuota del Mercado

Inversion en innovacion,
Costos de los

* Rentabilidad econdmica:
Nuevos ingresos por innovacion,
proyectos

* Impactos negativos al medioambiente

 Indice de creatividad: Sugerencias aceptadas,
Sugerencias convertidas en innovacion, Proporcion
de sugerencia por empleados, Sugerencias
implementadas

Luego segun las debilidades de vuelve aplicar el proce-

dimiento para la busqueda de la madurez del capital inte-

lectual en las organizaciones.

Paso 11. Analisis de las desviaciones y ejecucion de
las acciones correctivas

El seguimiento de los indicadores posibilita evaluar los
resultados obtenidos para detectar las desviaciones con
respecto a lo que se habia previsto, analizar las posibles
causas y tomar las decisiones pertinentes.

CONCLUSIONES

Se elabord un procedimiento general con cuatro fases
y 11 pasos interrelacionadas entre si, sustentado en el

modelo conceptual propuesto con la finalidad de contri-
buir a la implantacion de la gestion del capital intelectual
y por consecuencia al desarrollo de las capacidades di-
namicas. El procedimiento general, por las caracteristicas
que presenta, permite dar cumplimiento a las regulacio-
nes y legislaciones que se emiten por los organismos co-
rrespondientes, respondiendo a las tendencias actuales
en materia de control interno y la gestion del capital inte-
lectual. Se demuestra la efectividad de la logica difusa
como herramienta para el modelado de las variables en
las dimensiones del capital intelectual y en la evaluacion
del impacto en las capacidades dinamica, contribuyendo
a su vez a la toma de decisiones del capital intangible en
la organizacion. La utilizacion de un sistema de indica-
dores propuesto permite un monitoreo sistematico de los
resultados en la gestion del capital intelectual, asi como
el proceso de mejora continua, sobre a base de la valora-
cion del criterio de especialistas en el tema de gestion del
conocimiento.
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