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RESUMEN

La investigacion indico la relacion entre la cultura tributaria y el pago de impuestos en las pequefias y medianas empresas
establecidas en las provincias de Santa Elena, Guayas (excepto los cantones de Guayaquil, Duran y Samborondén), Bolivar,
Los Rios y Galapagos (Zona 5 de Ecuador). El estudio se realiz¢ a través de una investigacion documental a través de articu-
los cientificos de actualidad, utilizando contenido bibliografico de fuentes primarias y secundarias utilizando investigaciones
actualizadas, adicionalmente se realizd un estudio de campo mediante encuestas a 378 empresas pertenecientes a la Zona
5. Ademas, se utilizé un muestreo probabilistico condicionado por el marco muestral, donde la igualdad de oportunidades
para las unidades muestrales las mismas que se evidencia en la designacion de la muestra sobre la cual se aplicaron los
instrumentos seleccionados. En este sentido, el tipo de muestreo fue aleatorio estratificado tomando como base para la dis-
tribucion de las manzanas el tipo de empresa (pequefia y mediana), y en los casos requeridos se implemento la subdivision
de manzanas en funcion de la situacion geografica, los resultados de esta investigacion permitieron sefialar la importancia
tedrica de la cultura tributaria de las pequenas y medianas empresas y la aplicabilidad de mejorar la recaudacion tributaria.

Palabras clave: Pequefias y medianas empresas, articulo cientifico, encuesta, cultura tributaria.
ABSTRACT

The investigation indicated the relationship between the tax culture and the payment of taxes in small and medium-sized
companies established in the provinces of Santa Elena, Guayas (except the cantons of Guayaquil, Duran and Samboron-
doén), Bolivar, Los Rios and Galapagos (Zone 5 from Ecuador). The study was carried out through documentary research
through current scientific articles, using bibliographic content from primary and secondary sources using updated research,
additionally a field study was carried out through surveys of 378 companies belonging to the Zone. 5. In addition, a proba-
bilistic sampling conditioned by the sample framework was used, where equal opportunities for the sample units were the
same as evidenced in the designation of the sample on which the selected instruments were applied. In this sense, the type
of sampling was stratified random taking the type of company (small and medium) as the basis for the distribution of the
blocks, and in the required cases the subdivision of blocks was implemented based on the geographical situation, the results
This research allowed us to point out the theoretical importance of the tax culture of small and medium-sized companies and
the applicability of improving tax collection.

Keywords: Small and medium-sized companies, scientific article, survey, tax culture

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620 Volumen 15 | Nimero S1 | Abril, 2023

760



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

INTRODUCCION

Las administraciones tributarias ayudan a combatir el
problema de la evasién mediante el uso de herramientas
e instrumentos para el control de los contribuyentes. Las
malas practicas tributarias como la facturacion inconsis-
tente que significa aspectos negativos han crecido a lo
largo de los afios y méas aun hoy en dia debido al continuo
aumento de la tecnologia. Las estrategias de fraude fiscal
estan relacionadas con el tiempo tributario y la ley tributa-
ria que se aplica en cada pais (Almeida 2017), mientras
que el comportamiento de los contribuyentes esté influen-
ciado por diversas razones como: incidencia de factores
psicologicos sociales, que pueden ser la percepcion o
motivacion para para que cumplan con sus obligaciones
(Barberan et al. 2020). La prioridad de las normas y leyes
es necesaria para que los contribuyentes cuenten con
una adecuada educacion tributaria para cumplir con las
obligaciones del tributo, evitar consecuencias como amo-
nestaciones, multas y cierre temporal o definitivo de las
mismas (Quispe et al. 2020) y (Rodriguez 2020).

El estado con el fin de brindar bienestar y servicios basi-
cos a la poblacién, requiere de los ingresos provenientes
de los impuestos pagados por los contribuyentes, pu-
diendo valerse de las leyes para lograr su cumplimiento.
En Ecuador, el Servicio de Rentas Internas (SRI) es el en-
cargado de la administracion tributaria, pudiendo interve-
nir en caso de que los microempresarios, empresarios y
ecuatorianos en general no cumplan a cabalidad con sus
obligaciones. El Servicio de Impuestos Internos puede to-
mar acciones como: sacar dinero de cuentas bancarias,
autos o inmuebles que cubran los montos por los cua-
les se ha producido el incumplimiento y traer la deuda
que el contribuyente mantiene con el estado (Arreaga &
Plua, 2017). El cumplimiento tributario en el Ecuador se
ha realizado considerando factores demograficos y eco-
némicos, incluyendo también en algunos casos factores
de comportamiento.

Las pequefas y medianas empresas en el Ecuador se
concentran particularmente en la produccion de bienes 'y
servicios, contribuyendo al desarrollo socioecondmico del
pals, produciendo, demandando y comprando productos
0 agregando valor agregado, por lo que se convierten
en actores fundamentales en la generacion de riqueza y
empleo (Delgado & Chavez 2018). Las pequefias empre-
sas tienen entre 10 y 49 trabajadores y sus ingresos os-
cilan entre $100.001 y $1.000.000 ddlares, mientras que
las medianas empresas tienen entre 50 y 199 trabajado-
res, y generan ingresos que van desde $1.000.000 has-
ta $5.000.000 ddlares. La participacion en las ventas de
las pequenas empresas es del 11,5%, mientras que las
medianas empresas en conjunto suman el 15,5% (INEC

2022). Las pequefias y medianas empresas contribuyen
al desarrollo y transformacion de la matriz productiva por
su rol como generadoras de empleo.

La Zona 5 conformada por las provincias de Guayas (ex-
cepto Guayaquil, Duran y Samboronddén), Bolivar, Los
Rios, Galapagos y Santa Elena, esta region es importante
a nivel econémico y productivo en el pais. La superficie
cubre aproximadamente 33.000 kildbmetros cuadrados,
lo que representa el 13% del territorio ecuatoriano; mos-
trando un gran potencial en actividades agricolas, acui-
colas, turisticas, y es importante mencionar que las Islas
Galapagos ubicadas fuera del territorio continental, son
reconocidas a nivel mundial por ser Patrimonio Natural de
la Humanidad (SENPLADES 2015). La Zona 5 contribuye
a la economia del pais de manera relevante y presenta
una importante variedad cultural, por ello es importante
analizar la cultura tributaria de las pequefnas y medianas
empresas ubicadas en esta region.

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la
cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las pequefias y medianas em-
presas ubicadas en la Zona 5 del Ecuador; region confor-
mada por las provincias de Guayas (excepto Guayaquil,
Duran y Samboronddén), Bolivar, Los Rios, Galapagos vy
Santa Elena.

Revision de la literatura

El comportamiento de las pequefias y medianas empresas
con respecto al cumplimiento tributario también sugiere
que adoptan méas de una posiciéon para pagar impuestos,
a veces cooperando y a veces desafiando, dependiendo
de diferentes situaciones tales como: relacion entre ca-
racteristicas organizacionales, riesgos percibidos, nivel
de comprension y la responsabilidad del gobierno hacia
los contribuyentes mejorando la percepcion de la carga
tributaria (Tan & Braithwaite, 2018). EI monto de los im-
puestos afecta el cumplimiento de los contribuyentes,
por lo que las empresas aprovechan los beneficios de
la deuda y la proteccion fiscal. La correcta recaudacion
de impuestos estatales debe generar confianza en los
contribuyentes respecto a los controles implementados,
incentivando a los contribuyentes a cumplir con sus obli-
gaciones de manera voluntaria (Adafula & Razak 2013).

Las regulaciones excesivas pueden desmoralizar a las
pequenas y medianas empresas, reduciendo el vinculo
entre el Estado y las empresas. La mayoria de las empre-
sas reportan mayores ingresos evitando la atencion de la
autoridad fiscal, siendo asi positivo y negativo para las
empresas. Algunas empresas indicaron que los factores
mas influyentes son: Politica tributaria (TP), Probabilidad
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de auditoria tributaria sobre el cumplimiento del contribu-
yente (TE), Conocimiento de las obligaciones tributarias
(TO), Caracteristicas del negocio (BC) y Opinién sobre
el cumplimiento tributario (TC). Las oficinas y agencias
tributarias necesitan propagar habilidades contables que
respalden el cumplimiento tributario (Hoang et al. 2020).

La cultura tributaria y el cumplimiento del pago de impues-
tos en el Ecuador identifican los factores que inciden en
el fortalecimiento de la cultura tributaria en las pequefias
y medianas empresas previo al diagndstico de aspectos
relevantes en materia tributaria y laboral. Los factores cla-
ves identificados en la cultura tributaria estan asociados
al nivel de organizacion que tienen los contribuyentes son
la estructura de la empresa y el cumplimiento. El fortaleci-
miento de la cultura tributaria es parte de la aplicacion de
un conjunto de acciones que contribuyan al desarrollo de
los contribuyentes en materia tributaria, por ello es nece-
sario conformar un equipo que incida en el contribuyen-
te para que comprenda la importancia de los impuestos
para contribuir al desarrollo. del pais (Vite et al. 2021).

Mera Bozano et al. (2017) demostraron que el costo in-
directo que recae sobre los contribuyentes al momento
de cumplir con las obligaciones tributarias. En el estudio
realizado sobre una muestra de 71 contribuyentes en-
cuestados con niveles de ventas superiores a $100.000,
contribuyentes obligados a llevar contabilidad, cuyo cum-
plimiento de obligaciones tributarias es similar en su ma-
yor parte al resto de los sectores econémicos y provin-
cias, siendo una variable a tener en cuenta a la hora de
determinar el costo de transaccion de cada contribuyen-
te. Adicionalmente, los autores determinan que la mayoria
de los contribuyentes utilizan medios electrénicos para el
cumplimiento, esto se deriva de que las declaraciones
de impuestos no son recibidas fisicamente por norma le-
gal, esto permite reducir significativamente el tiempo de
cumplimiento, desde la declaracién hasta el pago. que
se realiza principalmente a través de un acuerdo de dé-
bito. Los sistemas estan adaptados para cumplir con las
obligaciones, deben ser actualizados de acuerdo a las
reformas tributarias, que son frecuentes en ocasiones, sin
embargo, estas actualizaciones no toman mas de 120 mi-
nutos. Los tiempos de respuesta son aceptables usando
la herramienta.

Los estudios revisados son solo una muestra a pesar de
las diferencias y distancias geograficas, la cultura tribu-
taria y el pago de impuestos son temas de alto interés,
por ejemplo, Sanchez (2022) utilizd un disefio riguroso
para evaluar el impacto de las notificaciones de incum-
plimiento en los informados. impuestos y pago de im-
puestos La revision de la literatura nos permitié encontrar

coincidencias con esta investigacion y determinar puntos
clave que nos permitan establecer el aporte real de este
trabajo.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es
realizar el andlisis de la cultura tributaria y su incidencia
de las pymes de la zona 5 del Ecuador, de tal forma que
posteriormente se pueda trabajar herramienta que permi-
ta modificar esta cultura, el cual seria de gran aporte para
el estado ecuatoriano, pudiendo recaudar los tributos los
cuales serviran para el desarrollo del pals, asi también,
para las pymes que llevaria al cumplimiento de sus obli-
gaciones tributarias sin tener inconveniente alguna para
realizar sus actividades normadas a las leyes y procedi-
mientos estatales.

MATERIALES Y METODOS

Se realiza un estudio documental para evaluar la cultura
tributaria y sus implicaciones en su cumplimiento en la
Zona 5 del Ecuador, donde el criterio de esta cultura se
considera una condicion fundamental en los esfuerzos
de recaudacion. La investigacion permite determinar las
incidencias inherentes a los contribuyentes de las peque-
flas y medianas empresas para la elaboracion y presen-
tacion de declaraciones tributarias. Cvetkovic-Vega et al.
(2021) indican que el estudio transversal se define como
una evaluacion utilizada en un periodo especifico y se
basa en determinar la prevalencia de variables sobre una
poblacién definida. En la investigacion se utiliza el méto-
do transversal como técnica principal en el proceso de
observacion y levantamiento de informacion que incide
en la cultura tributaria.

El tipo de investigacion es documental, emplea conteni-
do bibliogréafico de fuentes primarias y secundarias. Se
analizan investigaciones actualizadas y trabajo de cam-
po. Esta compilacion evalla las caracteristicas, proce-
dimientos y demas implicaciones para el cumplimiento
tributario en la Zona 5. Adicionalmente, la investigacion
de campo permite obtener contenidos primarios sobre el
cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias en
las pequefias y medianas empresas de la Zona 5, dicho
procedimiento se ejecuta a través de instrumentos como
encuestas y entrevistas. Las principales ventajas de la
metodologia de investigacion mixta permiten a los inves-
tigadores desarrollar un estudio mas amplio y completo,
generando datos cuantitativos y cualitativos para ser utili-
zados en la investigacion social y brindar elementos para
procesos de aprendizaje significativo.

Los datos cualitativos se obtienen a través de encues-
tas a una muestra de 378 contribuyentes, que facilitan
la obtencion de datos no numéricos en base a baremos

Volumen 15 | Numero S1 | Abril, 2023

762



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

nominales y ordinales de acuerdo a las interrogantes
planteadas en la investigacion, ademés se requiere de
intervencion estadistica en la agrupacion de datos y pos-
terior analisis descriptivo. La informacion de fuentes se-
cundarias de informacion se obtiene de informes eco-
nomicos, estadisticos e informativos publicados por la
Superintendencia de Sociedades, Valores y Seguros;
informes de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
En este Ultimo caso, para conocer el total de empresas
sujetas a actividades econdmicas pertenecientes a la
zona 5 del Ecuador se emplea, como fuente, el Directorio
de Empresas y establecimientos (DIEE) que contiene
las ultimas actualizaciones econdmicas a nivel nacional.
Adicionalmente, el Servicio de Rentas Internas es un ente
fundamental de investigacion, porque aporta integral-
mente a todas las pequefas y medianas empresas es-
tablecidas en la Planificaciéon de la Zona 5 del Ecuador,
también brinda la delimitacion total de la poblacién objeto
de estudio, se considera su clasificacion segun al tipo de
contribuyente y a los montos de referencia sobre ingresos
y numero de empleados; prevalece el nivel de ventas so-
bre estos ultimos mencionados.

Poblacion y muestra

Las pequefias y medianas empresas pertenecientes
a la Zona de Planificacion 5 del Ecuador, se considera
el contenido expresado a través del Servicio de Rentas
Internas, se delimitan 5 provincias: Bolivar, Los Rios,
Galapagos, Santa Elena, Guayas (Excepto los cantones
de Guayaquil, Duran y Samboronddén). Se realiza una in-
vestigacion de campo directamente con el ente tributario,
el Servicio de Rentas Internas (SRI), con la informacion
brindada se agrupan los datos de las pequefas y media-
nas empresas que permiten obtener individualmente el
numero de organizaciones por cada Provincia: Guayas,
10.621; Bolivar, 928; Los Rios, 9.186; Galapagos, 1.335;
y Santa Elena, 3.291; es decir, 25.361 pequefas y media-
nas empresas ubicadas en la Zona de Planificacion 5 del
Ecuador.

El marco muestral permite determinar la ubicacion de la
poblacién objetivo, a través de informacion relativa a las
caracteristicas de las medianas empresas en relacion a
sus rubros, actividades y ubicacion geografica; ademas
de otros datos relevantes y Utiles en la investigacion como
contactos telefénicos, correos electronicos, portales web.
Para los efectos de la investigacion se considera como
marco muestral la informacion solicitada al Servicio de
Rentas Internas (SRI), donde se encuentran los datos es-
pecificos de cada pequefia y mediana empresa con sus
referencias en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC),

los cuales “es un instrumento que tiene como funcién re-
gistrar e identificar a los contribuyentes para efectos tri-
butarios y brindar esta informacion a la Administracion
Tributaria” (Gobierno del Ecuador, 2022).

Para efectos de la investigacion se utiliza un muestreo
probabilistico condicionado por el marco muestral, donde
la igualdad de oportunidades para las unidades muestra-
les se evidencia en la designacion de la muestra sobre
la cual se aplicaran los instrumentos seleccionados. En
este sentido, el tipo de muestreo es aleatorio estratificado
tomando como base para la distribucion de las manzanas
el tipo de empresa (pequefia y mediana), y en los casos
requeridos se implemento la subdivision de manzanas en
funcion de la situacion geografica.

Debido al tamafo de la poblacion se implementd una
fraccion muestral. Para efectos de la aplicacion se utiliza
la férmula basada en poblacién finita, donde se consi-
dera un nivel de confianza del 95%, en la probabilidad
de ocurrencia del evento en ausencia de referencias a
investigaciones similares. Se considera un 50% dejando
la diferencia con la probabilidad de que el evento no ocu-
rra, finalmente se determina un error de muestreo del 5%.
Ecuacion 1

L M) @)% (p)(@)
(e)? (N-D+(2)? (p)(@ (4

En la determinacion de la muestra con poblacion finita se
consideraron los siguientes parametros:

n = Tamano de la muestra

N = Numero de poblacion

p = Posibilidad de que ocurra el evento, p=0.5

q = Probabilidad de que el evento no ocurra, g=0.5
E = Nivel de error, se considera 5%, E=0.05

Z = Nivel de confianza permitido, 95 %, Z=1,96

Sustituyendo la férmula, obtenemos el siguiente resulta-
do. Ecuacion 2

. (25.874)(1.96)2(0.5)(0.5)
n= (0.05)2 (25.874—1)+(1.96)2 (0.5)(0.5)

(2)

La muestra definida para efectos de la investigacion es
de 378.

Andlisis estadistico

Para el procesamiento de la informacion obtenida se rea-
lizd una codificacion mediante asignacion numeérica a las
diferentes observaciones realizadas y registradas en el
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instrumento de encuesta, imponiendo cédigos con numeros a las opciones otorgadas en el recurso y de esta manera
agrupando los resultados segun sus caracteristicas.

La estructura de codificacion de las provincias objeto de estudio se realiz6 enumerando del 1 al 5, en el siguiente
orden: Guayas (1); Los Rios (2); Santa Elena (3); Galapagos (4); y Bolivar (5). Los datos fueron analizados en los pro-
gramas Excel y SPSS.

RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Para este estudio se consideran preguntas en una escala tipo Likert, que son variables ordinales, ya que, al sumar la
ponderacion de las categorias de una variable ordinal, este resultado se convierte en numérico. Con las variables de
estudio, una vez aplicada la encuesta, se realiza la suma de los pesos de escala de cada grupo de preguntas para
cada variable. Y esta suma total representa un dato numérico que cumple con el supuesto de que las variables deben
ser de tipo intervalo. Las variables de investigacion consideradas para este estudio son:

Hipotesis: Existe una relacion entre la cultura tributaria y el pago de impuestos en las pequefas y medianas empresas.
Variable 1: Cultura Tributaria

Variable 2: Cumplimiento de obligaciones tributarias (Pago de impuestos)

Tabla 1. Andlisis descriptivo.

Descriptivo Estadistico Error de desarrollo
Medio 27.3466 ,21155
Intervalo de confianza del 95% para la media Lfmfte |nfer|9r 26,9306
Limite superior 27.7625

Promedio recortado al 5% 27.4177
Mediana 28,0000
Diferencia 16,917

Cultura Tributaria Desviacion de desarrollo 4.11299
Minimo 9.00
Méaximo 38.00
Rango 29.00
Rango intercuartil 5.00
Asimetria -.354 125
curtosis .528 ,250
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Medio 31.3704 ,24169
Intervalo de confianza del 95% para la media Limfte mferlo.r 30,8951
Limite superior 31.8456
Promedio recortado al 5% 31.5641
Mediana 32,0000
_ Diferencia 22,080
E)zgo de impues- Desviacion de desarrollo 4.69893
Minimo 16.00
Méaximo 40.00
Rango 24.00
Rango intercuartil 7.00
Asimetria -.598 125
curtosis .186 ,250

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 1 muestra las principales medidas estadisticas de cada variable. La media de calificaciones de la variable
cultura tributaria alcanza un valor de 27,3466; mientras que el promedio de pago de impuestos es mayor, 31.3704.
Comparando las varianzas entre ambas variables, se evidencia que la variable cultura tributaria tiene menor dispersion
(var=16.917) en sus datos en comparacion con la variable pago de impuestos (var=22.080). La mitad de las puntua-
ciones otorgadas en la encuesta a la variable Cultura fiscal ascienden a 28, mientras que la mitad de las puntuaciones
a la variable Pago de impuestos alcanzan los 32. Las puntuaciones otorgadas a Cultura fiscal tienen un rango mas
amplio, 29, que las otorgadas a Pago de impuestos, 24.

Tabla 2. Tabla cruzada.

Tabla cruzada: ,En qué provincia se encuentra tu pequefia y mediana empresa, entidad ubicada? * ;Cual es el tamafio de
su organizacion de acuerdo a lo establecido en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones?

Indique ¢Cuél es el tamafio de su organizaciéon segun

% del total lo dispuesto en el Cédigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones? Total
PEQUENA EMPRESA MEDIA EMPRESA
) o CALLE. ELENA 12,7% 5,3% 18,0%
Indique en qué provincia se ” ” -
diana empresa, entidad ubi- [ gy fyAR 21% 05% 26%
cada? - : : :
LOS RIOS 15,9% 14,8% 30,7%
GALAPAGOS 53% 2,6% 7,.9%
Total 57,7% 42,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la Tabla 2 se observa que el mayor nimero de pequefas y medianas empresas se encuentran en la
provincia del Guayas, 40,7%, mientras que el menor numero se encuentran en la provincia de Bolivar, 2,6%. En todas
las provincias existe un mayor nimero de pequefias empresas en comparacion con el nimero de medianas empresas,
sin embargo, es particular que en la provincia de Los Rios la concentracion de pequefias y medianas empresas es muy
similar, 15,9% y 14,8%; y en el caso de Galapagos, conocida por su actividad turistica, la proporcién de pequefas y
medianas empresas alcanza el 7,9%.
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Correlaciones

El coeficiente de correlacion de Pearson, segun Roy-
Garcia, et al. (2019) “es un indicador utilizado para des-
cribir cuantitativamente la fuerza y direccion de la relacion
entre dos variables cuantitativas de distribucion normal
y ayuda a determinar la tendencia de dos variables a ir
juntas, lo que también se denomina covarianza”. Para el
caso de estudio se analiza la correlacion entre la cultura
tributaria y el pago de impuestos, segun los siguientes
criterios:

Prueba de correlacion

HO: r es igual a O, por lo tanto, no existe correlacion entre
las variables de estudio

H1:r es diferente de 0, por lo tanto, existe una correlacion
entre las variables de estudio

Criterios de decision para una correlacion
Si p es mayor que «, se acepta HO

Si p es menor que a, se rechaza HO.

Tabla 3. Correlacion

i Cultura | Pago de
Correlaciones rore | age e
Correlacion  de -
Pearson Uno 426
Cultura Tributa- [~ - -
i Siguiente (bilate-
- ral) ,000
No. 378 378
Correlacion  de N
Pearson 426 uno
Pago de im-[a —
puestos rse'“@;u'eme (bilate- | 559
No. 378 378

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0,01
(bilateral)

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados presentados se concluye que existe una
correlacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias y esta correlacion es directa
y moderada; es decir, el valor de correlacion de Pearson
(0.426) muestra que existe una correlacion positiva, y por
cada cambio en la cultura tributaria, el pago de impues-
tos cambia con la misma tendencia. Tabla 3

Pruebas de normalidad

Para determinar la distribucion normal existen 2 pruebas:
Shapiro Wilk para muestras de menos de 50 datos. Y la
prueba de Kolmogorov Smirnov para muestras mayores o
iguales a 50. Para este estudio se considero la relevancia
de los resultados de la prueba de Kolmogorov Smirnov,
ya que el tamafo de muestra calculado es mayor a 50 da-
tos. Esta es una prueba clasica en el estudio de la norma-
lidad, comparando la funcion de distribucion tedrica con
la empirica, calculando el valor méaximo de discrepancia
entre ambas distribuciones (Pedrosa et al. 2015).

Prueba de Kolmogorov Smirnov
HO: los datos siguen una distribucion normal

H1: los datos no siguen una distribucion normal

Criterios de decision
Si p es mayor que a =0.05, se acepta HO

Si p es menor que a=0.05, se rechaza HO

Tabla 4. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
.. | Esta- -
. Esta- Proxi- P Proxi-
Variables distico gl mo. disti- [ gl mo.
co
Cultura Tri- ,000 ,984 |1 378 |,000
butaria 066 3r8
Pago de ,000 ,970 | 378 |,000
impuestos 0% 378

aCorreccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Segun el valor de p, las variables de estudio no siguen
una distribucién normal, ya que la probabilidad es menor
a 0.05, el valor de significacion es 0.000. (Tabla 4)

Prueba ANOVA

La prueba ANOVA, “acrénimo de analisis de varianza es
una prueba estadistica desarrollada para comparar si-
multaneamente las medias de mas de dos poblaciones”
(Rubio & Berlanga 2012). En el caso de estudio se anali-
zan las poblaciones de Pequefias y medianas empresas
con este test, en relacion a las variables de cumplimiento
de obligaciones tributarias (pago de impuestos) y cultura
tributaria.

Volumen 15 | Numero S1 | Abril, 2023

766



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Tabla 5. Estadisticas del grupo

Indique cuél es el tamafio de su

Variables organizacion de acuerdo a lo esta- No. | Medio desarrollo|desarrollo
blecido en el Cédigo Organico de la ’ Desviacion | error promedio
Produccién, Comercio e Inversiones
PEQUENA EMPRESA 218 [30.80 |5,083 .344

Fuente: elaboracion propia

Tabla 6. Prueba de muestras independientes

Prueba de igualdad intervalo de con-
de varianzas de Le- | prueba t para la igualdad de medias fianza del 95% de la
vene diferencia
_— dife-|Diferen-
F Proximo. | td gl tSelgEJtlaig: rencia|cia de mas bajo | Mas alto
’ de me- | error es-
teral) . .
dias tandar
Se  suponen
varianzas igua- | 11,370 | .001 -2,788 | 376 .006 -1,352 | .485 -2,305 -.399
PAGO DE IM-|les
PUESTOS No se suponen
varianzas igua- -2,891 374,105 | .004 -1,352 | .468 -2,271 -.432
les

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a las Tablas 5y 6, se puede observar que no existen diferencias significativas en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias con respecto al tamafo de la empresa, por lo que se asume que sus varianzas son iguales, de
acuerdo a las estadisticas analizadas, desviaciones y prueba. F.

Tabla 7. Estadisticas del grupo

Indique cual es el tamafio de su organizacion de desarrollo desarro-
Variables acuerdo a lo establecido en el Cédigo Organico | No. | Medio Desviacion llo error
de la Produccién, Comercio e Inversiones promedio
CULTURA PEQUENA EMPRESA 218 | 26.85 4,104 278
TRIBUTARIA [ MEDIA EMPRESA 160 [28.02 | 4,041 320

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Prueba de muestras independientes

Prueba de igual- intervalo de con-
dad de varianzas prueba t para la igualdad de medias fianza del 95% de
de Levene la diferencia
. Siguien- | diferen- | Diferencia .
F Pr';?:" ta I te (bila- cia de de error lr)naa_lz Mas alto
’ 9 teral) medias estandar J
CULTU- ﬁ:ﬂ;:sp%”ueanles"a' 1,878 | .171 -2,746 | 376 006 1,166 | .425 2,000 |-.331
RA  TRI- N
BUTARIA O se suponen B _ _ _
varianzas iguales 2,752 | 345,683 | .006 1,166 423 1,998 .333
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Fuente: Elaboracion propia.

Las tablas 7 y 8 indicaron las diferencias significativas en
la cultura tributaria con respecto al tamafio de la empre-
sa. La cultura tributaria en las pequefias empresas €s ma-
yor en comparacion con las medianas empresas, segun
las estadisticas analizadas. La razén principal es porque
las pequefias empresas corren el riesgo de ser mas cer-
canas por parte del gobierno.

Analitica predictiva

Tabla 9. Resumen del modelo

R-cua. | " @lustado al | Error  estandar
modelo R q cuadrado de la estima-
rado o
cion
Uno | 426a .181 179 4,257

a. Predictores: (Constante), CULTURA FISCAL
Fuente: Elaboracion propia.

El coeficiente de R al cuadrado mostré que la variacion en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias se explica
por el cambio en la variacién de la cultura tributaria en
un 18%, el modelo es significativo (Tabla 9). El modelo
permite analizar con mayor detalle las implicaciones de la
alta influencia de la variable cultura tributaria; indicando
que la cultura tributaria tiene un impacto significativo en
el pago de impuestos.

DISCUSION

La investigacion se realiza con una muestra de 378 pe-
quefias y medianas empresas de la Zona 5, y determinan
si existe influencia entre la cultura tributaria y la recauda-
cion tributaria. En América Latina se realizan diferentes
estudios sobre la importancia de la cultura tributaria, y se
establece que cuando se habla de tributacion, el término
“cultura” se asocia directamente con el de cumplimiento.
Los resultados muestran la correlacion significativa entre
las variables de estudio: Cultura tributaria y cumplimiento
de obligaciones (pago de impuestos) en ambos grupos
de estudio como son: pequefias y medianas empresas,
adicionalmente se demostrd que el tamafio de estas tam-
bién tiene una ligera incidencia en el caso de la cultura tri-
butaria. Los contribuyentes de las pequefias y medianas
empresas de la Zona 5 varian su comportamiento en rela-
cién con las obligaciones tributarias y el pago de impues-
tos. En relacion a la hipdtesis propuesta, los resultados
permiten afirmar que efectivamente existe una relacion
entre la cultura tributaria y la recaudacion tributaria de las
pequefias y medianas empresas.

En la revision documental, diversos autores coinciden en
que la percepcion es un componente de la cultura tribu-
taria, existen diversos estudios en el panorama cientifico
y académico que coinciden con esta afirmacion, como
es el caso de Pino Montoya et al. (2020) reportaron que
la percepcion y creencia negativa que tienen los ciuda-
danos respecto a los recursos legislativos y ejecutivos
provocan comportamientos negativos respecto al siste-
ma tributario, confirmando las similitudes entre los casos
colombiano y ecuatoriano, que indican que los factores
politicos de desconfianza de los ciudadanos en las au-
toridades acentuan la falta de compromiso con el pago
de impuestos. La conclusion mas relevante en estudios
nacionales fue reportada por Vite Cevallos, et al. (2021),
quienes senalan que los factores clave identificados a
la cultura tributaria se asocian al nivel de organizacion
que tienen los contribuyentes. Por otro lado, el estudio de
Mera Bozano et al. (2017) demuestran que la eficiencia
del sistema de declaracion electronica a través del portal
web del SR, y sugieren que la digitalizacién de los proce-
s0s, y la reduccion del analfabetismo tecnolégico de los
ciudadanos promueve una cultura tributaria a través del
cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones.

La revision de literatura previa permite comparar que a
nivel nacional e internacional, diversos estudios determi-
nan la importancia de la relacion entre la cultura tributaria
y su incidencia en el pago de impuestos. La confianza de
los contribuyentes hacia los gobernantes, porque indu-
cen al contribuyente al incumplimiento de su obligacion
tributaria al no observar las obras publicas. Las coinci-
dencias mas relevantes se pueden mencionar, en estu-
dios internacionales, Tan & Braithwaite (2018), explicaron
que la percepcion de confiabilidad y justicia de una auto-
ridad ayuda a cerrar la distancia social percibida entre los
contribuyentes y la autoridad tributaria, Adafula & Razak
(2013) consideran que el estado debe corregir las fallas
del sistema tributario para lograr una correcta recauda-
cion, mientras que Yucedogru & Hasseldine (2016) afir-
man que el exceso de regulaciones puede desmoralizar a
las pequefas y medianas empresas y tensionar el vinculo
de confianza con el gobierno. El factor mas influyente son
las caracteristicas de las practicas contables.

Debido a multiples factores de desconfianza en las admi-
nistraciones de los diferentes gobiernos, los contribuyen-
tes aun no pueden sentirse plenamente identificados con
los servicios e instituciones tributarias, siendo el principal
factor que genera resistencia a la hora de pagar impues-
tos en América Latina. La percepcion negativa de los
contribuyentes sobre el desempefio del gobierno no solo
genera desconfianza, sino que también limita su acerca-
miento al ciudadano, y es una situacion que solo puede
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mejorar en la medida en que las administraciones publi-
cas cumplan con sus compromisos (Tello & Hernandez
2010). La cultura tributaria definitivamente no es algo que
se pueda fortalecer de un dia para otro, en este contexto
también es responsabilidad del Estado porque requiere
de un proceso para que las personas tomen conciencia
de que es un deber. El Estado debe proveer los medios
necesarios para cumplir con sus obligaciones (Armas &
Colmenares 2009). Los especialistas tributarios demues-
tran en sus investigaciones la pertinencia de promover la
cultura tributaria para disefiar un sistema que oriente al
ciudadano, invitandolo a cumplir con sus obligaciones de
manera ordenada, fortaleciendo su atencién a través de
un mejor servicio y educacion (Neira 2019).

CONCLUSIONES

La cultura tributaria tiene un importante grado de inciden-
cia a la hora de pagar impuestos, por lo que los factores
que forman parte de esta cultura son pertinentes para ser
analizados con mayor detalle por los responsables de la
politica tributaria en el pais.

El cumplimiento tributario esté relacionado con la confian-
za o0 desconfianza del gobierno, por lo que es importante
promover diferentes formas de recaudacion de impues-
tos, como descuentos por pagar en menor tiempo vy utili-
zar mecanismos de pago sencillos.

La herramienta de politica fiscal en el Ecuador necesita
considerar estudios sobre la cultura tributaria con respec-
to a la recaudacion de impuestos para el estado central,
pero también involucrar a otras administraciones publicas
como los gobiernos autonomos descentralizados, me-
jorando la cultura tributaria para contribuir al desarrollo
local.

Esta investigacion indica que la administracion tributaria
del Ecuador puede mejorar mostrando a los contribuyen-
tes el correcto uso de los recursos, sobre todo en obras
sociales que mejoren la calidad de vida de la poblacion 'y
evitar la evasion fiscal.

Los resultados alcanzados permiten sefialar la importan-
cia tedrica de la cultura tributaria de las pequefias y me-
dianas empresas y la aplicabilidad de mejorar la recau-
dacion tributaria.
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