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RESUMEN

El sistema de gestion integral participativa para el turismo comunitario de la region sierra del Ecuador, busca involucrar
a todos los actores relevantes en el proceso de planificacion y gestion de las comunidades, incluyendo a los grupos de
interés, las organizaciones no gubernamentales y los diferentes niveles del gobierno, con el objetivo de lograr soluciones
mas efectivas y sostenibles. El método aplicado para establecer el sistema fue el descriptivo con referentes cualitativos y
cuantitativo apoyado con instrumentos de recopilacion de la informacion tales como la observacion de campo, encuestas
entrevistas y métodos estadisticos, también se hace uso de los métodos y técnicas de investigacion- accion participativa. El
resultado alcanzado es la creacion del sistema de gestion integral participativa que tiene un conjunto de componentes inte-
rrelacionados entre sf para el logro de determinados objetivos o funciones. Se tienen en cuenta sus parametros: entradas,
salida, retroalimentacion y caracteristicas generales como: componentes del sistema, estructura del sistema, relaciones
funcionales y jerarquia. En conclusion, se ha demostrado que la gestion integral participativa puede mejorar la eficacia y la
sostenibilidad de las iniciativas de desarrollo y conservacion, al involucrar a las comunidades locales en el proceso de toma
de decisiones y al permitir la adaptacion continua a las necesidades y desafios cambiantes.
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ABSTRACT

The integrated participatory management system for community-based tourism in the Ecuadorian highlands aims to involve
all relevant participants in the community planning and management process, including interest groups, non-governmental
organizations, and different levels of government, to achieve more effective and sustainable solutions. The methodology
used to establish the system was descriptive, with qualitative and quantitative data collection tools such as field observation,
surveys, interviews, and statistical methods, as well as participatory action research methods and techniques. The result
achieved is the creation of an integrated participatory management system that has a set of interrelated components for
the achievement of certain objectives or functions. Its parameters are considered: inputs, outputs, feedback, and general
characteristics such as: system components, system structure, functional relationships, and hierarchy. In conclusion, it has
been shown that integrated participatory management can improve the effectiveness and sustainability of development and
conservation initiatives by involving local communities in the decision-making process and by enabling continuous adapta-
tion to changing needs and requirements.

Keywords: Integral system, participatory system, integrated management, community tourism, Ecuadorian highlands.
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INTRODUCCION

En la actualidad el Turismo Comunitario (TC), es una ac-
tividad reconocida por su desarrollo econémico y como
el motor impulsor de territorios en vias de desarrollo, esto
ha provocado que los distintos gobiernos y entidades
privadas, le otorguen una mayor atencién promoviendo
diferentes programas y actividades de fomento al turis-
mo comunitario. De este modo, esta actividad debe ser
capaz de promover un desarrollo integral participativo
de las comunidades, educiendo la pobreza, evitando la
migracion de su poblacion, fomentando una distribucion
justa de los ingresos y contribuyendo a la conservacion
del medio ambiente.

Una de las principales ventajas del Turismo Comunitario
es que fomenta la inclusion social y econémica de las co-
munidades locales. Al involucrar a los residentes en la
toma de decisiones y en la prestacion de servicios turis-
ticos, se les brinda la oportunidad de generar ingresos y
mejorar su calidad de vida. Ademas, el TC suele promo-
ver la preservacion y valoracion de la cultura, las tradicio-
nes y el entorno natural de las comunidades anfitrionas,
lo que contribuye a la conservacion del patrimonio local.

Otro aspecto positivo del Turismo Comunitario es que
puede ayudar a diversificar la economia de las comuni-
dades, reduciendo su dependencia de sectores tradicio-
nales y generando nuevas fuentes de empleo. Esto es
especialmente relevante en zonas rurales o en areas que
enfrentan desafios econdémicos, ya que el TC puede ser
una estrategia efectiva para estimular el desarrollo local
sostenible.

Ademas, el Turismo Comunitario suele fomentar el inter-
cambio cultural y la comprensién mutua entre los visitan-
tes y las comunidades locales. Los turistas que participan
en experiencias de TC tienen la oportunidad de sumer-
girse en la vida cotidiana de las comunidades, aprender
sobre sus tradiciones y costumbres, y establecer cone-
xiones personales significativas. Esto puede tener un
impacto positivo tanto en los turistas, que obtienen una
experiencia enriguecedora y auténtica, como en las co-
munidades, que se benefician de la interaccion y del in-
tercambio de conocimientos.

Sin embargo, es importante abordar algunas considera-
ciones y desafios asociados al Turismo Comunitario. Es
necesario garantizar que las comunidades locales tengan
el poder de decision y que se respeten sus derechos y
valores culturales. Asimismo, es fundamental establecer
mecanismos adecuados de gobernanza y participacion
que involucren a todos los actores relevantes, incluyendo
a las comunidades locales, las autoridades gubernamen-
tales, las organizaciones no gubernamentales y el sector

privado. De esta manera, se puede garantizar una distri-
bucién equitativa de los beneficios del turismo y evitar po-
sibles impactos negativos, como la sobreexplotacion de
recursos naturales o la alteracion de la identidad cultural
de las comunidades.

Por otra parte, el TC permite a las comunidades un inter-
cambio de bienes y servicios, jugando un papel en las
relaciones de los elementos que lo integran y con ello de-
mostrar la participacion de todos los involucrados en la
actividad turistica estableciendo formas de colaboracion
que permiten una gestion turistica adecuada.

Con este criterio el Ministerio de Turismo (2022), en su ar-
ticulo 3, define: Centros de Turismo Comunitario. -Como
un modelo de gestion del turismo, que se desarrolla en
territorios comunitarios de las nacionalidades y pue-
blos reconocidos de acuerdo con la Constitucion de la
Republica del Ecuador y las leyes correspondientes. En
el Ecuador, el desarrollo del turismo en las comunidades,
pueblos y nacionalidades es un pilar fundamental de ini-
ciativa comunitaria ya que permite el desarrollo turistico
asegurando el mismo, crecimiento de oportunidades a
otros sectores involucrados en la actividad.

De esta manera es esencial gestionar la actividad turisti-
ca de forma integral como sistema, el cual en la practica
es un todo unico provisto de l6gica que requiere una co-
herencia en la concepcion de su gestion, sobre la base
del trabajo en conjunto con los actores directos como ins-
trumento fundamental para alcanzar el desarrollo turistico
local.

La gestion integrada es una tendencia actual, que se
estaX aplicando en algunas formas de turismo, y para el
turismo comunitario puede ser muy importante debido a
que garantiza ahorros desde todos los puntos de vistas
e implica la armonizacion de procesos, técnicas, herra-
mientas, en los diferentes ambitos, con este criterio coin-
ciden Gémez & Godinez, (2009), Morales (2006), Vega &
Nieves (2016), Navarro & Benavides (2017), Sanchez et
al., (2022).

Por otra parte, se puede determinar que la gestion inte-
grada es el enlace de diferentes actividades, mecanis-
mos, acciones e instrumentos que se pueden asociar a
procesos, los cuales admiten un desempeno eficiente de
los distintos actores y gestores a los diversos niveles ad-
ministrativos en el contexto empresarial, publico y privado
para lograr mejores resultados.

Una de las formas de nombrar al turismo comunitario es
“etnoturismo”, (Navarro & Benavides, 2013), corresponde
a “visitas a los lugares de procedencia propia o ancestral,
y consiste por lo tanto en visitas motivadas por el deseo
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de reencontrarse con sus raices, ya sea en los lugares
donde se paso parte de su vida o aquellos donde vivieron
los antepasados de la familia”.

En las comunidades, la valoracion e implementacion de
un sistema de gestion integral participativa, se tomara en
cuenta los recursos y capacidad enddgena y exdgena
que presenta dicho lugar y a su vez permita promover
el dinamismo econdmico y mejorar la calidad de vida de
la poblaciéon. De esta manera, se comparte la idea de
(Boisser, 2010), que sefiala: “...El desarrollo local dentro
de la globalizacion es el resultado directo de la capaci-
dad de los actores y de la sociedad local para estructu-
rarse y movilizarse con base en sus potencialidades y en
su matriz cultural, para definir, explorar sus prioridades y
especificidades en la busqueda de competitividad en un
contexto de rapidas y profundas transformaciones”.

En este articulo se detallan, las etapas mas significativas
del disefio y elaboracion del sistema de gestion integral
participativa para el turismo comunitario en Salasaca.

Se describe los resultados fundamentales alcanzados en
el pre-experimento y la exploracion empirica de la fac-
tibilidad practica del sistema de gestion, a partir de la
aplicacion de diferentes instrumentos mediante un estu-
dio de caso que llego hasta la ultima fase de la propues-
ta para su implementacion. Posteriormente, se recogen
los resultados obtenidos de la valoraciéon de los usuarios
sobre el sistema de gestion integral participativa para el
turismo comunitario en Salasaca basado en la diversidad
cultural mediante la técnica de IADOV. En el epigrafe
ultimo se muestran otros resultados que son un valor
agregado para la investigacion.

DESARROLLO

El desarrollo local se basa en la capacidad de los actores
y la sociedad local para organizarse y movilizarse utili-
zando sus propias potencialidades y su matriz cultural.
Ademas, implica la capacidad de definir y explorar las
prioridades y especificidades locales con el objetivo de
lograr competitividad en un entorno de rapidos cambios.
Esta idea enfatiza la importancia de reconocer y aprove-
char los recursos y fortalezas propias de una comunidad
para impulsar su desarrollo. En lugar de depender Unica-
mente de factores externos, como inversiones extranjeras
0 politicas nacionales, se destaca la necesidad de que
las comunidades se organicen y movilicen de acuerdo
con su identidad y potencialidades locales.

El concepto de “matriz cultural” mencionado por Boisser
(2010) sugiere que la cultura de una comunidad des-
empefia un papel fundamental en su desarrollo. La cul-
tura no solo se refiere a las manifestaciones artisticas

y tradiciones, sino también a los valores, creencias vy
practicas compartidas por los miembros de una comuni-
dad. Esta matriz cultural puede ser una fuente de identi-
dad y fortaleza para la comunidad, y puede servir como
base para la definicion de prioridades y estrategias de
desarrollo.

Asimismo, la cita subraya el contexto de rapidas y profun-
das transformaciones en el que se encuentra inmersa la
sociedad actual. La globalizacién y otros factores exter-
nos estan generando cambios acelerados en las econo-
mias y en las formas de vida de las comunidades locales.
En este contexto, el desarrollo local adquiere relevancia al
permitir que las comunidades se adapten y respondan a
estas transformaciones de una manera que sea coheren-
te con sus propias necesidades y caracteristicas.

Sistema de Gestion Integral Participativa

Los autores contemporaneos que han trabajado en la
conceptualizacion de sistema turistico, se pueden resal-
tar entre los mas importantes a:

» En sulibro “The Tourism System: An Introductory Text”
(Christie & Morrison, 1985) define el sistema turistico
como un sistema abierto y dinamico que esta com-
puesto por una variedad de elementos interrelaciona-
dos, incluyendo los turistas, los proveedores de servi-
cios turisticos, los destinos turisticos, y las politicas y
regulaciones gubernamentales.

* En su libro “International Tourism: An Economic
Perspective” (Vellas & Bécherel, 1995) define el sis-
tema turistico como un sistema complejo e interde-
pendiente, compuesto por una variedad de agentes
y actividades, incluyendo los turistas, los proveedores
de servicios turisticos, los destinos turisticos y las poli-
ticas gubernamentales.

+  Mullo, (2019), en su tesis de doctorado considera que
un sistema turistico es el conjunto complejo y parti-
cipativo de elementos interconectados, los cuales
son fundamentales para poder planificar y desarrollar
politicas y estrategias efectivas en el sector turistico
comunitario.

La gestion en la bibliografia consultada, varios autores
han conceptualizado a la gestion entre ellos estan (Yan,
2002 y Park et al., 2016); quienes manifiestan que son ac-
ciones encaminadas a alcanzar los objetivos propuestos
por la institucion, mediante la planificacion, organizacion,
el liderazgo y un oportuno control, con la relacion de es-
tos elementos se puede alcanzar el maximo cumplimiento
a la hora de ejercer las actividades turisticas.

Para Mullo, (2019), valora que la gestion es un juego de
consensos, disensos y transformaciones que implican a
toda la institucion y a todos sus integrantes, debido a que
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conlleva un modo de comprender y de hacer proyectos
desde una cuadruple perspectiva articulada, todo esto
para llevar con éxito los objetivos planteados.

La gestion participativa busca la integracion de toda la
organizacion, la direccién y coordinacion de todos los ac-
tores de la accion turistica, de las estratégicas operativas
de los medios y recursos disponibles del entorno de ga-
rantizar la aplicacion de los instrumentos de planificacion
turistica que determinaran los objetivos del desarrollo
turistico del destino y los medios para alcanzarlos (Vera
et al., 2011).

El turismo comunitario requiere de una gestion con vision
integral, la heterogeneidad, asi como la complejidad vy
subsectores que presenta el turismo, es una de las difi-
cultades importantes a tomar en cuenta para generar una
gestion integral participativa en el turismo comunitario,
para ello que es necesario tener claro, el servicio, en otras
palabras, lo que se comercializa (Garcia, 2017)

La gestion turistica comunitaria, bajo esta linea, debe
asumir una nueva concepcion de territorio en el que se
ejerza una gestion socio-productiva a nivel de una o va-
rias comunidades, en la que ademas del aspecto produc-
tivo, se fortalezcan las redes y las relaciones sociales de
ese espacio. Es decir, no una vision meramente produc-
tivista y mercantil, sino también una visién que considere
un manejo razonable de los recursos, que sea respetuosa
del medio ambiente y responsable con el entorno social
(Kay, 2009).

Por ello es necesario precisar la necesidad de abordar la
gestion en el turismo comunitario, segun las investigacio-
nes de (Quintana et al., 2005); sefialan que una gestion
adecuada para el turismo comunitario consistente en pla-
near, organizar, liderar y controlar las acciones en la enti-
dad, desarrollado por un 6rgano de direccion que cuenta
con grupos de personas, recursos y autoridad para el es-
tablecimiento de logros y propoésitos de constitucion de
la organizacion, sobre la base del conocimiento de las
leyes y principios de la sociedad, la naturaleza humana y
la técnica, asi como de informacion en general.

En esta perspectiva Mullo, (2019), resalta que la gestion
para el turismo comunitario es una herramienta de apoyo
para el desarrollo y fortalecimiento del turismo, en el lugar
donde se lleve a cabo, mejorando el proceso de una for-
ma mas dinamica y continua, ademas establece vinculos
mas estrechos entre los miembros de la comunidad anfi-
triona y el resto de los actores. De esta manera debe ser
asentadas sobre bases sostenibles, debido a la fragilidad
del entorno donde se desenvuelve, que garantice: la pre-
servacion ambiental, encuentro cultural y la distribucion

equitativa de beneficios que se generen por el turismo
comunitario.

En necesario establecer una plataforma de gestion inte-
gradora, consolidando a los actores locales, vinculados
con la actividad turistica, es un sector terciario dinamiza-
dor de la economia y de empleos, por lo cual la toma de
decisiones debe tener en cuenta las necesidades que el
turista presenta a la hora de realizar un viaje, asi como las
exigentes que presenta cada segmento del turismo.

El Ministerio del Turismo en Ecuador (2022), considera
que la gestion integrada, enfoca las actividades de una
organizacion a través de la gestion de diferentes varia-
bles que son importantes para la misma, esto responde a
su vez a las nuevas exigencias del mercado, tanto nacio-
nal como internacional.

Segun Mullo (2020), Es importante para el desarrollo y el
crecimiento de la actividad turistica, plantear una gestion
integrada que aporte en la colaboracion de la gestion pu-
blica, conjuntamente con la privada, a mas de otras enti-
dades y de esta manera promover un desarrollo integral
para las comunidades, mejores ingresos econémicos,
minimizacion de la pobreza, soslayando la migracion de
las comunidades, reduciendo la pobreza, alcanzando la
redistribucion justa de los ingresos y promoviendo la con-
servacion del medio ambiente, (Viera;2014).

Varios autores como Morales (2006) y Lambogglia (2014),
coinciden en que la gestion integrada es una tendencia
actual, porque implica la armonizacién de procesos, téc-
nicas, herramientas, en los diferentes ambitos.

Para, Navarro, J. R. H., & Benavides (2013), la gestion in-
tegrada es la armonizacion de las diferentes actividades,
mecanismos, acciones e instrumentos asociados a lo0s
procesos, que permiten un desempefo mancomunado
de los distintos actores y gestores a los diversos niveles
administrativos en el ambito empresarial y publico para
lograr mejores resultados.

Es importante tomar en cuenta la necesidad de crear una
gestion local participativa y democratica, apoyada en la
apertura de decisiones, en la participacion directa de los
actores sociales sobre la elaboracion del plan de desa-
rrollo local con la correspondiente incidencia territorial;
en espacios publicos protagonizados por del Estado,
como el Gobierno Central a través de los Ministerios con
presencia activa en la parroquia, GAD’s provincial, can-
tonal y la Junta parroquial, entre otras instancias priva-
das, asi como las Universidades, ONG'’s, Federaciones o
empresas.

Para Mullo, (2020), La gestion integrada participativa
para el turismo comunitario €s una buena alternativa para
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el desarrollo y manejo de los propios recursos, los ac-
tores que intervienen asumen la responsabilidad de im-
plementar acciones coordinadas de forma colectiva y
no individual mediante un debido “control social” que se
ejerce con el objetivo de solucionar los problemas o dar
respuesta a las necesidades del medio local o de una
comunidad.

La realidad actual del TC, conduce a desarrollar un sis-
tema de gestion integral participativo que complete los
procesos de produccion y consumo, abarcando el con-
junto de las dimensiones que forman parte del proceso,
con el fin de tomar decisiones eficaces y acertadas que
conduzcan a un mayor desarrollo turistico.

MATERIALES Y METODOS

El método aplicado para establecer el sistema fue el des-
criptivo con referentes cualitativos y cuantitativo apoyado
con instrumentos de recopilacion de la informacion tales
como la observacion de campo, encuestas entrevistas y
métodos estadisticos, también se hace uso de los mé-
todos y técnicas de investigacion- accion participativa,
asi como de técnicas analiticas apropiadas para estudios
de planificacion del turismo comunitario. Con el cual se
alcanza explorar las relaciones sociales y describir la rea-
lidad del turismo comunitario.

RESULTADOS

El sistema de gestion integral participativa va tener un
conjunto de componentes interrelacionados entre si para
el logro de determinados objetivos o funciones. Se tienen
en cuenta sus parametros y caracteristicas generales.

Parametros
* Entradas
+ Salidas

* Retroalimentacion
Caracteristicas generales

+ Componentes del sistema.
» Estructura del sistema
* Relaciones funcionales

+ Jerarquia

El sistema de gestion integral participativa se clasifica
bajo diferentes criterios, como un sistema abierto, com-
plejo, autorregulado y artificial. Son variados los requeri-
mientos de la sociedad ecuatoriana y de la propia mision
de las instituciones turisticas ecuatorianas, que constitu-
yen entradas al sistema de gestion integral participativa.
Algunas de ellas son:

» Politicas provinciales y nacionales.
* Las demandas del desarrollo turistico local.

* Las necesidades de desarrollos de las empresas
turisticas del sector publico y privado,

 Las necesidades derivadas de la
cientifica y los proyectos.

investigacion

* Las necesidades de promocion de la diversidad cultu-
ral de las comunidades.

+ Las tendencias econdmico-sociales territoriales y
nacionales.

Componentes del sistema

El andlisis de las regularidades emanadas del diagnostico
realizado vy el estudio de las diferentes teorias relaciona-
das con la gestion del turismo comunitario; permiten de-
finir los siguientes componentes del sistema propuesto:

+  Contexto

+  Empresas del sector publico y privado
+ Gobierno

+ Sector comunitario

» Turistas

Relaciones del sistema de gestion integral participativa

Las relaciones determinan la estructura y organizacion
del sistema ademas de su dinamica y funcionamiento.
Las relaciones del sistema de gestion integral participa-
tiva son:

1. Relacion entre Comunidad-Empresas del sector publi-
coy privado

Ambos componentes se rigen por un conjunto de leyes
y normas que determinan sus misiones, funciones, obje-
tivos y regulan su gestion; adecuandola a las exigencias
y caracteristicas de los sistemas econémico-sociales im-
perantes en cada sociedad. Al relacionarse comunidad y
empresa del sector publico y privado, no deben descono-
cer ni los marcos regulatorios ni los objetivos de desarro-
llo econdmico del territorio en donde se insertan.

2. Relacion entre el contexto y las empresas del sector
publico y privado y el gobierno.

Las diferentes tendencias econdmicas, sociales, tecnolo-
gicas y politicas entre otras; aunque no tienen similar re-
levancia para cada uno individualmente, si influyen en su
forma de actuar presente y futura. Por lo que un cambio
contextual pudiera derivar en transformaciones en e | res-
to de los componentes y modificar a su vez, las relaciones
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entre ellos y la relacion comunidad —empresas del sector
publico y privado.

3. La comunidad y los procesos de gestion turistica.

Un elemento importante de esta relacion es que todas las
decisiones en torno al desarrollo del turismo comunitario
son adaptadas por la comunidad en sus asambleas. De
ahi que el gran desafia en este aspecto es como hacer
mas eficiente el proceso de gestion comunitaria.

Principios del sistema de gestion integral participativa

Teniendo en cuenta las regularidades detectadas en el
diagndstico del objeto de estudio y las bases tedricas
asumidas, se formulan los principios que sustentan el
funcionamiento del sistema:

Principio de la Direccion General: Derivado del princi-
pio de unidad de mando. Se propone para implicar a la
alta direccion comunitaria en la concepcion y funciona-
miento del sistema, para tratar de evitar la atomicidad y
espontaneidad en la gestion del turismo comunitario y la
diversidad cultural.

Principio de la Contextualizacion: El contexto, como ya
se ha mencionado, presenta un conjunto de situaciones
y problemas que van a conformar las condiciones donde
se desarrolla la relaciéon comunidad-empresas del sector
publico y privado. Mediante este principio se expresa la
necesidad de que la empresa del sector publico y priva-
do no solo tenga en cuenta sus propios requerimientos
para esta relacion, sino que priorice ante todo la solucion
de los problemas existentes en la comunidad pues de alli
se deriva su capacidad de contribuir al desarrollo econé-
mico y social en su contexto especifico.

Principio de la relacién Comunidad-Empresas del sec-
tor publico y privado: Las empresas del sector publico
y privado, como instituciones del sector turistico, existen
para contribuir a satisfacer las necesidades de desarrollo
socioeconomico de la comunidad. No es posible para las
empresas del sector publico y privado lograr su encargo
social, desconociendo esas necesidades. Para el funcio-
namiento del sistema debe reconocerse la relacion dia-
léctica entre estos actores de la sociedad.

Las salidas que, como resultado del funcionamiento del
sistema, se obtienen son:

+ Optimizacion de la relacion comunidad-empresas del
sector publico y privado.

* Mayor calidad de la oferta turistica.
+  Mayor demanda turistica.

* Mayor pertinencia hacia el desarrollo turistico local
sostenible

+ Mayor impacto de las relaciones GAD provinciales
y parroquiales, comunidad y empresas del sector
publico y privado.

La figura 1 que a continuacion se muestra, resume el sis-

tema de gestion integral participativa que se plantea para

desarrollo turistico local de la parroquia Salasaca en la

Region Sierra de Ecuador.
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Figura 1. Politicas Provinciales y Nacionales
Fuente: Mullo, 2019

DISCUSION

El diagnostico region Sierra del Ecuador condujo a que
se debe determinar los objetivos estratégicos a partir del
conocimiento del potencial econdmico local, anélisis de
los recursos y potencialidades de la zona, asi como de
las principales carencias y obstaculos que pueden existir
para que surjan y se desarrollen las actividades turisti-
cas. Las acciones del turismo comunitario deben ser rea-
lizadas de manera integral y participativa con el apoyo
de todos los involucrados internos y externos de esta
actividad.

La planificacion del TC debe definir las condiciones ge-
nerales e infraestructura adecuada que permita facilitar
el surgimiento de las actividades turisticas comunitarias
teniendo en cuenta las necesidades detectadas y los ob-
jetivos perseguidos.
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La valoracion de la planificacion del Turismo Comunitario
(TC) en relacion con las condiciones generales e infraes-
tructura adecuada es crucial para el éxito y la sostenibi-
lidad de las actividades turisticas comunitarias. A conti-
nuacion, analizaré los puntos clave de esta valoracion:

+ Condiciones generales: La planificacion del TC debe
considerar las condiciones generales del entorno lo-
cal. Esto incluye aspectos como la disponibilidad de
recursos naturales y culturales, la infraestructura exis-
tente, la capacidad de acogida de la comunidad vy
las regulaciones legales y normativas. Evaluar estas
condiciones permitira identificar las fortalezas y debi-
lidades del destino y orientar la planificacion hacia el
aprovechamiento adecuado de los recursos locales.

» Infraestructura adecuada: Una infraestructura ade-
cuada es fundamental para el desarrollo del TC. Esto
implica contar con servicios basicos como agua pota-
ble, electricidad, saneamiento y telecomunicaciones,
asi como con infraestructuras turisticas especificas,
como alojamiento, transporte, centros de visitantes y
servicios de guia. La planificacion debe evaluar la dis-
ponibilidad y calidad de estas infraestructuras, iden-
tificar posibles deficiencias y establecer estrategias
para mejorar o desarrollar la infraestructura necesaria.

* Necesidades detectadas: La valoracion de las necesi-
dades detectadas implica identificar las demandas y
expectativas de los visitantes y de la comunidad local.
Esto implica realizar estudios de mercado y consultas
a la comunidad para comprender las motivaciones de
los turistas, los productos y servicios que desean, asi
como las necesidades y aspiraciones de la comuni-
dad anfitriona. La planificacién debe asegurarse de
que las actividades turisticas comunitarias satisfagan
estas necesidades y generen una experiencia satisfac-
toria tanto para los visitantes como para la comunidad.

+ Objetivos perseguidos: La planificacion del TC debe
establecer objetivos claros y alcanzables. Estos obje-
tivos pueden estar relacionados con la generacion de
empleo local, la mejora de la calidad de vida de la
comunidad, la preservacion del patrimonio cultural y
natural, la promocion de la participacion comunitaria o
el aumento de los ingresos econdémicos. La valoracion
de los objetivos perseguidos implica evaluar su viabi-
lidad, coherencia y alineacion con las necesidades y
caracteristicas de la comunidad. Ademas, es impor-
tante considerar indicadores de seguimiento y evalua-
cion para medir el progreso hacia estos objetivos a lo
largo del tiempo.

En general, la valoracion de las condiciones generales
e infraestructura adecuada en la planificacion del TC es
esencial para garantizar el éxito y la sostenibilidad de las
actividades turisticas comunitarias. Al tener en cuenta las
necesidades detectadas y los objetivos perseguidos, se

pueden disefiar estrategias efectivas y adecuadas para
el desarrollo del TC, asegurando un equilibrio entre la ex-
periencia turistica, la calidad de vida de la comunidad y
la preservacion de los recursos locales.

Para que el sistema funcién de manera adecuada sera
necesario capacitar al talento humano de acuerdo a las
demandas del mercado de trabajo que hayan de surgir,
y como utilizar los programas de promociéon de desarro-
llo lanzados por cualquier nivel institucional, asi como el
acompanamiento en programas de indole social.

CONCLUSIONES

Los referentes tedricos asumidos sobre el sistema de
gestion integral participativa para el turismo comunitario
de la region sierra del Ecuador permitié tomar posiciones
con respecto a la creaciéon de un sistema, proponiendo la
operacionalizacion de la gestion del turismo comunitario
a partir de componentes e indicadores.

La gestion integral participativa es un enfoque que busca
involucrar a todos los actores relevantes en el proceso
de planificacion y gestion de un territorio o proyecto. Esto
incluye a las comunidades locales, los grupos de interés,
las organizaciones no gubernamentales y los diferentes
niveles del gobierno. La idea es que, al involucrar a todos
los actores relevantes, se logra una mejor comprension
de las necesidades y deseos de las comunidades loca-
les, y se pueden implementar soluciones mas efectivas y
sostenibles.

En general, se ha demostrado que la gestion integral par-
ticipativa puede mejorar la eficacia y la sostenibilidad de
las iniciativas de desarrollo y conservacion, al involucrar
a las comunidades locales en el proceso de toma de de-
cisiones y al permitir la adaptaciéon continua a las necesi-
dades y desafios cambiantes.

Es importante tener en cuenta que la implementacion exi-
tosa de la gestion integral participativa requiere de una
comunicacion efectiva, transparencia, una buena capaci-
tacion y una estrategia clara para involucrar a las comu-
nidades locales. Ademas, también es importante tener en
cuenta los desafios y limitaciones practicas, tales como la
falta de recursos y capacitacion, y la falta de compromiso
por parte de algunos actores clave.
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