Fecha de presentacion: marzo, 2023
Fecha de aceptacion: mayo, 2023
Fecha de publicacion: julio, 2023

DESARROLLO

DE LA COMPETENCIA ARGUMENTATIVA MEDIADA POR TECNOLO-
GIAS PARA EL APRENDIZAJE

DEVELOPMENT OF TECHNOLOGY-MEDIATED ARGUMENTATIVE COMPE-
TENCE FOR LEARNING

Ninoska Julia Ninamango Santos’

E-mail: nninamango @ ucv.edu.pe

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9275-1538
Daniela Medina Coronado'

E-mail: dmedinac @ ucv.edu.pe

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9180-7613
José Luis Llanos Castilla’

E-mail: jllanosc @ucv.edu.pe

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0476-4011
Estela Vicenta Castillo Silva'

E-mail: ecastillos@ucv.edu.pe

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2469-8664
Jessica Micaela Ramos Moreno!

E-mail: ramno @ucvvirtual.edu.pe

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3200-5880
'"Universidad Cesar Vallejo. Pera.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)
Ninamango Santos, N. J. Medina Coronado, D., Llanos Castilla, J. L., Castillo Silva, E. V., & Ramos Moreno, J. M (2023).

Desarrollo de la competencia argumentativa mediada por tecnologias para el aprendizaje. Universidad y Sociedad,
15(4), 403-412.

RESUMEN

La argumentacion como practica discursiva, constituye un proceso y producto de la accién comunicativa siendo exclusiva
del ser humano, al mismo tiempo permite interactuar con buen juicio, asi como plantear posturas personales propiciando el
didlogo y la busqueda de consensos con el fin de contribuir a una conciencia critica que permita la participacion en la vida
ciudadana. Dicha competencia puede verse fortalecida desde el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en el proceso de aprendizaje, a partir de las multiples posibilidades que ofrece al estudiante permitiéndole debatir,
intercambiar ideas, opiniones, discutir, asi como fundar posturas desde la argumentacion, incluso en espacios virtuales. En
tal sentido, el presente estudio tiene como propdsito llevar a cabo una revision y reflexion critica acerca de las teorias, estra-
tegias y recursos didacticos, asi como de instrumentos de evaluacion de la competencia argumentativa (CA) mediados por
tecnologfas. Para ello se aplicéd el modelo de revision panoramica (scoping review) permitiendo mapear algunas investiga-
ciones sobre el tema en base a literatura existente. Se concluye que es de suma importancia establecer actividades claras
y dirigidas intencionalmente para el logro del desarrollo de la argumentacion, asi como tomar en consideracion que, el rol
del docente recae en el planteamiento de actividades que fomenten esta competencia a partir del dialogo reflexivo entre
otras acciones y que las tecnologias para el aprendizaje son herramientas que favorecen el dinamismo y la motivacion para
su desarrollo.

Palabras clave: competencia argumentativa, estrategias didacticas, practicas pedagodgicas, tecnologias de la informacion
y comunicacion, instrumentos de evaluacion, revision panoramica.

ABSTRACT

Argumentation as a discursive practice, constitutes a process and product of the communicative action being exclusive of
the human being, at the same time it allows to interact with good judgment, as well as to raise personal positions favoring
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dialogue and the search for consensus in order to contribute
to a critical conscience that allows the active participation
in the civic life. This ability can be strengthened through the
use of Information and Communication Technologies (ICT)
in the learning process, due to the multiple possibilities offe-
red to students, allowing them to debate, exchange ideas,
opinions, discuss, as well as to support positions based
on argumentation, even in virtual spaces. In this sense, the
purpose of this study is to carry out a review and critical re-
flection on the theories, strategies and didactic resources,
as well as evaluation instruments of argumentative compe-
tence (AC) mediated by technologies. For this purpose, the
scoping review model was applied, allowing the mapping of
some research on the subject based on existing literature. It
is concluded that it is of utmost importance to establish clear
and intentionally directed activities for the achievement of ar-
gumentation development, as well as to take into considera-
tion that the teacher’s role lies in the planning of activities that
foster this competence through reflective dialogue among
other actions, and that learning technologies are tools that
favor dynamism and motivation for its development.

Keywords: argumentative ability, didactic strategies, peda-
gogical practice, information and communication technolo-
gies, panoramic review.

INTRODUCCION

La educacion convencional, desde los niveles basicos
hasta los superiores, por lo general han centrado su ac-
tividad educativa, en la transmision de conocimientos,
asumiendo el estudiante un rol receptivo. En un mundo
globalizado, cambiante y con abundante informacion, se
requieren de ciudadanos con pensamiento critico, habi-
lidades de investigacion, altos niveles de comprension y
analisis de los contenidos que se difunden en diversos
medios, participacion activa, entre otras. Para lograr ello,
los modelos educativos actuales brindan al estudiante un
rol protagonico; una competencia relevante vinculada al
desarrollo de estas habilidades es la competencia argu-
mentativa (CA). Al respecto Rodriguez (2021) sostiene
que en los cuatro saberes de la Educacion propuestos
por Delors para la Unesco, la competencia argumentativa
es un eje fundamental ya que promueve la adquisicion
del pensamiento critico, habilidades para la resolucion de
problemas, la capacidad de vivir en comunidad y la cons-
truccion de una identidad personal sélida.

Al desarrollar dicha competencia, los estudiantes podran
transmitir sus pensamientos, defender sus ideas, man-
tener didlogos abiertos y de respeto con posturas dife-
rentes a la suya, discrepando de forma razonada e in-
formada respecto de las ideas de los demas. Asimismo,

esta la posibilidad de cambiar la propia perspectiva y
apoyar al cambio de sus interlocutores; sin embargo, en
la practica educativa actual se presentan variables, ta-
les como la deficiente formacién docente y las practicas
rutinarias, que impiden motivar el pensamiento critico en
las actividades de aprendizaje, desaprovechando espa-
cios para la promocion del pensamiento critico, el debate
y la participacion dialégica y activa (Torres et al., 2018).
Los espacios formativos de diferente naturaleza, son es-
cenarios propulsores de la competencia argumentativa,
pues es en la plena interaccion social y la préctica acti-
va donde el estudiante aprende a sostener argumentos,
afrontar diédlogos, retroalimentar de forma constructiva,
pensar flexiblemente, asi como a desarrollar su confianza
y autoestima, promoviendo la adquisicion de habilidades
argumentativas fundamentales para el pensamiento criti-
co, la comunicacioén efectiva y la participacion activa en
la sociedad.

La presencia de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) provocaron una disrupcion en los
paradigmas educativos, extendiéndose los recursos y es-
pacios de ensefianza aprendizaje fisicos también a los
virtuales que exige la gestion de un aprendizaje colabora-
tivo en linea (Palacios-Nufiez & Deroncele-Acosta, 2021);
en tanto se han ampliado el acceso a la informacion, per-
sonalizado el aprendizaje, fomentado la colaboraciéon en
linea, mejorado la retroalimentacion y evaluacion, y pro-
porcionado una exposicion mas amplia a diferentes pers-
pectivas. Estos cambios han enriquecido el desarrollo de
la competencia argumentativa al brindar a los estudiantes
mas recursos, oportunidades y herramientas para practi-
car, mejorar y ampliar sus competencias argumentativas.
Por ejemplo, gracias al trabajo colaborativo, mediado por
las tecnologias, los estudiantes se aproximan mas a la co-
rresponsabilidad de sus aprendizajes (Castro et al., 2020;
Palacios-Nufez & Deroncele-Acosta, 2021); sumado con
la practica docente, la que conlleva a pasar, del simple
uso de plataformas digitales, a un empleo mas estraté-
gico de las herramientas y recursos tecnoldgicos, para,
finalmente, concretizar un modelo de empoderamiento
de la tecnologia por parte de los estudiantes (Pinto et al.,
2017).

En el marco de una investigacion mayor, que busca el
disefio e implementacion de actividades y formas de
evaluacion basadas en la discusion y la coevaluacion en
entornos virtuales de aprendizaje, se realiza el presente
estudio con la finalidad de llevar a cabo una revision y
reflexion critica acerca de la competencia argumentati-
va mediada con herramientas tecnolégicas. El texto con-
sidera los siguientes ejes para su desarrollo:(1) teorias
argumentativas, (2) principales estrategias y recursos
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didacticos que desarrollan la competencia argumentativa mediada con tecnologia (3) principales instrumentos de
evaluacion de la competencia argumentativa mediada con tecnologia.

DESARROLLO
Principales teorias argumentativas

La argumentacion es un proceso complejo que implica la presentacion de razones y evidencias para respaldar una
afirmacion o convencer a los demas de un determinado punto de vista. Es precisamente debido a su complejidad, que
a lo largo del tiempo se han realizado diversos estudios desde diferentes perspectivas. En esa linea se revisan algunas
teorias que permiten entender este proceso.

Toulmin, sienta las bases de la estructura de la argumentacion, proponiendo un modelo pragmaretdrico que combina
la l6gicay la retérica para proporcionar un marco conceptual y estructural que permite analizar y evaluar los argumen-
tos del discurso, de manera detallada y sistemética, planteando seis elementos claves: la asercion, circunstancias
en las que estos son validos; evidencia, datos son los hechos o evidencias presentadas; garantias, los principios que
fundamentan la conexion entre los datos y las conclusiones; los respaldos, los argumentos o pruebas utilizadas para
sostener las garantias; la reserva, las refutaciones, los contraargumentos u objeciones posibles; el cualificador modal,
grados de certeza (Toulmin, 1958).

AsercionfCircunstancias Evidenciafdatos

Informacidn en la que

Formulacion de la tesis. -
ze baza la asercion

Respaldo/argumento

Sustentada mediante Hechos que prueban la
principios teoricos. validez de la asercién

Cualificador Modal

Presentacion de Especificacian del grado

contraargumentos de certeza

Figura 1 Teoria de Toulmin y el proceso de argumentacion en el &mbito académico
Fuente: Elaboracion propia adaptado del modelo de Toulmin (1958)

Se establece la relacion entre los procesos de argumentacion planteados en la Teoria de Toulmin y su aplicacién en la
escritura de textos a nivel académico, en ella se exige un nivel de indagacion con rigurosidad cientifica, describiendo
cada una de las categorias a partir de a) la asercion: expresada en la forma en que se defiende la tesis, asi como el
asunto en debate ya sea de forma oral o escrita y conlleva a definir conclusiones producto de la argumentacion b) la
evidencia: la misma que es significativa en la medida que permite establecer la base de toda argumentacion, a su vez
esté constituida por hechos que son observables como parte de una creencia pudiendo ser admitida como verdadera
en un determinado espacio o comunidad, ejemplo: datos estadisticos, reportes, entre otros ¢) la garantia: implica ve-
rificar que las bases de la comprobacién sean adecuadas determinando la l6gica para la transicion de la evidencia a
la asercion, en ella se expresa las circunstancias en el que la audiencia puede discordar de la conclusion a la que se
pretende llegar d) el respaldo: es un proceso analogo a la evidencia, en cuanto se expresa mediante testimonios, esta-
disticas o ejemplos, no obstante, se diferencia en la medida que el respaldo se ampara en la garantia, en tanto la evi-
dencia lo hace a través de la asercion e) la reserva: también denominada “refutacion”, se manifiesta como la excepcion
de la asercion brindando el soporte de la garantia que, basada en un principio puede implicar en si misma la reserva
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a la norma vy f) el cualificador modal: determina el nivel de certeza, asi como la fuerza de asercion y sus limitaciones,
expresado como un recurso linguistico a través del cual la persona manifiesta el modo en que debe interpretarse su
enunciado, como se muestra de manera sintética en la Figura 1.

Si bien la construccion de argumentos establece una estructura clara y accesible para los estudiantes orientada a
desarrollar sus habilidades de pensamiento y expresion; Keith & Beard, (2008) cuestionan la propuesta de Toulmin,
sosteniendo que no proporciona una base soélida para justificar las garantias en un argumento, ni especifica como se
fundamenta y/o se derivan de los datos presentados. Refieren que la linealidad propuesta presenta limitaciones, con-
tradiciendo la realidad dinamica que se manifiestan en los multiples puntos de vista, matices y contextos cambiantes
de las discusiones.

Por otro lado, Perelman y Olbrechts, desde una perspectiva retérica resaltan la construccion y evaluacion de los argu-
mentos en el discurso humano y como se persuade a una audiencia en diferentes contextos comunicativos. Asimismo,
proponen una serie de conceptos fundamentales, como las nociones de audiencia universal y particular, asi como
sus creencias. Los autores presentan la preocupacion por las articulaciones reales que construyen los hablantes para
elaborar discursos efectivos por lo que proponen cinco técnicas argumentativas: los argumentos cuasi-légicos, los ba-
sados en la estructura de lo real, los que fundamentan la estructura de lo real, la disociacién de las nociones, la nociéon
de interaccién de argumentos (Perelman & Olbrechts, 1989).

Los marcos compartidos por una comunidad y la comprensién de sus creencias de acuerdo al contexto, son procedi-
mientos esenciales para tener éxito al argumentar ante un auditorio especifico. Sin embargo, Santibafiez (2012) sostie-
ne que si el discurso no presenta argumentos sélidos, no existe un nivel de racionalidad y aceptacion universal. Esto
puede conllevar un enfoque simplista de la argumentacion; por tanto, es fundamental que los estudiantes, desarrollen
una actitud critica, ética y responsable, donde se priorice la busqueda de la verdad y la defensa de las ideas basadas
en evidencias y razones validas.

& | *Abordaje ™| *Uso de la ™ | *Utilizacion & | *Division & | *Refuerzo
L] detemas Q| estructura Q| dedatosy c| en dos £ | argument
‘g' relacionad o| dela © | evidencias -g nociones o | ativo
= | osconla o | realidad o | parala o| que £E| mutuo
‘W | racionalid T | parael © | fundamen S| normalme g, para la
8| ad ©| desarrollo | tacidnde @l ntese & | persuasio
O | (filosofia, S| de S| la o | @socian o | n(educaci
légicay E argument T | estructura © | entre si < | on,
matematic L | ossdlidos | dela c| (ética, \g comunicac
a). Wy % | realidad :g politica y 5| iony
2 persuasiv g (sociologi © filosofia). 4 retdrica).
— | osen - a, o =
S| relacion S| psicologia 2 o
w | con 2y = =
O ciertas o | antropolo [ v
=} obpini E - | =]
o piniones gia). pus
@ | del 3 o
m | auditorio c [*]
(biologia, T o
fisicay ©
quimica) =

Figura 2 Técnicas de Perelman y Olbrechts-Tyteca y el proceso de argumentacion en el ambito académico

Fuente: Elaboracién propia a partir de las Técnicas propuestas por Perelman y Olbrechts-Tyteca, (1998)
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Las técnicas de argumentacion propuestas por Perelman y Olbrechts-Tyteca, constituyen para el ambito académico
un escenario propicio para trabajar de manera transversal, en ellas expone; la técnica cuasi-légica que favorece el
abordaje de los temas asociados a la racionalidad; se basa en la estructura de lo real, tomando como punto de partida
la realidad con el propdsito de desarrollar argumentos solidos; se fundamentan en la estructura de lo real, empleando
datos para evidenciar y estructura la realidad; usa la técnica de disociacion de las nociones; asi como la nocion de in-
teraccion de argumentos las que facilitan el refuerzo argumentativo para la persuasion, como se observa en la figura 2.

Por otra parte, Habermas, sostiene que la comunicacion es la base de la accién social y que es el medio por el cual
los individuos pueden alcanzar el entendimiento mutuo, que se basa en la cooperacion y la coordinacion de los in-
dividuos a través del lenguaje. Ademas, el autor manifiesta que a través de este proceso los individuos intercambian
informacion y negocian significados para resolver conflictos y alcanzar acuerdos a fin de construir una sociedad justa
y democratica (Habermas, 1989).

Tabla 1 Tipos puros de interacciones mediadas lingUisticamente en el proceso argumentativo

Elementos .
pragmaticos h :}o‘i:,:adr:c- Funciones del | Orientacion de | Actitudes Pretensiones n'::'gg:f’;l
formales: Tipo teristicos lenguaje la accion basicas de validez mundo
de accion
Accion  estraté- Eeesrloirrc]ugriact)i: Influencia sobre | Orientada  al Eficacia
gica VoS, P un oponente éxito Mundo obje-
. tivo
Exposicion  de Objetivante
Conversacion Constatativos | estados de co- Verdad
sas
., Establecimiento ) De conformi-
ngg?n(;rer%;lsa_ Regulativos de relaciones in- | Orientadaalen- [ §aq con las | Rectitud Mundo social
P terpersonales tendimiento normas
Accion drama- . Presentacion de , , Mundo subje-
P expresivos . Expresiva Veracidad X
turgica uno Mismo tivo

Fuente: Habermas (1989)

En la Tabla 1, se muestran las interacciones en un proceso argumentativo, de acuerdo a la teorfa de Habermas: (1) la
accion estratégica, utiliza actos del habla como expresiones de orden, ruego o mandato con la finalidad de influenciar
en el otro, para ello, se elige los medios en funcion de su eficacia, se caracteriza por la racionalidad instrumental. Esta
accion es asociada con el poder. (2) Conversacion, este tipo de accion utiliza actos del habla que describe un estado
de cosas o un hecho, su finalidad es lograr la comprension y el acuerdo. Se caracteriza por la racionalidad comunica-
tiva, lo que significa que los argumentos se evallan en funcion de sus méritos. La conversacion es el medio principal
por el cual los individuos y los grupos llegan a comprender y coordinar sus acciones. (3) Accién regulada por normas,
este tipo de accion esta guiada por normas y valores sociales, utiliza actos del habla regulativos. Se caracteriza por
la racionalidad normativa, lo que significa que las acciones se evalian en funcion de su conformidad con las normas
y valores sociales. La accion regulada por normas es un medio importante para mantener el orden social. (4) Accion
Dramatica, este tipo de accion emplea actos del habla expresivos, estéa orientada hacia la autoexpresion y autorrea-
lizacion. Se caracteriza por la racionalidad expresiva, lo que significa que las acciones se evaltan en funcién de su
capacidad para expresar la individualidad.

Desde el quehacer docente la accion estratégica busca desarrollar enfoques efectivos para ensefiar y comunicarse
con los estudiantes. Por su parte, la conversacion esta relacionada con la transmision de informacion objetiva y el
fomento del entendimiento. La accion regulada por normas se vincula estrechamente con el ambito de la educacion
formal, especificamente con el area de la disciplina, cuya actitud basica es el respeto de las reglas establecidas. La
accion dramaturgica busca que los participantes sean sinceros y genuinos en su expresion, explorando su propia
subjetividad y relacionandose auténticamente con los demas. La teorfa no toma en cuenta factores como las relaciones
de poder y la dominacion presentes en la sociedad, ademas de la dimension afectiva que se presenta en los procesos
de comunicacion; en efecto, en la dinamica relacional que se da en el ambito educativo hay diversidad de opiniones,
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intereses, niveles de participacion y relaciones de poder, donde deben considerarse las realidades concretas de los
ecosistemas de aprendizajes, tomando en cuenta la dimension socio afectiva.

Finalmente, Anscombre & Ducrot (1998) mencionan que todo empleo linguistico es argumentativo, es decir, se habla
para convencer y persuadir a los otros sobre algo. Se caracteriza por la presencia de expresiones que indican la fuerza
o debilidad de un argumento. Para ello, utiliza mecanismos fonicos, sintacticos y semanticos, lo que se traduce en una
alta competencia comunicativa. Entre los elementos mas relevantes de la teoria de la argumentacion lingUistica pro-
puesta por Anscombre y Ducrot se destacan la nocion de polifonia, la cual sostiene que el lenguaje es inherentemente
polifénico, es decir, cada enunciado alberga multiples voces o perspectivas. Estas voces pueden estar implicadas vy,
en ocasiones, entrar en conflicto entre si. La polifonia juega un papel esencial en la argumentacion, ya que posibilita
que los interlocutores expresan distintos puntos de vista y trabajen en la busqueda de un consenso.

Otro elemento significativo son los Topoi que representan ideas comunes 0 argumentos tipicos empleados en la argu-
mentacion, sosteniendo que son fundamentales para facilitar la comprension y la relacion entre los interlocutores. Estos
pueden presentarse de manera explicita o implicita, y su naturaleza puede variar en funcion del contexto y la cultura.
Adicional a ello, se resaltan dos aspectos de gran importancia: la argumentacion y el significado, donde la primera
desempefa un papel fundamental en la comprension del significado. De acuerdo con esta perspectiva, el significado
no es algo preestablecido, sino que se construye mediante la argumentacion. Es decir, a través de la argumentacion,
los participantes en la comunicacion pueden negociar el significado de los términos y expresiones, llegando a un con-
s$enso en cuanto a su interpretacion.

Por ultimo, resaltan los diversos tipos de registros en la argumentacion. Estos registros engloban el registro dedntico,
que aborda las normas y deberes; el registro epistémico, que se enfoca en el conocimiento y la veracidad; y el registro
axiolégico, que se centra en los valores y las creencias. Cada uno de estos registros posee sus propias pautas y con-
venciones, por lo cual resulta crucial tenerlos en consideracion al analizar el proceso argumentativo.

Tabla 2 Aplicacion de la Teoria de Anscombre y Ducrot en el proceso de desarrollo de la CA

Elementos claves dtle)ljnctg?rla de Anscombre y Proceso de desarrollo de la CA
Enunciacion Capacidad para producir enunciados claros y coherentes.
Marcadores argumentativos Identificacion y uso de marcadores argumentativos en los enunciados.
Funciones argumentativas Utilizacion de la afirmacion, la negacion y la pregunta retérica.
Valoracion argumentativa Evaluacién de enunciados y estrategias para fortalecer sus argumentos.
Orientaciones argumentativas Uso de confirmacion, la refutacion y la objecion.

Fuente: Elaboracion propia a partir Teoria de Anscombre y Ducrot (1998)

En la Tabla 2 se observa cémo se desarrolla la competencia argumentativa desde la teorfa de Anscombre y Ducrot,
cuyos elementos claves se corresponden con el discurso argumentativo oral o escrito, considerando las propiedades
textuales y la normativa linguistica. Si bien es cierto, este modelo permite organizar la informacion, identificar patrones
y entender mejor los diferentes aspectos de un tema, es importante recordar que la realidad es compleja y fluida, y
que los discursos reflejan la diversidad de experiencias y perspectivas individuales; por tanto, surge la necesidad de
abordar los discursos con una mente abierta y flexible, para apreciar mejor su unidad y coherencia en el contexto. En
esa linea, es importante tener en cuenta que el analisis linguistico de los argumentos no es suficiente por si solo, sino
que son necesarios la reflexion critica, el didlogo y la argumentacion oral y escrita en el aula.

Por otro lado, Arroyo et al. (2021), disefiaron un modelo que pone a prueba un proceso didactico — tecnoldgico
denominado “Ensayo cientifico multilingte” (ECM). Este proceso se basa en un modelo de Composicion Escrita
Metasociocognitiva que comprende a la escritura universitaria como una competencia en la que interactuan factores
cognitivos, linguisticos, socioculturales y motivacionales. Este modelo, aprovecha la comunicacion escrita fluida en
diferentes lenguas, pues dado al aumento de estudiantes multilinglies, se crea un espacio propicio para el aprendizaje
de la escritura en lengua materna (L1) y en lengua extranjera (L2). El estudio se basa en multiples investigaciones que
concluyen en la necesidad de aplicar herramientas digitales de forma estratégica para mejorar el aprendizaje de la
comunicacion argumentativa escrita de estudiantes universitarios para garantizar una educacion de calidad. Asi, en el
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proceso didactico tecnolégico del ECM, se hacen uso de
aplicaciones, herramientas y recursos digitales (Moodle)
para integrarlos a un sistema pedagogico multilingle que
permita guiar y apoyar la ensefianza de la escritura argu-
mentativa tanto en lengua materna (L1) como en lengua
extranjera (L2). En el estudio, el ECM consistié en la apli-
cacion de dos pruebas (pretest y postest) para medir tres
variables dependientes: metacognicion de la escritura,
autoeficacia en la argumentacion escrita y estructuracion
del texto escrito en L1y L2. Se evalud la aplicacion del
procedimiento didactico tecnolégico ECM en un grupo
experimental de 50 estudiantes al cual se le proporcio-
no actividades en plantillas digitales (en el que debian
planificar, organizar, elaborar, analizar y revisar ensayos
argumentativos), participacién en foros, realizacion de
cuestionarios en los que median su comprension. El es-
tudio concluye que el ECM favorece significativamente al
logro de la metacognicion de la escritura y la autoeficacia
argumentativa en L1y L2, sin embargo, no se logra esta
significancia en la estructuracion argumentativa. Por lo
cual, se recomienda mejorar el ECM introduciendo cam-
bios como el incorporar tecnologias colaborativas y redu-
cir el numero de foros.

Algunas estrategias y recursos didacticos para desa-
rrollar la competencia argumentativa mediada con la
tecnologia

Al revisar algunas estrategias y recursos didacticos usa-
dos mediados por TIC, se hall6 el trabajo de Guzman et
al. (2013) quien hace uso del foro de discusion propo-
niendo el debate como forma de intercambio de ideas
en el que se refleja la experiencia personal, los conoci-
mientos y las circunstancias de los estudiantes, quienes
deben tomar decisiones para asumir una postura, cons-
truir argumentos y adaptar el contenido, mientras que el
destinatario debe sostener su punto de vista y no huir de
la confrontacion; al mismo tiempo escucha la discusion
de otros compafieros lo que permite analizar sus propios
aportes y planear la siguiente participacion evaluando
sus efectos. Todo esto con un manejo de conocimientos
sobre lo que se discute y la actitud para atender y enten-
der diversas posiciones frente a la tematica tratada. Este
tipo de foros permite el desarrollo de una actitud critica
y el profundizar en el conocimiento en la medida que se
hayan establecido los criterios para manifestar desacuer-
do, contraargumento o refutacion en ambiente de respe-
to. Un aspecto importante en esta estrategia es el rol del
tutor quien debe precisar las instrucciones, los objetivos
especificos y caracteristicas de la actividad para la par-
ticipacion pertinente de los estudiantes. El foro como re-
curso de comunicacion asincrona permite que los estu-
diantes busquen informacién y organicen sus ideas. Para

presentarlos pueden hacer uso de diferentes formatos
como videos, textos, audios entre otros, permitiendo que
la informacion quede registrada a fin de que el docente
pueda monitorear, evaluar y retroalimentar.

Asimismo, Mateo et al. (2021) llevaron a cabo una inves-
tigacion en la que propusieron el uso de diversas herra-
mientas TIC, tales como: Mendeley, Kialo, Essay Map y
Google Documents, con el propésito de potenciar de for-
ma pertinente y adecuada la competencia de escritura
argumentativa mediante una secuencia didactica basada
en un mini ensayo, estrategia que permitié disefnar y eje-
cutar el plan de accion a través de las siguientes fases
a) acceso al conocimiento, haciendo uso del gestor de
referencia Mendeley, mediante la eleccion de un tema en
el cual la argumentacion debia tener un promedio de 350
palabras, posibilitando hacer uso de una herramienta que
contribuye al respeto de los derechos de autor cuando de
buscar informaciéon se trata, asi como recuperar fuentes
confiables ademas de organizarlas b) planificacion, en
esta fase se hizo uso de la herramienta Kialo, para ayu-
dar a organizar el conjunto de ideas plasmadas por 0s
estudiantes a favor o en contra de sus argumentos, asi-
mismo se aplicaron algunas estrategias para clasificarlos,
tales como: solicitarles a los estudiantes que los redac-
ten clasificandolos en: argumento, evidencia, refutacion,
modificador y sintesis; a su vez, para completar dicho
ejercicio se requeria leer cada uno de los argumentos de
sus compaferos mediante el cual se facilitaba la réplica,
motivando la participacion y compromiso por parte del
grupo de estudiantes, ya que tras finalizar la actividad
se exploraban las ideas y argumentos desde diferentes
perspectivas, ¢) produccion textual: a través de la herra-
mienta Essay Map se propicio en los estudiantes la expo-
sicion, escribiéndose los argumentos y contraargumentos
generando un mapa de ideas a partir de la conexion de
palabras, oraciones, parrafos y argumentos de forma co-
herente y préactica d) revision y escritura: ya en esta eta-
pa, se hizo uso de Google Documents, iniciandose con
un ejercicio a través de una autoevaluacion, para llevar
a cabo la revision del argumento, permitiendo dicha he-
rramienta un revision rigurosa y sistematica, para poste-
riormente reescribir los textos €) evaluacion de la accion
ejecutada, que posibilitd evaluar la secuencia didactica a
través de las herramientas TIC empleadas. Concluyendo,
la escritura procesual se facilita mediante el uso de TIC,
ademas de generar interés por parte del estudiante, asi-
mismo la escritura digital puede fortalecerse a través del
potencial que brinda internet poniendo al alcance del es-
tudiante un sinnumero de recursos incluyendo una infinita
biblioteca de textos.
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Otra estrategia de amplio uso para desarrollar diversas
competencias es el aprendizaje basado en problemas
(ABP), Hurtado (2021) realizd un estudio aplicando dicha
estrategia para desarrollar la argumentacion consideran-
do varios elementos relacionados, como: lo novedoso de
la actividad, la diversidad de actividades propuestas, la
generacion de un espacio de aprendizaje colaborativo
para hacer que aquellos se integren de forma proactiva
y dinamica en la construccion de sus conocimientos. El
estudio tuvo como punto de partida el poder identificar
las necesidades e intereses de argumentacion a partir de
dos sentidos: el primero, buscando apoyar la construc-
cion de las etapas iniciales de la estrategia tomando es-
pecial atencién a las tematicas contextualizadas, siendo
estas pertinentes y afines a las caracteristicas de los es-
tudiantes, en esta, el propio estudiante fue el responsable
de buscar y llevar a cabo la seleccion asi como organi-
zacion de la informacion, buscando la resolucion de un
problema contextualizado. El segundo buscé un punto de
referencia con el fin de establecer el avance y progreso
respecto a la argumentacion. Asimismo el estudio, aplicd
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) como
parte del proceso de desarrollo de la argumentacion, el
mismo que fue aplicado mediante la etapa de consulta 'y
resumen de la informacion. En tal sentido; el usar las TIC
sirvid como un recurso que genero iniciativa para llevar a
cabo la construccion de argumentos, sirviendo como un
apoyo en la produccion de textos argumentativos para
debatir; a su vez el ABP facilitd la cooperacion, asi como
la colaboracion, beneficiando el desarrollo integral de los
estudiante a través de situaciones comunicativas grupa-
les en la que se requiere debatir puntos de vistas dife-
rentes, ademas de contribuir al fortalecimiento de la ar-
gumentacion escrita, oral y el desarrollo del pensamiento
critico.

Por su lado, Morales (2021) utilizé la aplicacion del soft-
ware de geometria dinamica, Geogebra y anexo la prac-
tica argumentativa. La propuesta, previamente planifica-
da, consistid en atribuir una serie de actividades sobre
Geometria en la que incluian preguntas que invitaban a la
argumentacion. Estos argumentos fueron clasificados en
empirico, factico, simbdlico y analitico lo que permitia su
anédlisis. Se determind que inicialmente realizaban argu-
mentacion no analitica, pero posteriormente, luego de las
actividades constantes notaron que la argumentacion se
convirtié en analitica. Para este tipo de implementacion
tecnoldgica ambos autores tomaron en cuenta un factor
indispensable que es la flexibilidad metodolodgica, esta-
bleciendo paralelismo con las innovaciones permanentes
de los recursos tecnoldgicos, haciendo de ellos un aliado
estratégico para fomentar competencias de orden supe-
rior, en este caso la competencia argumentativa.

Al observar dichas experiencias, se confirma que el rol
del docente es preponderante para generar estrategias
que permitan el desarrollo de la argumentacion mediada
por la tecnologia. En todos los casos ratifican la impor-
tancia de generar preguntas y actividades que desafien
la cognicion de los estudiantes y les permitan desarrollar
capacidades linguisticas indistintamente de la materia
desarrollada. No obstante, estas estrategias se validan
desde la presencialidad haciendo uso de recursos, pero
no se evidencia el uso exclusivo en aulas virtuales. En
general, en pocas oportunidades los docentes emplean
la argumentacion como estrategia didactica sin tener en
cuenta que la naturaleza social de las personas, la prac-
tica colectiva son elementos importantes para lograr el
proposito. El uso de recursos web constituye una oportu-
nidad para dinamizar esa palabra lingUistica cotidiana y
convertirla en oportunidad para practicas intencionadas
con un fin especifico: el desarrollo de la capacidad de
argumentacion como parte del proceso de educacion
integral.

Instrumentos para evaluar la competencia argumenta-
tiva mediada con tecnologia

En los documentos revisados se observa que el principal
instrumento de evaluacion de la competencia argumen-
tativa es la rubrica, los trabajos de Guzman et al (2012)
y Guzman (2013) la proponen aplicada a foros de discu-
sion en linea, objeto de interés del proyecto marco que
motiva esta revision. En el primer documento, se disefid
y validé una rubrica orientada a la heteroevaluacion que
considerd los siguientes rubros: vocabulario, sintaxis, co-
nocimientos disciplinares, postura, estructura, transicion,
justificacion, contraargumentacion, refutacion, respeto,
critica, colaboracion y flexibilidad, con cuatro niveles de
desempeno con sus correspondientes indicadores; mien-
tras que en el segundo articulo se propone una rubrica
para la autoevaluacion con cinco elementos del mensa-
je: lenguaje, colaboracion, respeto, fundamentacion y
contraargumentacion, probandose que si bien su uso no
repercute de manera integral en el desarrollo de la com-
petencia argumentativa, si o hace especificamente en
las actitudes de colaboracion y empatia en los entornos
virtuales (Palacios-Nufiez & Deroncele-Acosta, 2021), asi
como en las habilidades argumentativas de fundamenta-
cién y contraargumentacion, aspectos importantes refe-
ridos a la manera en la que los estudiantes contribuyen
en la deliberacion del foro y de la consistencia de sus
argumentos.

Bajo esa misma idea evaluativa Alfonso et al. (2018), pro-
pone también una rdbrica de evaluacion para verificar el
avance y logro de la competencia argumentativa consi-
derando las siguientes categorias: vocabulario, sintaxis,
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gramatica, ortografia, postura critica, estructura tematica,
justificacion, contra argumentacion y refutacion de ideas,
y los siguientes criterios de calificacion: excelente (5-4),
bueno (4-3), aceptable (3-2), insuficiente (2-1) y nulo (1-
0); ademas disefiaron y aplicaron un test de preguntas
abiertas, que solicitaba a los estudiantes la construccion
amplia de su punto de vista sobre la eleccién de un pro-
ceso de atencion clinica y se valoraron aspectos como
la sintaxis, gramatica, ortografia, redaccion, estructura
tematica, postura critica, analisis y sustentacion, obte-
niéndose que este tipo de actividades colaborativas,
mediadas con herramientas virtuales, promueven el de-
sarrollo de la competencia argumentativa en este caso en
estudiantes del curso de Rehabilitacion Cardiopulmonar.
También Navas & Martinez (2022) realizaron unos cuader-
nillos para la construccion de textos argumentativos apli-
cando las fases de escritura de Flower y Hayes: planifica-
cion, textualizacion, edicion y revision, estos materiales
iban acompafiados de rubricas orientadoras que desde
la perspectiva de los autores facilitaron los aprendizajes,
siendo favorable para el estudiante y el docente. La rubri-
ca considero las siguientes categorias: superestructura,
macroestructura, progresion tematica, sintaxis, vocabula-
rio y normativa, con cuatro niveles de dominio: muy bueno
(4), bueno (3), mejorable (2) y malo (1)

Como se aprecia las rubricas analiticas son los instru-
mentos mas usados para evaluar una competencia com-
pleja como es la argumentacion, la que permite describir
de forma detallada los niveles de ejecucion esperados, a
partir de los cuales se emiten juicios sobre la calidad de
la tarea o el nivel de habilidad demostrado. Sin embar-
go, los autores también dan cuenta de una situacion real
que observamos al realizar labores de ensefanza, que a
pesar de su potencial, falta rigurosidad para su creacion,
teniendo esto un impacto en las valoraciones brindadas
a las evidencias de aprendizaje. Como una alternativa
a esta debilidad, es importante que las rubricas pasen
por procesos de validez y confiabilidad, facilitando este
proceso a través del trabajo consensuado entre los eva-
luadores al brindarle coherencia y congruencia; haciendo
explicitos los criterios y expectativas a partir de quienes
emitiran un juicio de calidad sobre el objeto a evaluar.

A partir de lo anterior, se puede inferir que una rdbrica
ya sea fisica o digital es util para diferenciar niveles de
desempefo de la competencia argumentativa en mensa-
jes escritos en foros de discusion o documentos escritos
durante procesos formativos en diferentes modalidades
de apropiacion de tecnologias.

CONCLUSIONES

Las teorias de Toulmin, Perelman y Olbrechts, Habermas
y Anscombre y Ducrot, ofrecen perspectivas comple-
mentarias sobre la argumentacion que enriquecen la
comprension sobre el proceso del desarrollo de la com-
petencia argumentativa; Toulmin proporciona un marco
estructural y conceptual para analizar los argumentos,
combinando la logica vy la retérica; Perelman y Olbrechts
destacan la construccion de argumentos persuasivos en
el discurso humano, centrandose en las audiencias y sus
creencias. Habermas resalta la comunicacién como base
de la accién social, promoviendo el entendimiento mu-
tuo y la resolucion de conflictos; y Anscombre y Ducrot
explora la relacion entre la retérica y la semantica en la
construccion de argumentos y presenta principios para
evaluar la adecuacion de los enunciados al contexto lin-
gUistico. La confluencia de estas teorias ha sentado las
bases para el desarrollo de la competencia argumen-
tativa de los estudiantes en los nuevos ecosistemas de
ensefanza-aprendizaje.

La implementacion de diversas estrategias didacticas,
centradas en la accion estratégica del docente, el didlo-
go, la regulacién por normas y la retroalimentacion, entre
otras, son aspectos fundamentales para el desarrollo de
la competencia argumentativa de los estudiantes en los
diversos niveles. En ese sentido, es importante la eva-
luacién y capacitacion a los docentes con la finalidad de
que sean capaces de disefiar, aplicar estrategias y recur-
sos pertinentes, para el desarrollo de esta competencia.
Posteriormente, se espera realizar una revision mas am-
plia en la que se exploren otras estrategias y uso de he-
rramientas y recursos propios de entornos virtuales que
permitan conocer el estado de la cuestion, con fines de
realizar las propuestas e intervenciones respectivas para
el desarrollo de dicha competencia, de vital implicancia
en otras competencias como las informacionales o el
pensamiento critico de relevancia actual.

Respecto a los instrumentos revisados para evaluar la
competencia argumentativa destaca el uso de la rubrica
como la mas idonea para medir indicadores de desem-
pefio de la competencia, pues su fortaleza es la amplia
capacidad de la que dispone para adaptarse a diferentes
tipos de evaluacion. Sin embargo, es necesario asegurar
la calidad de sus categorias mediante un proceso de va-
lidez y confiabilidad.

Volumen 15 | Numero 4 | Julio-Agosto 2023

411



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alfonso, J. J., Mancera, L. P. & Cardenas, Y. (2018).
Trabajo colaborativo mediado por las TIC: estrategia
para el fomento de la competencia argumentativa.
Revista virtual Universidad Catdlica del Norte, (54),
41-55, https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/
RevistaUCN/article/view/981

Anscombre, J. & Ducrot, O. (1998). La argumentacion
en la lengua. (2da, ed). Gredos. https://acortar.link/

pDeTyE

Arroyo, R., Fernandez - Lancho, E. & De La Hoz - Ruiz, J.
(2021). Technologies for learning writing in L1 and L2
for the 21st century: Effects on writing metacognition,
self-efficacy, and argumentative structuring. Journal of
Information Technology Education, 20, 87-116._https://
doi.org/10.28945/4705

Castro, M. L., Chinchilla, A. C., Delgado, J. A., & Vivas,
R. V. J. (2020). Construccion de conocimiento por
estudiantes de Psicologia usando una herramienta
sincrénica de representacion diagramatica. Trilogia
Ciencia Tecnologia Sociedad, 12(23), 141-161. https://
doi.org/10.22430/21457778.1718

Guzman, Y., Flores, R., &Tirado, F. (2013). Desarrollo de
la competencia argumentativa en foros de discusion
en linea: una propuesta constructivista. Anales de
Psicologia, 29(3), 907-916. https://dx.doi.org/10.6018/
analesps.29.3.175681

Guzman, Y. (2013). Rubrica de autoevaluacion para
promover la competencia argumentativa en foros de
discusion en linea. Revista Educacion, 37 (2), 155-167.
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/educacion/article/
view/12931/12259

Guzman, Y., Flores, R., & Torado, F. (2012). La evaluacion
de la competencia argumentativa en foros de discusion
en linea a través de rubricas. Innovacion Educativa, 12
(60), 17-40._https://www.scielo.org.mx/pdf/ie/v12n60/

v12n60a3.pdf

Habermas, J. (2001). Teoria de la accion comunicativa |.
(2da. Ed). Taurus. https://acortar.link/z17gK

Hurtado, Y. (2021) ABP, estrategia pedagodgica que
contribuye a la argumentacion, Revista UNIMAR, 39(2)
28-49: https://doi.org/10.31948/Rev.unimar/unimar39-
2-art2

Keith, W., & Beard, D. (2008). Toulmin’s Rhetorical Logic:
What's the Warrant for Warrants? Philosophy & Rhetoric,
41(1), 22-50. http://www.jstor.org/stable/25655298

Mateo, M., Agudelo, J., & Caro, M. (2021). El uso de
herramientas TIC para la ensefianza de la escritura
argumentativa. Revista Electronica en Educacion y
Pedagogia, 5(8), 80-98. https://doi.org/10.15658/rev.
electron.educ.pedagog?21.04050806

Morales, G., Rubio, N., & Larios, V. (2021). Tipificacion de
argumentos producidos por las practicas matematicas
de alumnos del nivel medio en ambientes de
geometria dindamica Facebook Twitter. Boletim de
Educacdo Matemadtica Mai. 35(70), 664-689._https://
doi.org/10.1590/1980-4415v35n70a06

Navas, S., & Martinez, A. (2022). La evaluacion auténtica
y su incidencia en el mejoramiento de la composicion
escrita argumentativa en los contextos virtuales
universitarios. Desde el Sur, 14(2),10.21142/DES-1402-
2022-0026

Palacios-Nufiez, M., Deroncele-Acosta, A. (2021). Online
Collaborative Learning: Analysis of the Current State.
Proceedings - 2021 16th Latin American Conference
on Learning Technologies, LACLO 2021, pp. 44-51.
DOI: 10.1109/LACLO54177.2021.00065

Perelman, C., & Olbrechts-Tyteca, L. (1989). Tratado de
la argumentacion: La nueva retorica. Gredos. https://
acortar.link/S8BFLe

Pinto, A. R., Cortés Pefia, O., & Alfaro Camargo, C. (2017).
Hacia la transformacion de la préactica docente:
modelo espiral de competencias TIC TAC TEP. Pixel-
Bit, Revista de Medios y Educacion, 51, 37-51. https://
doi.org/10.12795/pixelbit.2017.i51.03

Rodriguez, Z. B. (2021). Educacion: Un estudio basado en
el informe de la UNESCO sobre los cuatro pilares del
conocimiento. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo
Do Conhecimento, 53-60. https://doi.org/10.32749/
nucleodoconhecimento.com.br/educacion-es/cuatro-
pilares

Santibafiez, C. (2012). Teoria de la Argumentacion
como Epistemologia Aplicada. Cinta de moebio,
(43), 24-39. https://dx.doi.org/10.4067/S0717-
554X2012000100003

Torres, R. A., Maria, R., Ochoa Villa, G., La, D., Torres,
R., Belén, A., & Berbén, G. (2018). Las competencias
argumentativas  en la formacion universitaria.
INNOVA Research Journal, 3(1), 30-41._https://doi.
org/10.33890/innova.v3.n1.2018.336

Toulmin, S. (1958). The Uses of Argument. Cambridge
University Press._https://acortar.link/yh33a2

Volumen 15 | Numero 4 | Julio-Agosto 2023

412



