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RESUMEN

El presente estudio se concentrd en el andlisis estratégico y la recopilacion de informacion sobre el desarrollo del turismo
en el cantén Saquisili, con el fin de fortalecer el desarrollo turistico de la region. Para lograr este objetivo, fue necesario
evaluar diversos aspectos ambientales, econémicos, sociales, factores culturales y politicos pertinentes al entorno turistico
del cantodn para encontrar soluciones viables que permitieran el crecimiento turistico de la region. La informacion se recopild
utilizando una variedad de métodos, incluida la investigacion documental y de campo, sin un disefio de investigacion expe-
rimental, los datos fueron analizados a través de la matriz DAFO. La poblacion, los atractivos turisticos y la capacidad ope-
rativa de la industria turistica de la region se consideraron factores importantes. Los hallazgos de este estudio demuestran
la importancia de un plan turistico adecuado para el desarrollo de Saquisil como destino turistico y sugieren la necesidad de
establecer politicas y estrategias que propicien una mayor participacion de la comunidad local y de los actores en el turismo
sector en el desarrollo sostenible de la region.

Palabras clave: factores culturales, crecimiento turistico, atractivos turisticos, andlisis estratégico.
ABSTRACT.

The present study focusedin the strategic analysis and the collection of information on the development of tourism in the
Saquisili canton,in order to strengthen the tourism development of the region. To achieve this objective, it was necessary to
evaluate various environmental, economic, social, cultural and political factors relevant to the canton’s tourism environment
in order to find viable solutions that would allow tourism growth in the region. Information was collected using a variety of
methods, including desk and field research, without an experimental research design,the data was analyzed through the
SWOT matrix.The population, tourist attractions and the operational capacity of the region’s tourism industry were considered
important factors. The findings of this study demonstrate the importance of an adequate tourism plan for the development of
Saquisil as a tourist destination and suggest the need to establish policies and strategies that encourage greater participa-
tion of the local community and stakeholders in the tourism development sector sustainable in the region.

Keywords: cultural factors, tourism growth, tourist attractions, strategic analysis.
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INTRODUCCION.

Segun Organizacion Mundial del Turismo, citada por
(Hernandez Mogollon, et al., 2020): “la planificacion tu-
ristica posee diferentes escalas: internacional, nacional,
regional, local”. También existe un significado directo en
el cual se puede determinar que la planificacion es fun-
damental para alcanzar el éxito en el desarrollo, gestion y
manejo de la actividad

Segun (del Pilar Faria et al., 2016) sostienen que la plani-
ficacion es fundamental para la toma de decisiones ade-
cuada, democrética e informada. En este sentido, desta-
ca que la planificacién debe proporcionar la informacion
necesaria para lograr una gestion eficiente y efectiva de
los recursos, y permitir la elaboracion de estrategias que
permitan anticipar el rumbo del cambio y asegurar el
destino deseado. La idea principal que subyace en esta
afirmacion es que la planificacion es un proceso clave
en la gestion de cualquier proyecto o actividad, ya que
permite establecer objetivos claros y definidos, evaluar
los recursos disponibles y disefiar estrategias efectivas
para alcanzar los resultados esperados (Marcial, 2021).

Es importante destacar que la planificacion no debe ser
vista como una actividad estatica, sino como un proceso
dinamico y continuo que requiere una evaluacion cons-
tante de los resultados y una adaptacion de las estrate-
gias en funcion de los cambios y las nuevas situaciones
que puedan surgir, la reflexion destaca la importancia de
la planificacion en la toma de decisiones efectiva y el di-
sefio de estrategias adecuadas para asegurar el éxito de
cualquier proyecto (Valdés, et al., 2021). Por tanto, es fun-
damental incorporar este proceso en la gestion de cual-
quier actividad o proyecto, para lograr una gestion efi-
ciente y efectiva de los recursos y alcanzar los objetivos
esperados. Esto aportara sentido al enfoque de la actuali-
dad del entorno en la cual se va a realizar la investigacion
tomando informacioén veridica para tener una linea base
confiable para posteriores investigaciones (Santamaria-
Freire & de los Angeles Lopez-Pérez, 2019).

El Ecuador se presenta como un pais con una enorme
riqueza cultural y natural, que ofrece una amplia variedad
de atractivos turisticos en sus diversas regiones. Como
sefala la cita en cuestion, es necesario destacar que los
turistas actuales se encuentran cada vez mas interesa-
dos en destinos innovadores y distintivos, alejados de los
tradicionales y comunes. Este cambio en las preferencias
de los visitantes representa una oportunidad para el for-
talecimiento de sectores turisticos que puedan ofrecer
experiencias Unicas y diferenciadas, basadas en la rique-
za natural y cultural del pais. Es importante considerar
que el turismo sostenible y responsable es una tendencia

creciente en el mercado global, y que cada vez son mas
los turistas que buscan experiencias auténticas y en ar-
monia con el medio ambiente y las comunidades locales
(Othman, et al., 2021).

En el marco del desarrollo turistico del cantén Saquisili,
resulta relevante destacar la importancia del turismo rural
comunitario como una estrategia de generacion de recur-
s0s econémicos y desarrollo de las comunidades rurales
cercanas a los atractivos turisticos. Tal como sefiala la
cita en cuestion, las parroquias que conforman el cantéon
Saquisili buscan atraer a turistas provenientes tanto de
la provincia como del resto del pals, y para ello resulta
fundamental identificar y promover las particularidades y
singularidades de cada comunidad y su potencial turis-
tico. El turismo rural comunitario se presenta como una
alternativa sostenible y responsable para el desarrollo tu-
ristico, que busca generar un impacto positivo en la eco-
nomia local y en el bienestar de las comunidades rurales
involucradas.

Esta modalidad de turismo se caracteriza por la partici-
pacion de las comunidades locales en la planificacion y
gestion de las actividades turisticas, lo que permite una
mayor integracion y beneficio mutuo entre turistas y co-
munidades (Celis, et . 2020). En este sentido, resulta im-
portante fomentar la participacion y el empoderamiento
de las comunidades rurales en el desarrollo turistico, pro-
moviendo la diversificacion de la oferta turistica y el for-
talecimiento de actividades complementarias al turismo,
tales como la agricultura, la artesania y la gastronomia
local. El turismo rural comunitario se presenta como una
oportunidad para el desarrollo econémico y social de las
comunidades rurales cercanas a los atractivos turisticos
del cantén Saquisili. La promocion de esta modalidad de
turismo, basada en la participacion de las comunidades
locales y en la sostenibilidad ambiental y social, puede
contribuir a fortalecer sectores innovadores y diferencia-
dos en el contexto del turismo local y regional.

Ecuador, a través de los afios se ha convertido en el des-
tino turistico que ha aportado en un desarrollo socio eco-
némico en los ecuatorianos que trabajan del turismo, si
bien hay un crecimiento y es lo que importa. Durante todo
el 2018 se ha superado el crecimiento del 51% de ingre-
so de turistas extranjeros en comparacion con el 2017 y
se espera que para el 2019 incremente el porcentaje de
ingresos de turistas. A su vez, la limitada organizacion
por parte de las autoridades parroquiales y comunitarias
impide realizar proyectos turisticos que fomenten el de-
sarrollo de las comunidades y potencializar los atractivos
turisticos con los que cuenta.
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Por ello, se incurre a procesos deficientes y por ende a
servicios turisticos ineficientes por la escasez de cono-
cimientos y asesoramiento, al momento de emprender, l0
cual no satisface las expectativas de una futura demanda
a la cual se le oferta un producto o servicio limitado, dis-
minuyendo la afluencia turistica hacia la parroquia. Para
un desarrollo turistico sostenible implica promover niveles
de calidad y competitividad para desarrollar procesos de
trabajo orientados a la implementacion de planes turisti-
cos. De ahf que la investigacion se apoya en la siguiente
formulacion del problema a investigar: ;Qué caracteris-
ticas tiene el cantén Saquisili que permitan impulsar el
desarrollo turistico en la region? Por lo antes expuesto el
trabajo tiene como objetivo realizar el anélisis estratégico
del desarrollo turistico a través de la recopilacion de infor-
macion del canton Saquisili.

METODOS.

Para el presente estudio se ha utilizado una metodologia
mixta, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos.
La investigacion mixta permite integrar los aspectos cua-
litativos y cuantitativos en un solo disefio, con el fin de
proporcionar una comprension profunda y detallada del
fenémeno que se esta investigando, asi como de validar
los resultados obtenidos (Hernandez-Sampieri, 2018).

En este sentido, se ha utilizado la investigacion cualitativa
para comprender y explicar los procesos causales impli-
cados en el estudio, a través de la recoleccion de datos
de tipo descriptivo y subjetivo que permiten capturar la
complejidad del fendmeno. Por otro lado, el analisis de
datos se ha llevado a cabo mediante técnicas y formulas
cuantitativas, lo que ha permitido establecer relaciones
entre las variables y generar datos numéricos que permi-
ten medir y comparar los resultados obtenidos. De esta
manera, la combinacion de enfoques cualitativos y cuan-
titativos ha permitido una aproximaciéon mas completa y
rigurosa al fenémeno de estudio, lo que contribuye a ob-
tener resultados mas precisos y confiables.

La investigacion descriptiva es un enfoque metodolégico
que se centra en la descripcion detallada de un fenéme-
no, hecho o situacion sin intervenir en él, con el objetivo
de conocer y comprender sus caracteristicas, propieda-
des vy relaciones existentes. En el contexto del estudio
realizado en el Canton Saquisili, la investigacion descrip-
tiva se utiliza para identificar y conocer las caracteristicas
de los atractivos turisticos, la poblacion, los procesos so-
ciales y culturales, que son elementos fundamentales en
el desarrollo turistico de la region.

Este enfoque de investigacion es especialmente (Util
cuando se busca recopilar informacion sobre la situacion
actual de un fendmeno o situacion determinada, como es

el caso del estudio de los atractivos turisticos del Cantén
Saquisili. A través de la investigacion descriptiva se pue-
de obtener informacion relevante para el disefio de estra-
tegias y planes de desarrollo turistico, asi como para la
toma de decisiones informadas y fundamentadas.

A través del objetivo de estudio pueden existir diversos
tipos de investigacion de campo, donde se puede ex-
plorar cierto fendmeno que ya ha sido algo estudiado o
nuevo, con el fin de si se adapta a la problematica; por
otro lado, puede describir o comparar las variables que
existan. La investigacion de campo se realiza en la reco-
pilacion de datos que se ha realizado, adentrandose a la
informacion existente y a nuevas fuentes con el propdsito
de recolectar datos cualitativos o cuantitativos que estén
encaminados a comprender, observar e interactuar con
las personas en su entorno natural.

Para la poblacién objeto de investigacion se considera la
llegada de visitantes al Parque Nacional Cotopaxi, pro-
porcionada por la directora provincial de Ambiente en
Cotopaxi, durante el feriado del 10 de agosto del presen-
te afilo 2021, obteniendo un total de 6.070 turistas llegaron
a visitar el Parque Nacional Cotopaxi. De esta cifra 5.721
son nacionales y 349 extranjeros.

Se trabaja con una muestra aplicando la formula conside-
rando un nivel de confianza del 95% que otorga un valor
de 1,96 para Z, un margen de error del 6%, un nivel de
ocurrencia y de no ocurrencia de 0,5 para P y Q. El re-
sultado de la muestra evidencia que se deben incluir en
el estudio al menos a 255 visitantes del Parque Nacional
Cotopaxi para conocer informacion que ayude al desarro-
llo del levantamiento de la linea base.

Para lo cual se emplea el método el muestreo aleatorio
estratificado, considerando que en el feriado del 10 de
agosto llegaron al Parque Nacional Cotopaxi 6070 visitan-
tes de esta cifra 5721 son nacionales y 349 extranjeros,
por tanto, el tamafno de la muestra calculado es de 255.
En este caso los estratos son los visitantes nacionales y
extranjeros. Se determina la cantidad del estrato a incluir
en la muestra:

Obteniendo que se deben escoger 128 visitantes nacio-
nales y 127 visitantes extranjeros, sin embargo, en la po-
blacion hay mas visitantes nacionales, por lo que para
lograr una mayor representatividad en el estudio se debe
escoger el tamafio del estrato en funcion del peso que
el mismo tiene dentro de la poblacién, lo que se conoce
como afijaciéon proporcional, y se realiza mediante la si-
guiente ecuacion:

Significa que se seleccionan 15 visitantes extranjeros y
240 visitantes nacionales para incluir en el estudio.
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En lo referentes a los métodos de investigacion, son con-
siderados las herramientas claves para obtener y analizar
los datos de un problema u objeto. Se aplica el método
analitico para focalizar las causas del problema mediante
la descomposicion de las partes como se cred, donde
se ubica, qué contiene y forma parte, qué aporta y cua-
les son los beneficios. De esta manera se podré conocer
mejor el objeto y compararlo con otros para ver su estado
real.

Al aplicar el método deductivo en este tipo de investiga-
cion, se refiere a que al formular las preguntas para la
investigacion a través del enfoque cualitativo se obtiene
un resultado mediante la l6gica y afirmaciones ciertas.

Las técnicas de investigacion tienen como fin obtener
conocimiento del tema objeto de estudio. Mediante la
técnica de la observacion se podra tener la informacion
referente a las caracteristicas que posee cada atractivo
turistico del Cantén Saquisili, y de esta manera obtener el
mayor numero de datos necesarios para la investigacion.
La encuesta es la técnica que apoya esta investigacion
ya que se va a recopilar datos mediante un cuestionario.

Plan de procesamiento y analisis de
informacion

Etapa 1: Disefio de Etapa 2: Validacion
instrumentos de de instrumentos de
investigacion investigacion

W

Etapa 3: Aplicacion de instrumentos de
investigacién

Etapa 4: Tabulacion e interpretacion

Etapa 5: Sistematizacién

Etapa 6: Resultadosdel andlisis e
interpretacién de los resultados.

Figura 1. Planes de procesamiento y anédlisis de la
informacion.

Fuente: Autoria Propia.

Método de andlisis DAFO: E| analisis DAFO es una he-
rramienta sistematica habitual utilizada por los especia-
listas en evaluacion en cualquier campo de estudio. Se
trata de un mapa a través del que se realiza un analisis
interno y externo del entorno en el que se desarrolla la
actividad para mejorar su rentabilidad, funcionamiento
y posicionamiento en el mercado. A partir de este ana-
lisis se establecen las debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades. Esto permite, posteriormente, disefiar

la(s) estrategia(s) en base a las que se trabajaran para al-
canzar los resultados planificados a corto, mediano y lar-
go plazo (Mateos Carrasco & Mateos Rodriguez, 2019).

+ Las fortalezas son los principales factores propios
que constituyen puntos fuertes en los cuales apoyarse
para trabajar hacia el cumplimiento de la meta u obje-
tivos. Son recursos y posibilidades especiales con los
que se cuenta, que pueden impulsar el alcance de los
resultados planificados.

+ Las debilidades son los principales factores que
constituyen aspectos débiles que es necesario supe-
rar para lograr mayores niveles de efectividad. Son in-
suficiencias o problemas latentes que pueden reducir
el poder de alcance de los objetivos.

+ Las oportunidades son factores que pueden manifes-
tarse en el entorno sin que sea posible influir sobre
Su ocurrencia o no, pero que posibilitan aprovecharlos
convenientemente si se actla en esa direccion.

+ Las amenazas son factores del entorno sobre los cua-
les no se puede influir, pero que de producirse afectan
el funcionamiento del sistema y dificultan e impiden el
cumplimiento de los objetivos.

El paso que cierra el andlisis DAFO es larealizacion de una
matriz que analiza los impactos que se producen al hacer
converger cada una de las Fortalezas contra cada una
de las Oportunidades y con cada una de las Amenazas;
de igual manera se procede con las Debilidades (Aliaga,
et al., 2018). Donde més convergencia exista se determi-
naran las estrategias que se deben seguir para optimizar
el sistema. A partir de los resultados del andlisis, las re-
comendaciones estratégicas pueden ir enfocadas hacia:

+ Estrategia defensiva: es aquella a desarrollar para me-
jorar debilidades y que éstas no hagan que las ame-
nazas del entorno sean aun mas fuertes.

+ Estrategia reactiva: es aquella que se desarrolla para
robustecer los puntos fuertes y eliminar las amenazas.

+ Estrategia adaptativa: consiste en fortalecer las
debilidades para que no impidan aprovechar las
oportunidades.

+ Estrategia ofensiva: es la que ofrece la posibilidad
de aprovechar las oportunidades y las fortalezas
para liderar completamente la actividad (Huilcapi &
Gallegos, 2019).

RESULTADOS Y DISCUSION.

En el marco de la investigacion, se utilizaron fichas de
observacion para llevar a cabo el inventario de los atrac-
tivos turisticos que estan registrados en el Ministerio de
Turismo. La recoleccion de datos se llevo a cabo de ma-
nera minuciosa para identificar patrones y tendencias que
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pe,rm.itieran explice,w la sitga_c,ién actual de los atractivos Parque Re- | Manifesta-
turisticos del Cantén Saquisili. De acuerdo con los resul- 14 creacional Ca- | ciones cul- | Il 100 44,2
tados obtenidos, se pudo constatar que el cantdn cuenta chipamba turales
con 22 atractivos turisticos documentados, los cuales se ol 18 de | Manifesta-
clasifican en dos categorias: naturales y culturales. Por 15 Ocﬁire € | ciones cul- | 11I 100 52,1
lo tanto, se procedid a levantar 22 fichas de inventario turales
de atractivos turisticos para llevar a cabo su posterior je- . Manifesta-
. - I . . Plaza de Hier-| .
rarquizacion utilizando la metodologia proporcionada por | 16 vas ciones cul- | Il 100 | 50,6
el Ministerio de Turismo. Los detalles de este proceso se turales
presentan a continuacion: _| Manifesta-
17 |Paza de Ras cignes cul | I 100|481
Tabla 1. Andlisis y resultado de la observacion de Atrac- turales
tivos Turisticos Manifesta-
18 |PazaGranCo- oo cul (11 |100 | 50,6
Nu- Atractivo Tipo de ;,J;'_ PO“',‘I?'\T.F%CF"‘)" turales
mero Turistico atractivo uia Inventario Manifesta-
q 19 Plaza Kennedy | ciones cul- | Il 100 | 50,6
y Cascada Can- Rios 0 100 376 turales
dela Fazo Plaza San Juan | Manifesta-
Centro de In- 20 Bauti ciones cul- | Il 100 50,6
.. autista
terpretacion | . itec- turales
2 Turistica  Cul- 9 [l 100 39.6 :
tura . Manifesta-
tura  Cancha Plaza Vicente | _.
Huasi 21 Rocafuerte ciones cul- | 1l 100 50.6
uasi turales
3 Cerro Calquin | Montanas | Il 100 48.6 Blazolea Juan Manifesta-
Cerro  Wingo- ~ 22 ciones cul- | Il 100 50.6
4 oana Montafias | Il 100 46.1 Montalvo turales
Manifes- Fuente: Autoria Propia
5 g:gii?l}es de|taciones| I 100 | 48,2 P
Culturales A partir de los resultados obtenidos del estudio de los 22
Fiestas patro- atractivos turisticos del canton Saquisili, se puede obser-
nales en honor | Manifes- var que existe una diversidad de atractivos tanto natura-
6 a la Santisi-|taciones ||l 100|536 les como culturales. Es importante destacar que el can-
giin\élr:%en del | Culturales tén cuenta con un atractivo con un gran potencial, como
: son las siete plazas, las cuales son reconocidas a nivel
Eg:tsasenpaggz Manifes- nacional. Es relevante mencionar que la mayoria de los
7 nor a San Juan | taciones | Il 100 52,7 atractivos turisticos alcanzaron una jerarquia de Il y Il
Bautista Culturales En el caso de los atractivos con jerarquia Il, estos presen-
Fuente de | Atractivos | | 1 7 tan un rasgo Ilamlatlvo y poseen las Cpqd|0|ones basicas
8 Agua Mineral | Naturales 00 376 para la generacion de productos turfsticos que puedan
Manifes- interesar a visitantes que lleguen a la zona por otras mo-
Hito Santa : tivaciones turisticas. Adema den motivar la llegad
9 _ taciones | Il 100 436 aciones turisticas emas, pueden motivar la llegada
Gertrudis Culturales de corrientes turisticas nacionales. Estos resultados son
Manifes- significativos para el desarrollo del turismo en el cantdn,
10 Iglesia Matriz | taciones | |l 100 46 ya que permiten identificar los atractivos con mayor po-
Culturales tencial para su promocion y desarrollo turistico. Mientras
» Laguna de pa- | Atractivos | 100 31 que los atractivos con jerarquia lll tienen rasgos excep-
tos Naturales ’ cionales capaz de motivar por sf solo 0 en conjunto con
15 Laguna de Ti-| Atractivos | ; 5 otros atractivos contiguos una corriente actual o poten-
loncocha Naturales 00 36, cial de visitantes nacionales o extranjeros y presenta las
Manifes- condiciones adecuadas para el desarrollo de productos
Parque Central , (ot : : :
13 . taciones | Il 100 50,7 turisticos enfocados al mercado nacional e internacional.
La Concordia Culturales
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Las estadisticas presentadas en este estudio permiten
identificar informacion relevante acerca de la actividad
turistica en el destino. Se realizd un andlisis demografico
de la poblacién obijeto, el cual permitié evidenciar que la
mayoria de los visitantes tienen entre 26 y 32 afios, lo que
sugiere la necesidad de crear productos turisticos enfo-
cados en este segmento de edad. Ademas, se pudo ob-
servar que tanto hombres como mujeres visitan Saquisili,
por lo que es importante considerar esta informacion en
la creacion de estrategias de marketing dentro del plan
cantonal de turismo.

La segmentacion del mercado turistico en funcion de las
caracteristicas demograficas de los visitantes puede pro-
porcionar una ventaja competitiva a los destinos turisticos
al permitirles personalizar sus ofertas y mensajes de mar-
keting para satisfacer las necesidades y deseos especi-
ficos de sus visitantes. Los datos demograficos también
pueden ser utilizados para identificar tendencias emer-
gentes en el mercado turistico y anticipar las demandas
futuras de los visitantes. En este sentido, es importante
que el plan cantonal de turismo de Saquisili contemple
esta informacion y proponga estrategias y acciones en-
focadas en satisfacer las necesidades y expectativas de
los visitantes potenciales.

Se consideran también que la mayor parte de personas
tienen educacion superior lo que se debe tomar en cuen-
ta en las necesidades de los visitantes y la creacion de
productos turisticos de calidad ya que tendran mayores
exigencias al momento de conocer y consumir los pro-
ductos que se elaboran y produce en el cantén. El cantdon
Saquisili tiene una gran acogida de los hermanos can-
tones cercanos y asi como de su propio cantén, adicio-
nal a esto existen pocos turistas extranjeros que visitan
Saquisili.

Mediante los resultados obtenidos se puede evidenciar
que el 100% de los turistas que visitan el canton Saquisili
consideran que el turismo es una actividad econémi-
ca para la poblacion local, tomando en cuenta que son
ellos quienes generan ingresos en el destino su opinion
es importante para saber su percepcion de actividad y
por ende la importancia que se desarrolle de una forma
planificada.

= Si = No

Figura 2. Nivel de conocimiento de los atractivos del can-
ton Saquisili
Elaboracion: Autoria Propia

Los resultados obtenidos del estudio reflejan una situa-
cién preocupante en cuanto a la falta de conocimiento
que tienen los visitantes sobre los atractivos turisticos del
Canton Saquisili. Se evidencia que los visitantes no lle-
gan al cantéon motivados por los lugares turisticos, sino
que su principal interés es la gastronomia local, lo cual
evidencia la necesidad de una mejora en la promocion
y publicidad de los atractivos turisticos del canton. Por
otra parte, se identifica que los visitantes no tienen infor-
macion suficiente sobre los nombres, ubicacion, tiempo
y vias de acceso a los atractivos naturales y culturales,
lo que dificulta su llegada a los mismos y disminuye la
posibilidad de que los visitantes exploren otros atractivos
turisticos que el cantdn puede ofrecer. Es necesario que
se implementen estrategias de promocion y difusion de
los atractivos turisticos, que incluyan informacion precisa
y detallada sobre la ubicacion, accesibilidad y caracte-
risticas de estos, con el objetivo de incentivar la visita y
exploracion de los atractivos turisticos de la region.

194 5%

g

= Ocio-Recr eacion

= Negocios-Trabajo
= Visita a familiares v amigos
MNaturaleza

= Cultura

Figura 3. Motivo de visita al canton Saquisili

Elaboracion: Autoria Propia
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A partir de la figura 3, se puede observar que la principal
motivacion de los visitantes que llegan al cantén Saquisilf
es la visita a familiares y amigos, con un porcentaje del
57%. En segundo lugar, se encuentra la categoria de ocio
y recreacion con un 26% de los visitantes. Sin embargo,
es preocupante el bajo porcentaje de visitantes que llegan
al cantdn por motivos culturales o naturales, los cuales en
conjunto no superan el 7%. Estos resultados sugieren la
necesidad de promover y difundir los atractivos turisticos
del cantdn, tanto naturales como culturales, y desarrollar
estrategias para atraer a este tipo de visitantes, lo que
podria contribuir a diversificar la oferta turistica y fomen-
tar un turismo mas sostenible y responsable en la region.

0% 0

17%

= Deporte de aventura

= Observacion de flora v fauna

= Degustacidngastronomica
Visitas a sitios naturalez

= Visitas a sitios culturales

Figura 4. Actividades que realizar en el canton Saquisili
Elaboracion: Autoria Propia

A partir de los resultados obtenidos de la figura 4, se
puede observar que las actividades culturales son las
que atraen a la mayorfa de los visitantes, representando
el 47% de las actividades que se realizan en el canton.
Asimismo, la degustacion de la gastronomia tradicional
es una actividad importante para el 35% de los visitantes,
y un 17% prefiere disfrutar de los atractivos naturales que
ofrece el canton.

Es interesante destacar que la mayoria de los visitantes
son amigos (63%) y familiares (37%) de personas que ya
conocen el cantén. Dado que Saquisili no es una ciudad
muy grande, los visitantes suelen ser personas que tie-
nen algun tipo de relacion con la poblacion local y que
desean conocer las tradiciones y actividades que se rea-
lizan en el canton.

Por ultimo, se observa que el gasto promedio de los vi-
sitantes en el cantén es de USD$ 20, lo cual es un dato

relevante para el desarrollo de estrategias turisticas que
busquen fomentar el turismo y mejorar la economia local.

¢{Como calificaria usted los servicios turisticos del canton?

COMPLEJOS TURISTICOS :
DPERADOKASVAG[NUAATUR\ST\CAS E
ESPARC/MIENTO H

ALCJAMIENTOS H

RESTAURANTES E

wMuymalo WMalc #Regular #Bueno WMuyBueno

Figura 5. Calificacion de los servicios turisticos del canton
Elaboracion: Autoria Propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 5,
se puede observar que los servicios turisticos ofrecidos
en el cantén Saquisili son variados y estan distribuidos de
manera regular. Se evaluaron 5 parametros: alojamiento,
alimentacion, transporte, recreacion y atencion al turista,
y se puede notar que los establecimientos turisticos en
el cantén tienen una calificacion buena y regular. Esto
puede ser explicado por la limitada cantidad de negocios
en los diferentes servicios turisticos que se ofrecen en la
zona, ya que el cantdon Saquisili no es muy extenso.

Es importante destacar que, a pesar de que la calidad de
los servicios turisticos es buena, se debe trabajar en la
mejora de la atencién al turista, ya que es un factor clave
para que el visitante tenga una experiencia satisfactoria
y regrese al destino en un futuro. Asimismo, es necesario
que se fomente la diversificacion de la oferta de servicios
turisticos, ya que esto puede ser un factor diferenciador
que atraiga a mas visitantes al cantéon Saquisili.

éCOMO CALIFICARIA LAS
SIGUIENTES VARIABLES DEL
SISTEMA TURISTICO DEL CANTON?

Servicios béasicos

mitours de las parroquias mSefialética turfstica
8 121
44
81
8
=

MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

Figura 6. Calificacion de las variables del sistema turisti-
cos del cantén

Elaboracion: Autoria Propia
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Los resultados obtenidos sugieren que, aunque existe una
aceptacion considerable de los sistemas turisticos que
ofrece el cantodn, la calificacion dada por los visitantes en
su mayoria fue regular, debido a factores como el poco
mantenimiento y la falta de sefializacion en los atractivos
turisticos. Es importante destacar que la sefalética en
mal estado por el pasar del tiempo afecta negativamente
guiar a los visitantes en la exploracion de los atractivos tu-
risticos y culturales del canton. Por lo tanto, es necesario
implementar estrategias de mejora en el mantenimiento y
la sefializacion para lograr un sistema turistico de calidad
en el canton Saquisili y asf poder satisfacer las necesida-
des y expectativas de los visitantes.

En los resultados sobre proyectos turisticos, estos son
desconocidos, pero existe el propoésito de realizar una al-
ternativa de turismo o repotenciar al destino. De la misma
manera, en su mayoria que no han conocido de algun
estudio o difusién que se haya hecho acerca de proyec-
tos turisticos que beneficien al Cantén (Lei et al., 2023).
Se detecta que los turistas no conocen la infraestructura
hotelera que existe en el cantdn, esto en base a la poca
difusién que se ha hecho a este nicho econémico, que a
pesar de su existencia no ha contado con la ayuda para
ser parte de un desarrollo turistico que ofrezca al cliente
la seguridad y comodidad mientras visita el canton y sus
lugares (Guo et al., 2023).

Las entrevistas confirman que no existe una ordenanza
turistica para el control y el funcionamiento de los per-
misos de los servicios turisticos del cantén por ende no
puede existir un catastro turistico. Ademas, la variedad
de oferta turistica lo hace llamativo para la llegada de tu-
ristas nacionales como extranjeros. Al existir una compe-
titividad con los demas cantones la oferta turistica que
posee Saquisili debe ser llamativa para lo cual se debe-
rian hacer alianzas con los diferentes GAD’S cantonales
para formar un circuito turistico en el cual estén involucra-
dos todos los cantones de la provincia. Priorizando a la
unidad de turismo del GAD’S Saquisili el recurso huma-
no para poder trabajar en proyectos y asi potenciar sus
atractivos y brindar un mejor servicio al turista que llega a
visitar al canton.

De igual manera para (Carvajal Zambrano & Lemoine
Quintero, 2018) para impulsar la actividad turistica co-
munitaria, debe basarse en el diagnéstico situacional
del territorio, dictamen realizado mediante el uso de las
diferentes metodologias, técnicas e instrumentos de in-
vestigacion aplicadas. La observacion de campo, la uti-
lizacion de fichas técnicas, cuestionarios de registro de
entrada de visitantes, encuesta, entrevista; apoyado en
los diferentes componentes tecnoldgicos, logra recabar,
sistematizar, tabular informacion escrita, digital, audiovi-
sual de gran importancia para interpretar de manera real

y verificable datos técnicos que sustentan la implementa-
cion del Plan Estratégico (Aquino, 2022).

Analisis estratégico
Analisis de los Factores Internos
Debilidades:

D1. Falta divulgacion sobre los atractivos turisticos del
Canton Saquisili

D2. Bajo porcentaje de visitantes que llegan al canton por
motivos culturales o naturales

D3. Poco mantenimiento y la falta de sefializacién en los
atractivos turisticos

D4. Limitada cantidad de negocios en los diferentes ser-
vicios turisticos que se ofrecen en la zona

D5. Los visitantes no tienen informacion suficiente sobre
los nombres, ubicacién, tiempo y vias de acceso a los
atractivos naturales y culturales

Fortalezas:

F1. Las potencialidades que presenta el cantén Saquisili
con lugares uUnicos que permiten efectuar un turismo
comunitario

F2. Los establecimientos turisticos en el cantdn tienen
una calificacion buena 'y regular

F3. Los servicios turisticos ofrecidos en el canton Saquisili
son variados y estan distribuidos de manera regular

F4. El turismo es una actividad econémica para la pobla-
cion local

Tabla 2. Matriz EFI

Factores Peso Calificacion %ﬂ: Lc;:ig:

Debilidades 96%

D1 0.6 2 12
D2 0.01 1 0.01
D3 0.25 1 0.25
D4 0.015 1 0.3
D5 0.08 1 0.08
Fortalezas 80%

F1 0.4 4 16
Fo 0.2 3 0.6
F3 0.1 3 0.3
F4 0.1 3 0.3
Totales 176% 4.64

Fuente: analisis estratégico. Nota: elaboracion propia.
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Anélisis de los Factores Externos
Amenazas:

A1. Competitividad con los demas cantones la oferta tu-
ristica que posee Saquisili debe ser llamativa

A2. Disminucion de los clientes por falta de acciones
atractivas

Oportunidades:

O1. Las actividades culturales son las que atraen a la ma-
yoria de los visitantes, representando el 47% de las activi-
dades que se realizan en el cantén

02. La segmentacion del mercado turistico en funcion de
las caracteristicas demograficas de los visitantes pue-
de proporcionar una ventaja competitiva a los destinos
turisticos

03. Personalizar sus ofertas y mensajes de marketing
para satisfacer las necesidades y deseos especificos de
sus visitantes

O4. Identificar tendencias emergentes en el mercado tu-
ristico y anticipar las demandas futuras de los visitantes.

Tabla 3. Matriz EFE

Factores Peso | Calificacién %‘2::;‘2‘;?:
Amenazas 60%
AT 0.5
A2 0.1 3 0.3
Oportunidades | 95%
o1 0.3 4 1.2
02 0.25 3 0.75
03 0.25 4 1
04 0.15 4 0.6
Totales 155% 5.85

Fuente: analisis estratégico. Nota: elaboracion propia.

En la interpretacion de los resultados de la matriz DAFO,
se evidencia que los Factores Externos son los de mayor
influencia, con 5.85 de calificacion ponderada. El cua-
drante de mayor dominio es el de las Oportunidades con
un puntaje de 3.55. Por lo que se propone como estra-
tegia para una futura investigacion, elaborar un plan de
negocios para impulsar el turismo en la region aprove-
chando y potencializando las oportunidades que ofrece
el ambiente.

La D1: falta divulgacion sobre los atractivos turisticos
del Canton Saquisili, es la de mayor peso con un total

de 1.2. Para mejorar esta debilidad se propone, emplear
métodos de divulgacion atractivos, acompafiados de una
buena propaganda publicitaria, para que se conozca el
turismo en el cantén Saquisili. Pues, segun resultados an-
tes mencionados, generalmente los que asisten se han
enterado de la existencia del lugar por amistades o fami-
liares. Se debe hacer una divulgacion mas extensa sobre
los atractivos de la zona.

La F1: las potencialidades que presenta el cantén
Saquisili con lugares Unicos que permiten efectuar un tu-
rismo comunitario, con una calificaciéon de 1.6. Para po-
tencializar esta fortaleza, se propone un aumento de las
actividades culturales, recorridos guiados por los lugares
llamativos, 10 que deberé incluirse en un plan de nego-
cios, creando un destino turistico acorde a las necesida-
des del mercado.

La A1: competitividad con los demés cantones la oferta
turistica que posee Saquisili debe ser llamativa, fue la de
mayor peso con una calificacion de 2. Para contrarrestar
esa amenaza, se debe enriquecer el turismo en la region
a través de un plan de negocios con ofertas atractivas,
acorde a los visitantes que recibe el Cantén. Brindando
una experiencia turistica Unica, para que sea memorable
y esté a la altura de la competencia. Donde el cliente de-
see repetir la experiencia y la pueda recomendar.

En el caso de las Oportunidades, destacandose con una
calificacion ponderada de 1.2 la O1: las actividades cul-
turales son las que atraen a la mayoria de los visitantes,
representando el 47% de las actividades que se realizan
en el canton. Para aprovechar estas oportunidades, se
propone varias las ofertas culturales, resaltando la histo-
ria local en las manifestaciones.

Resulta necesario en este sentido, realizar un Plan de
Negocios que cuente con suficiente divulgacion, mejora
de caracteristicas del lugar, para lo que se hace necesaria
la intervencion de los gobernantes y el estado. Trazando
un plan de presupuesto para fortalecer los atractivos tu-
risticos del cantén y de ese modo mejorar la economia
local. Teniendo en cuenta que uno de los rublos de la eco-
nomia de dicho cantén, es el desarrollo del turismo.

A través de una ordenanza que es el ente regulador de
las actividades turisticas pueden ingresar rubros econoé-
micos a la municipalidad de las actividades turisticas y
por ende el presupuesto para la unidad de turismo incre-
mentarfa y a su vez poder trabajar en proyectos turisticos.
Es importante brindar facilidades de servicios turisticos
a través de la presentacion de proyectos presionar un
incremento de presupuesto para la unidad de turismo vy
poder trabajar mancomunadamente con los diferentes
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actores del turismo y brindar una experiencia unica a
quienes llegan hacer turismo dentro del cantén Saquisili.

Surge la necesidad de promover y difundir los atractivos
turisticos del cantén, tanto naturales como culturales, y
desarrollar estrategias para atraer a este tipo de visitan-
tes, lo que podria contribuir a diversificar la oferta turistica
y fomentar un turismo mas sostenible y responsable en la
region.

Uno de los pilares fundamentales para impulsar el desa-
rrollo es el turismo, por las potencialidades que presen-
ta el canton Saquisili con lugares Unicos que permiten
efectuar un turismo comunitario, el cual es importante
promocionar, impulsar. Ademas de realizar campafas
de concienciacion ciudadana que generen una cultu-
ra sobre la importancia del turismo es una competen-
cia de los Gobiernos Autonomos Descentralizados GAD
Municipales, el desarrollo de productos o destinos turis-
ticos que posibiliten la promocién conjunta y acceso a
nuevos mercados en coordinacion con los demas niveles
de gobierno.

La metodologia propuesta se conformo por tres fases: el
diagnostico turistico situacional del territorio; analisis de
la gestion turistica y su planificacion estratégica que po-
sibilitaron la identificacion de siete estrategias centradas
en el fortalecimiento de la actividad turistica sostenible de
canton, establecimiento de un sistema adecuado de go-
bernanza turistica, desarrollo de productos y servicios lo-
cales, fortalecer la promocién, comercializacion, capaci-
tacion y establecimiento de mecanismos financieros, que
permitan la ejecucion de los ocho programas definidos.

Se propone desarrollar una futura investigacion, donde
se realice y ponga en practica la elaboracion de un Plan
de Negocios. Contando con el diagndstico realizado en
esta investigacion. En dicho plan, debera brindar infor-
macion pertinente, sistematica, confiable, comparable y
comprensible, mas alla de orientarse a una prospectiva
basada en supuestos sobre hechos futuros que podran
0 no suceder, los que deben explicitarse, resaltando que
aun cuando dichos supuestos se cumplan, podran existir
desvios entre los resultados reales y los proyectados, ya
que las circunstancias y hechos futuros pueden materiali-
zarse de manera diferente a la esperada.

CONCLUSIONES.

Se ha logrado obtener una comprension mas profunda
de los desafios que enfrenta el canton en cuanto al desa-
rrollo turistico y se han identificado areas de oportunidad
para mejorar la entrega de informacion y fortalecer la pla-
nificacion del turismo en Saquisili.

Asimismo, es importante mencionar que la informacion
recopilada por la Unidad de Turismo del GAD Saquisili
€s un insumo clave, ya que permite conocer la situacion
actual y las limitaciones existentes en materia turistica en
el cantén. Sin embargo, se debe destacar la necesidad
de contar con datos més precisos y completos para una
planificacion mas efectiva y una gestion adecuada de los
recursos turisticos.

El andlisis estratégico permitié conocer la necesidad de
actuar sobre los factores internos, en este caso en las
debilidades detectadas, para de este modo impulsar el
desarrollo del turismo en la region y lograr que el cantdon
Saquisili sea apreciado por sus recursos naturales y cul-
turales. Por lo que se propuso continuar con esta linea de
investigacion aplicando un plan de negocios.
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