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RESUMEN

Los estudios bibliométricos permiten analizar la producción científica generada sobre cualquier disciplina de las áreas de 
las ciencias naturales y sociales. En el presente artículo se muestran resultados parciales de una investigación que tiene 
por objetivo identificar métricas, buenas prácticas y tendencias que permitan establecer estrategias de trabajo para el 
perfeccionamiento de la gestión de la ciencia en las universidades, así como la visibilidad e impacto de sus profesores. Se 
utiliza como método el análisis bibliométrico, con el empleo del software VOSviewer 1.6.18 para procesar la información 
resultante. El estudio se centró en considerar la ocurrencia de palabras clave y la relación entre los autores. Los resultados 
ponen de manifiesto como palabras clave con mayor ocurrencia: educación superior; producción científica; visibilidad de 
investigadores; gestión de la ciencia, la tecnología y la innovación e indicadores de redes sociales. Con un corte en un nivel 
de ocurrencia igual a cinco (5), se obtienen cinco clústeres que muestran varias tendencias o propósitos en la realización 
de estos estudios.

Palabras clave: Análisis bibliométrico; visibilidad; impacto; educación superior; producción científica.

ABSTRACT

Bibliometric studies make it possible to analyze the scientific production generated on any discipline in the areas of natural 
and social sciences. This article shows partial results of a research that aims to identify metrics, good practices and trends 
that allow establishing work strategies for the improvement of science management in universities, as well as the visibility and 
impact of their professors. Bibliometric analysis is used as a method, using the VOSviewer 1.6.18 software to process the 
resulting information. The study focused on considering the occurrence of keywords and the relationship between authors. 
The results reveal the keywords with the highest occurrence: higher education; scientific production; visibility of researchers; 
management of science, technology and innovation and indicators of social networks. With a cut at an occurrence level equal 
to five (5), five clusters are obtained that show various trends or purposes in conducting these studies.

Keywords: Bibliometric analysis; visibility; impact; higher education; scientific production.
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INTRODUCCIÓN

La Bibliometría aplica métodos matemáticos y estadísti-
cos (Romaní, 2020) a la literatura de carácter científico 
y a los autores que la producen, con el objetivo de estu-
diar, describir y analizar las características de la actividad 
científica. Los estudios bibliométricos parten del supues-
to de que los descubrimientos científicos y resultados de 
investigación se publican en el ámbito científico donde 
pueden ser leídos y citados por otros investigadores 
(Estefany-Sánchez et al., 2019). 

La importancia y actualidad del uso de la investigación bi-
bliométrica viene dada a partir de reconocer los tres enfo-
ques a los que se dedica y aporta, a saber: investigación 
en metodología para Bibliometría; investigación bibliomé-
trica de disciplinas científicas; investigación bibliométrica 
para gestión y políticas. Los enfoques anteriormente men-
cionados permiten conocer el estado de: productividad, 
volumen, visibilidad a través de citación, investigadores 
y ramas de investigación dominantes (Cabrera-Ramos, 
2020); la evolución del problema, a la vez de qué me-
dir y el impacto de las investigaciones generadas al res-
pecto (Segarra-Saavedra & Villena-Alarcón, 2020), entre 
otros elementos significativos dentro de la comunidad 
científica.

La producción científica es el resultado de un proceso 
de investigación (Carvajal-Tapia & Carvajal-Rodríguez, 
2019) y su análisis permite conocer las tendencias de 
publicación por autores, temáticas, instituciones, países 
y regiones. Por tanto, identifica también la capacidad ins-
titucional y nacional para producir ciencia (Pouris, 2012). 
Para identificar a los actores principales de la producción 
científica es habitual recurrir al análisis de redes sociales 
(ARS) (Segarra-Saavedra & Villena Alarcón, 2020). Las 
universidades resultan una de las instituciones que más 
aportan al avance científico de un país (Limaymanta et 
al., 2020).

Los retos de la educación superior para el siglo XXI plan-
tearon la necesidad de desarrollar principios de excelen-
cia para todos sus procesos sustantivos, de modo que el 
camino a la excelencia universitaria demanda de eleva-
dos estándares de calidad del proceso docente educati-
vo y de la investigación científica que realizan los profe-
sores universitarios (Serra-Valdés & González-de la Oliva, 
2017). 

En consecuencia, la excelencia universitaria requiere una 
adecuada difusión y divulgación del conocimiento produ-
cido, para que pueda ser utilizado por otros académicos 
y públicos interesados de la sociedad (Gorina-Sánchez 
et al., 2018), a la vez que le garantiza a los profesores e 

investigadores universitarios incrementar la visibilidad e 
impacto de sus resultados científicos, por resultar estos 
indicadores recurrentes de diversos rankings nacionales, 
regionales e internacionales, a la par de constituir tam-
bién exigencias de los distintos sistemas de acreditación 
creados para las universidades.

En la búsqueda sobre el concepto de visibilidad Folch & 
Ceacero (2018) reconocen que se utiliza para explorar 
las trayectorias relacionadas con la carrera profesional, a 
la vez de una construcción colectiva del imaginario aso-
ciada a la capacidad o competencia de las personas, así 
como a su voluntad de ser más visibles y desarrollar ac-
ciones en este sentido. Por tanto, inciden también en la 
personalidad de los individuos y su profesionalidad, el ni-
vel de compromiso con la institución en donde se trabaja 
y el tipo de entorno laboral en el que se desarrolla.

La visibilidad se plantea relacionada a diversos elemen-
tos: los sujetos (el perceptor y el percibido, que pueden 
ser una persona, un grupo o una organización), el contex-
to institucional y las condiciones (cultura, clima organizati-
vo, los sistemas y redes de comunicación, directrices po-
líticas, etc.). Estos elementos interactúan constantemente 
y a su vez, con elementos externos, lo que configura una 
dimensión claramente abierta y dinámica. 

En Cuba, la literatura reconoce diversos trabajos que 
desde la bibliometría abordan la gestión de la ciencia, 
la técnica y la innovación de las universidades y la visi-
bilidad e impacto de sus investigadores; entre estos se 
destacan los trabajos realizados por: Arencibia-Jorge 
et al. (2010) y Alonso-Berenguer et al. (2019) centrados 
en la visibilidad de la Educación Superior cubana; de 
Zayas-Pérez & González-Guitian (2019) y Ortiz-Núñez & 
Escalante-Cardoza (2021) para la producción científica; 
Rivero-Amador et al. (2018), Mora-Peña (2019) y Peña-
Ramirez (2019) con el uso de indicadores para la ges-
tión, entre otros. Sin embargo, Alonso-Berenguer et al. 
(2019) plantea en su investigación que, a partir de los 
perfiles de usuario del Google Académico, se evidenció 
que no se han aprovechado suficientemente las facili-
dades que brinda este sistema de información científica 
para incrementar la visibilidad e impacto científico de las 
investigaciones.

En consecuencia, el objetivo de la presente investigación 
propone realizar un estudio bibliométrico sobre la base 
de materiales recuperados del Google Académico para 
identificar métricas, buenas prácticas y tendencias que 
permitan establecer estrategias de trabajo hacia el per-
feccionamiento de la gestión de la ciencia en las universi-
dades y la visibilidad e impacto de sus profesores.
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MATERIALES Y MÉTODOS

En la investigación que sustenta la presente contribución, 
se utiliza un enfoque cuantitativo de investigación al po-
seer un conjunto de procesos de forma secuencial, con 
un fin probatorio en orden riguroso, caracterizado por la 
aplicación de métodos estadísticos de cuyos resultados 
se derivan conclusiones pertinentes. En consecuencia, la 
investigación se estructura en dos fases diferentes: una 
primera orientada a la recogida de datos y una segunda 
para el análisis.

El contexto del estudio se circunscribe a las publicacio-
nes en el Google Académico para la expresión de bús-
queda “visibilidad de profesores universitarios”. Se parte 
de exponer las potencialidades, ventajas y característi-
cas de este buscador y justificar la razón de su selección 
para este estudio.

Se parte de una búsqueda inicial de 59 900 resultados, 
de los que se seleccionan aquellos que exactamente 
abordan el contenido deseado. En estos se profundiza 
en la búsqueda de aquellos que aparecen como que ci-
tan esta obra u otros de la categoría “artículos relaciona-
dos y no citados”. Luego de esta selección resultan 163 
investigaciones.

Posteriormente, de forma manual se procede a homoge-
nizar la información en el Endnote en cuanto al uso de 
mayúsculas, guiones, espacios innecesarios y otras in-
formaciones que pudieran dañar el procesamiento por 
medio del software. Con la lectura de los resúmenes las 
investigaciones a analizar quedan en 128.

Los resultados de la búsqueda se exportan al gestor de 
referencias bibliográficas EndNote, los que una vez orga-
nizados, se les incorporan sus correspondientes palabras 
clave. De igual forma, se homogenizan las palabras clave 
según se muestra en el cuadro 1 y se seleccionan solo 13 
palabras clave con 10 o más citas.

La información se procesó con el software VOSviewer 
1.6.18 con estudio para la ocurrencia de palabras clave 
y relación entre los autores para niveles de 1, 5 y 8 citas.

RESULTADOS Y DISCUSION

El Google Académico (GA) es el sistema de información 
científica más utilizado a nivel internacional para gestio-
nar la identidad bibliográfica digital de los investigado-
res (Alonso-Berenguer et al., 2019). Estudios realizados 
revelan que este cubre muchos más documentos que 
cualquiera de los otros sistemas de información científica 
tradicionales, ya que recupera una gran proporción de las 
citas recibidas por dichos materiales, a partir de un ras-
treo sistemático de los contenidos de la Web académica. 

Su modalidad de rastreo genera una cobertura documen-
tal que da lugar a un espacio denso de citaciones que 
contiene alrededor del 95 % de las citas existentes en 
la web de la ciencia (WoS) y del 91 % de las de Scopus; 
con un subconjunto de citas exclusivas cercanas al 49 % 
(Martín-Martín et al., 2018). Se caracteriza por: ser consi-
derado un Sistema de Información Científica de alcance 
global, se estima que determina un índice “h” con un error 
no superior al 10 %, muy útil para determinar la relevancia 
e impacto de la producción científica de las universida-
des, además de ser gratuito e indizar una gran variedad 
de géneros documentales (revistas, libros, informes cien-
tíficos, tesis, etc.) en todos los idiomas. 

Durante el período 2005-2015, en el mundo cobró mayor 
fuerza y se mantiene hasta la actualidad el denominado 
H index o índice h de Hirsch, como resultado de la aplica-
ción de un sistema de medición de la calidad profesional 
y científica, propuesto por Jorge Hirsch de la Universidad 
de California, en San Diego, Estados Unidos de América, 
y que se basa en la cantidad de citas que recibe un ar-
tículo científico. El índice h se calcula basándose en la 
distribución de las citas que los trabajos científicos de un 
investigador han recibido de por vida.

Pinto & Moreiro González (2009) analizaron comparativa-
mente la productividad y el índice de citación de los diez 
(10) autores brasileños que mostraban una mayor fre-
cuencia de aparición en las estadísticas del International 
Statistic Institute (ISI), y que se denominaron Top 10 
Brasil. En la fase metodológica de la investigación los au-
tores referidos muestran una comparación de la aparición 
de esos autores en la web de la ciencia (WoS, por sus 
siglas en inglés) y en un motor de búsqueda de cuar-
ta generación como es Google Académico. El resultado 
muestra con claridad que ambos recursos son compara-
bles por dos motivos: el primero, porque existen muchas 
instituciones de investigación que no tienen acceso a las 
bases de datos de ámbito mundial, en especial las de 
países emergentes, y el segundo, porque en lo tocante a 
la recopilación de datos y de acuerdo con los resultados 
alcanzados en esta investigación, Google Académico 
demostró que puede servir como un recurso fiable, si 
bien presenta la limitación de ofrecer gran cantidad de 
documentos no disponibles en su integridad, lo que obli-
ga a hacer una depuración y refinamiento de los datos 
recuperados.

Se realizó un estudio en el Google Académico sin lími-
te de años, para la expresión de búsqueda “visibilidad 
de profesores universitarios” con efecto aproximado de 
59 900 resultados. De estos, se recuperaron 163 docu-
mentos como consecuencia de una selección intencio-
nada por la lectura de los títulos. En estas descargas se 
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recuperaron los trabajos disponibles que aprecian como citas de los resultados encontrados, así como los existentes 
en el campo “artículos relacionados y no citados”.

Los trabajos recuperados se exportan de forma automática al gestor de referencias bibliográficas EndNote, el que se 
perfecciona de forma manual al eliminar mayúsculas, guiones y otros detalles que no depura el proceso automático, 
y se llenaron los campos de las palabras clave. Además, y como consecuencia del análisis de los resúmenes se des-
cartaron 25 artículos, por lo que quedaron 138 documentos recuperados, de estos: libros (3), capítulos de libros (3); 
memorias de congresos (6), documentos legales (1), artículos de revistas (98), tesis de maestría y de doctorado (27). 
El 97 % de las publicaciones recuperadas están comprendidas en el período 2009 - 2022.

En el análisis de “palabras clave” se integraron algunas variables, como se muestra en el cuadro 1. Originalmente se 
tenían 192 palabras clave, luego del proceso de depuración y asociación, el estudio se realizó con 179 (93 %). (ver 
tabla 1)

Tabla 1. Asociación de variables para conformar las palabras clave

Variables Representa además a:

Visibilidad de investigadores Cualquier término que incluya la palabra visibilidad

Indicadores de redes sociales RG, I h, i10 o cualquier otra métrica de ranking

Educación superior Universidades, profesores universitarios, docentes

Producción científica Publicación, artículos científicos, publicaciones

Estudio de revistas Industria editorial

Bases de datos Google Scholar, Research Gate, Colciencias, ScienTI, Elsevier, Scopus, 
Web of Science

Bibliometría Cienciometría

Impacto Impacto de cita, reputación, reputación académica.

Tesis Tesis académicas, tesis doctorales, tesis doctoral
Gestión de la ciencia, la tecnología y la inno-
vación

Evaluación de la investigación, administración, evaluación de la investiga-
ción

Marca personal Marca, Branding.

Estudio de género Género

Comunicación Cualquier término que incluya la palabra comunicación, Difusión de la cien-
cia

Colaboración Cualquier término que incluya la palabra colaboración

Citas Análisis de citas, cita.

Fuente: elaboración propia.

La información se procesó con el software VOSviewer 1.6.18 con estudio para la “ocurrencia de palabras clave” y 
“relación entre los autores”. La “ocurrencia de palabras clave” se realizó en tres alternativas: red de ocurrencia de 
palabras con varios límites prefijados (1, 2 y 8), red de ocurrencia y posicionamiento en el tiempo de las publicaciones 
y mapa de densidad.

La tabla 2 refleja la “ocurrencia de palabras clave” y las relaciones entre estas, información que sirve de base para 
construir los mapas de conocimiento que se muestran más adelante.

Tabla 2. Palabras clave que poseen una ocurrencia superior a 10 colocadas por orden alfabético

Palabras clave Ocurrencia Fortaleza relaciones

Bases de datos 19 92

Bibliometría 28 133

Comunicación 25 106

Cuba 10 44

Educación Superior 76 295
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Estudio de género 13 47

Estudio de revistas 19 79

Gestión de la ciencia, la tecnología y la innovación 35 121

Impacto 19 91

Indicadores de redes sociales 30 131

Marca personal 13 51

Producción científica 52 237

Visibilidad de investigadores 47 207

Fuente: elaboración propia.

Como resultado del análisis, se identificaron 13 palabras clave con ocurrencia superior a 10. Las más destacadas 
resultan: educación superior (76; 55 %), producción científica (52; 37,6 %), visibilidad de investigadores (45; 32,6 %); 
gestión de la ciencia, la tecnología y la innovación (37; 26,8 %) e indicadores de redes sociales (30; 21,8 %). Por tanto, 
se aprecia que la realización de estos estudios posee su uso principal en el campo de la gestión y especialmente, de 
la Educación Superior.

Los mapas que resultan del análisis de palabras clave con ocurrencia de una (1), cinco (5) y ocho (8) citas, así como 
la “densidad de palabras clave” con ocurrencia de ocho (8) (figuras 1, 2, 3 y 4) corroboran las deducciones anteriores. 
El tamaño de los temas está determinado por el número total de palabras clave y los colores representan las relaciones 
entre estas, así como la intensidad de dichas relaciones.

Figura 1.  Resultados del análisis de palabras clave con ocurrencia de una (1) cita. 

Fuente: VOSviewer.
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Figura 2. Resultados del análisis de palabras clave con ocurrencia de cinco (5) citas. 

Fuente: VOSviewer.

Figura 3. Resultados del análisis de palabras clave con ocurrencia de ocho (8) citas. 

Fuente: VOSviewer.
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Figura 4. Resultados del análisis de palabras clave que muestran su densidad con ocurrencia de ocho (8) citas. 
Fuente: VOSviewer.

En los últimos años la tendencia ha sido resaltar los trabajos dedicados al estudio de la bibliometría, la marca personal, 
la comunicación y la gestión de la ciencia, la tecnología y la innovación y en menor medida, pero con marcada presen-
cia, los trabajos que miden el posicionamiento de los investigadores en el acceso abierto (figuras 5 y 6).

Figura 5. Resultados del análisis de palabras clave con ocurrencia de cinco (5) citas y con destaque de la línea de 
tiempo de la publicación. Fuente: VOSviewer.
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En cuanto a los “indicadores de redes sociales” como for-
ma de manifestar los resultados de los investigadores y 
en correspondencia, con los vinculados con la educación 
superior, se localizaron trabajos dedicados al posiciona-
miento de investigadores en diferentes redes científicas 
RG (por ejemplo, ResearchGate mediante su índice RG) y 
rankings utilizando los índices “i h”,”i10” u otras métricas.

En el corte en un nivel de ocurrencia igual a cinco (5) ci-
tas, se obtienen cinco conglomerados (clústeres), organi-
zados de la forma siguiente: I, acceso abierto, altmetrics, 
ciencia 2.0, investigaciones de Colombia, comunicación, 
impacto, marca personal, visibilidad de investigadores; 
II, bibliometría, citas, estudio de revistas, indicadores, 
indicadores de redes sociales, producción científica; III, 
base de datos, investigaciones de Ecuador, educación 
superior, formación de investigadores y para la investiga-
ción, gestión de la ciencia, la tecnología y la innovación; 
IV, colaboración, investigaciones de España, estudio de 
género; V; investigaciones de Cuba.

Los resultados anteriores obtenidos en la investigación 
originaria, revelaron varias tendencias o propósitos en la 
realización de estos estudios que se pueden resumir en: 
impacto y visibilidad de los investigadores; producción 
científica e indicadores en redes sociales de investiga-
dores; posicionamiento de revistas, gestión de la ciencia, 
la tecnología y la innovación en la educación superior y 
estudios para analizar el comportamiento de los diversos 
países en sus publicaciones. Así, el conglomerado I, con 
centro en la visibilidad de investigadores (rojo) denota la 

relación de esta variable con el impacto de la universi-
dad y la comunicación necesaria de estos resultados. En 
los últimos años, se aprecia un conjunto de estudios que 
evalúan la presencia de los resultados alcanzados en los 
trabajos de acceso abierto (por ejemplo, web 2.0 y altme-
trics como medidas de la visibilidad). Resulta interesante 
el conjunto de publicaciones dedicados a la creación de 
una “marca personal” para los investigadores. El conglo-
merado II demuestra un propósito evidente de medir la 
visibilidad, posicionamiento y gestión de las revistas, mu-
chas de ellas asociadas a instituciones de la educación 
superior. Este conglomerado muestra una segunda mira-
da provocada por el uso de herramientas bibliométricas 
dedicadas a la necesidad de medir la producción cientí-
fica de los investigadores y su manifestación en determi-
nados indicadores. 

El conglomerado III muestra la presencia de la educación 
superior como variable significativa. Además de las ma-
nifestaciones ya tratadas, se destacan los estudios para 
la formación de investigadores y como apoyo a las tareas 
de investigación. En el conglomerado IV, cuyo centro ra-
dica en el estudio de género; o sea, el papel de las mu-
jeres como investigadoras y su posicionamiento, la casi 
totalidad de los trabajos identificados fueron realizados 
en España, lo que demuestra una preocupación marcada 
de esta sociedad. Por razones obvias de la investigación, 
el conglomerado V se reservó a Cuba como país (variable 
con 10 ocurrencias, pero de extrema importancia para 
nuestros investigadores), y en el que aparecen trabajos 

Figura 6. Resultados del análisis de palabras clave con ocurrencia de cinco (5) citas y con destaque de la línea de 
tiempo de la publicación.

Fuente: VOSviewer.
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en una amplia gama de campos: bibliometría, estudio de revistas, gestión de la educación superior, visibilidad de 
investigadores, impacto, producción científica, indicadores de redes sociales, etcétera. Por tanto, no se aprecia una 
tendencia marcada a estudios acerca de una temática determinada. 

Por universidades se destacan los estudios provenientes de la Universidad de Oriente (UO), Universidad de Holguín 
(UHo), Universidad Central de Las Villas (UCLV), Universidad de Pinar del Río (UPR) y la Universidad de la Habana 
(UH). A pesar de esta diversidad de temas abordados, en el estudio de los autores con cuatro o más trabajos sobre 
la temática, destacan varios cubanos: Isabel Alonso Berenguer, María Eulalia Martín Rivero y colaboradores; Ricardo 
Arencibia Jorge y Alberto Juan Dorta Contreras (figura 7). En cuanto a países, se destacan los trabajos que estudian 
a Ecuador, Colombia, España y por supuesto, Cuba, lo que pudiera verse como una línea investigativa desde ver la 
perspectiva de la gestión que realizan los países y/o sus universidades.

Figura 7. Autores con más de cuatro (4) trabajos realizados y enmarcada su publicación en la línea del tiempo. Fuente: 
VOSviewer.

Los estudios bibliométricos que tienen como objeto el análisis un área temática específica, como es el caso de la 
gestión de la ciencia, la tecnología y la innovación en las universidades, así como la visibilidad e impacto de sus profe-
sores e investigadores, permiten conocer cómo ha evolucionado la disciplina a través de los años y resulta de utilidad 
a la hora de ilustrar, cuáles son las principales líneas de investigación y el impacto de las publicaciones realizadas.

La visibilidad de los profesores e investigadores de las universidades se convierte en un tema vital, tanto para este 
personal como para la institución a la que pertenece. En la medida en que un profesor o investigador sea capaz de 
publicar y compartir a través de diferentes medios, dígase revistas científicas o redes sociales, académicas o científi-
cas el resultado de sus estudios, su investigación tendrá mayor aplicabilidad y generalización.

La producción científica medida a partir de indicadores en redes sociales de investigadores es un campo poco explo-
tado por algunas instituciones de educación superior (Cebrián-Martín et al., 2020). Sin embargo, su uso generalizado 
ofrece ventajas para recuperar los resultados de las investigaciones que no se encuentran en acceso abierto, a la vez 
de elevar la visibilidad e impacto del docente o investigador y de las universidades.

CONCLUSIONES

Del estudio realizado se determinó que las palabras clave con mayor ocurrencia resultaron: educación superior; pro-
ducción científica; visibilidad de investigadores; gestión de la ciencia, la tecnología y la innovación e indicadores de re-
des sociales, lo que demuestra que estos estudios poseen su uso principal en la gestión universitaria y especialmente, 
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en la educación superior. Se aprecia además en los últi-
mos años, una tendencia en la aparición de trabajos de-
dicados al estudio de la marca personal, la comunicación 
y a medir el posicionamiento de los investigadores en el 
acceso abierto.

La relación demostrada en este artículo a partir de la aso-
ciación de palabras clave y su co-ocurrencia, manifiesta 
brechas importantes de estudio para la gestión de la vi-
sibilidad de profesores e investigadores de la educación 
superior, para contribuir a lograr un mayor impacto en la 
gestión de la ciencia, la tecnología y la innovación, cons-
tituye una prioridad para la educación superior en general 
y en particular, para la cubana. 
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