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RESUMEN

La modalidad en linea se caracteriza por la mediacion completa de componentes educativos a través de entornos multi-
media interactivos en plataformas digitales. Esta investigacion tiene como objetivo, analizar el nivel de satisfaccion de los
entornos virtuales de aprendizaje en la carrera de Ingenieria de software de la Universidad Uniandes. Se busca contribuir al
conocimiento existente en el campo académico respecto al uso vy la eficacia de los este método en la formacién de profe-
sionales. Para lo que se realizé una encuesta procesada por el método ladov, aplicada a un total de 130 estudiantes de la
carreray 20 profesores. Ademas, se realizé una consulta a expertos, procesada con los Mapas Cognitivos Difusos. Entre los
principales resultados se obtuvo que, esta modalidad de ensefianza es muy Util para ambos grupos, aportando crecimiento
y aprendizaje, tanto a estudiantes como docentes. Contribuye a que los estudiantes puedan tenerr mayor uso y dominio de
las tecnologias, o que es de relevante valor para su futuro desempefio profesional. Se propone enriquecer el trabajo con
este tipo de plataformas, brindando la posibilidad a otras especialidades de la universidad.

Palabras clave: plataformas virtuales en la ensefianza, educacion, modalidad en linea, ingenieria en software.
ABSTRACT

The online modality is characterized by the complete mediation of educational components through interactive multimedia
environments on digital platforms. This research aims to analyze the level of satisfaction of virtual learning environments in
the Software Engineering career at Uniandes University. It seeks to contribute to the existing knowledge in the academic field
regarding the use and effectiveness of this method in the training of professionals. For which a survey processed by the ladov
method was carried out, applied to a total of 130 students of the career and 20 teachers. Besides,A consultation with experts
was carried out, processed with the Diffuse Cognitive Maps. Among the main results it was obtained that this teaching moda-
lity is very useful for both groups, contributing growth and learning, both to students and teachers. It helps students to have
greater use and mastery of technologies, which is of relevant value for their future professional performance. It is proposed
to enrich the work with this type of platform, offering the possibility to other specialties of the university.

Keywords: virtual platforms in teaching, education, online modality, software engineering.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la UNESCO, aproximadamente 113 pai-
ses han cerrado temporalmente sus instituciones educati-
vas como medida preventiva para proteger la salud de los
estudiantes durante la pandemia de COVID-19, enfren-
tandose al desafio de adaptarse de manera acelerada al
entorno digital (Schleicher, 2020). En América Latina, mi-
llones de personas no cuentan con acceso a electricidad
en sus hogares, lo que complica aun mas el acceso a la
educacion en linea (BID, 2020). Especificamente, solo el
40% de los hogares latinoamericanos disponen de cone-
xion a internet. En el caso de Chile, uno de los paises con
mayor conectividad en la region, tan solo alrededor del
57% de los hogares cuentan con conexion a una red fija.

En Colombia, pais vecino, se ha optado por la suspen-
sion de las actividades educativas presenciales como
estrategia principal para prevenir el contagio (Londofio
& Villegas, 2020). No obstante, el principal desafio radica
en que cerca de 20 millones de personas carecen de co-
nectividad, y aquellos que tienen acceso, lo hacen princi-
palmente a través de un teléfono celular. De acuerdo con
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), solo cerca del 26% de los estudiantes en zonas
rurales cuentan con conectividad a internet, en contras-
te con un 89% en zonas urbanas, lo que evidencia una
grave disparidad que afecta a aquellos estudiantes que
optan por no asistir a clases presenciales (Vega, 2020).

En el Ecuador, como consecuencia de las restricciones
impuestas en el pais con el fin de disminuir la curva esta-
distica de contagios; se cerraron las instituciones educa-
tivas. Inclusive en los lugares mas alejados de las zonas
urbanas, los nifios, nifias y adolescentes se han visto con-
finados en sus casas alejados de las medidas de segu-
ridad y prevencion, que los sistemas educativos tomaron
para atenuar la situacion. Aunque la alternativa de educa-
cion virtual supone ser una solucion viable, para muchos
estudiantes tuvo un gran impacto negativo. Debido a que
en algunos casos los estudiantes no tenian conocimiento
del manejo los equipos tecnoldgicos que empezaron a
manipular, el acceso limitado a internet desde casa, las
condiciones ambientales y de espacio inadecuados, fue-
ron causales que complicaron mas en la situacion.

Ahora bien, desde el punto de vista del docente; se tor-
na relevante que tengan competencias digitales para el
manejo de los recursos en clase y que éstos sean de pro-
vecho para los estudiantes (Martinez Garcés & Garcés
Fuenmayor, 2020). EI COVID-19 dej6 para el sector edu-
cativo una contundente evidencia de que se necesitan
cambios trascendentales en la forma en como los do-
centes deben sobrellevar nuevos escenarios que surgen

como consecuencia directa de una pandemia que ha
provocado miseria y dolor. En un contexto postmodernis-
ta es imprescindible modificar las maneras de ensefar y
aprovechar los recursos informéticos para insertar al es-
tudiante en el conocimiento. Esto implica reformular poli-
ticas y programas en materia educativa con el fin de que
sea el docente quien proporcione la suficiente motivacion
al estudiante (Herberth, 2020).

La modalidad de la educacién en linea se viene mane-
jando desde mucho tiempo atrés por diferentes univer-
sidades del Ecuador o de otras partes del mundo. Esta
investigacion tiene como objetivo, analizar la satisfaccion
de los entornos virtuales de aprendizaje en la carrera de
Ingenieria de software de la Universidad Uniandes. Se
busca contribuir al conocimiento existente en el campo
académico respecto al uso y la eficacia de los entornos
virtuales de aprendizaje en la formacion de profesionales.
Ademas, los resultados obtenidos podrian servir como
base para la implementacion de mejoras en las platafor-
mas educativas y en las estrategias pedagoégicas em-
pleadas por los docentes, fomentando asi una educacion
mas inclusiva, accesible y de calidad en el contexto de la
educacion superior.

METODOS

En la presente investigacion, se examina de manera ex-
haustiva el uso del entorno virtual de aprendizaje (EVA)
por parte de los estudiantes y profesores de la Carrera
de Ingenieria en Software de UNIANDES durante el perio-
do académico comprendido entre mayo y septiembre de
2022. Este estudio se centra en analizar la efectividad y
el impacto de las herramientas y recursos digitales en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, asi como la percep-
cion de los estudiantes y sobre la calidad y accesibilidad
de estas plataformas en el contexto de la educaciéon su-
perior. Y desde el punto de vista docente, la valoracion
que estas aportan al desarrollo de los estudiantes.

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon tec-
nologias de la informacion y comunicacion (TIC) con el
objetivo de recolectar y analizar los datos proporcionados
por los estudiantes involucrados en el estudio. Se realizd
una encuesta para medir el nivel de satisfaccion respecto
al uso de los EVA, procesada a través del método ladov.
Para contrastar la informacién que se obtuvo en la en-
cuesta, se realizé una consulta a expertos, contando con
la participacion de los profesores de dicha ingenieria. Se
les solicitd que emitieron sus criterios y principales expe-
riencias en el uso de las plataformas virtuales y la manera
en que estas han incidido en el aprendizaje de sus es-
tudiantes. Se realizd6 mediante el método de los Mapas
Cognitivos Difusos.
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Procedimiento de trabajo

1. Aplicar el IADOV para determinar nivel de conoci-
miento y satisfaccion

a) Determinar muestra: la poblacion de estudio estu-
vo conformada por un total de 130 estudiantes de la
Carrera de Ingenieria en Software, quienes voluntaria-
mente participaron en la encuesta. Dada la naturaleza
del tamafio de la poblacién, se decidié incluir a todos
los participantes en el anélisis, sin necesidad de de-
terminar una muestra especifica. Y el total de los pro-
fesores de la especialidad. Se incluyeron ademas a 20
profesores de esta carrera.

b) Se elaboro el siguiente Cuestionario:

1. ;Los cursos empleando los entornos virtuales de
aprendizaje le han resultado estimulantes?

2. ¢iTiene usted interés por la integracion de las TIC en
sus estudios?

3. ¢Considera importante este tipo de ensefianza para
su desarrollo profesional?

4. ile satisface el uso de los entornos virtuales de
aprendizaje en la carrera de Ingenieria de software
de la Universidad Uniandes?

5. ¢Le resultdé comodo el entorno virtual de aprendizaje”?
2. Aplicar MCD para causalidad.

El Método ladov para el procesamiento de la informacion:
La técnica de V.A. ladov en su version original fue crea-
da por su autor para el estudio de la satisfaccion por la
profesion en carreras pedagogicas. Esta técnica fue uti-
lizada para evaluar la satisfaccion por la profesion en la
formacion profesional pedagogica. La técnica esta con-
formada por cinco preguntas: tres cerradas y 2 abiertas.
Constituye una via indirecta para el estudio de la satisfac-
cién, ya que los criterios que se utilizan se fundamentan
en las relaciones que se establecen entre tres pregun-
tas cerradas que se intercalan dentro de un cuestionario
cuya relacion el sujeto desconoce. Estas tres preguntas
se relacionan a través de lo que se denomina el “Cuadro
Légico de ladov” (Falcon, et. al., 2021; Guerrero Morales,
et al., 2019; Cacpata, et. al., 2019). Las preguntas no re-
lacionadas o complementarias sirven de introduccion vy
sustento de objetividad al encuestado que las utiliza para
ubicarse y contrastar las respuestas. El nUmero resultante
de la interrelacion de las tres preguntas indica la posicion
de cada sujeto en la escala de satisfaccion(Cacpata, et
al., 2019).

Tabla 1. Sistema de evaluacién para los expertos

Categoria Puntuacion
A Claramente satisfecho(a) 3 (+1)
Méas satisfecho(a) que
B insatisfecho(a) 23 | (+05)
C No definido 15 |[(0)
Mas insatisfecho(a) que )
D satisfecho(a) ! (-0.5)
E Claramente insatisfecho(a) 0 (-1)
C Contradictorio(a) 2 (0)

Fuente: Es la escala de satisfaccion. (Guerrero Morales
et al., 2019)

Tabla 2. Cuadro Logico de IADOV

12 pregunta

Si [Nose [No

2% pregunta

. ) Si- No | Si- No sé-

Si- No sé-No <6-No | No
3% pregunta
Me gusta mucho 1 2(6|2]|2|6 |6 |6]|6
Me gusta mas de lo que
me disgusta 213013213 [® [3]°
Me es indiferente 3 |313|3|3|3 |3 [3]83
Me disgusta mas de lo
que me gusta 6 |316|3[4]|4 |3 [4]4
No me gusta 6 6|6|16|4]|4 6 415
No sé decir 2 31613313 6 314

Fuente: (Guerrero Morales et al., 2019)

El indice de satisfaccion grupal (ISG) se obtiene utilizan-
do la férmula siguiente:

_ A(+1) + B(+0.5) + C(0) + D(—0.5) + E(—1) ™)

ISG
N

Donde: N es la cantidad total de encuestados y las letras
corresponden a la cantidad de encuestados en las cate-
gorias que se indican en la tabla 1.

El indice de satisfaccion grupal puede oscilar entre [-1;
1], dividido en las categorias siguientes:

No definido o Contradictorio l

Satisfacciéon 1

-1 -0,5 -0,49 Le] + 0,49 + 0,5 - 1

Figura 1. C: ias de i ion

Figura 1. Categorias de satisfaccion.

Fuente: (Guerrero Morales et al., 2019).
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Descripcion:  Mapas Cognitivos  Difusos  (Konar &
Chakraborty, 2005; Papageorgiou, et al., 2017): se extien-
den en el intervalo [-1,1] para indicar la fuerza de las rela-
ciones causales. Describen la fortaleza de la relacion me-
diante el empleo de valores difusos. Permiten expresar las
relaciones causales entre variables, donde a cada arista
se le asocia un peso en el conjunto donde 0 significa que
no hay relacion causal entre las variables, -1 significa que
la relacion causal es inversa (si una variable aumenta la
otra disminuye y viceversa), y 1 significa que existe una
relacion causal directa (ambas variables aumentan o am-
bas disminuyen). Estos tres valores no capturan la incer-
tidumbre que existe en estas relaciones causales, es por
ello que surgen los Mapas Cognitivos Difusos. Donde all
conjunto anterior de pesos se le introduce una gradacion
que se define en el intervalo continuo [-1,1]. Un MCD se
puede representar a través de un grafo dirigido pondera-
do. Una matriz de adyacencia es construida a partir de
los valores asignados a los arcos generalmente de forma
numérica. En los MCD existen tres posibles tipos de rela-
ciones causales entre conceptos:

« (Causalidad positiva ( > 0): Indica una causalidad po-
sitiva entre los conceptos y , es decir, el incremento
(disminucién) en el valor de lleva al incremento (dismi-
nucion) en el valor de .

« (Causalidad negativa (< 0): Indica una causalidad ne-
gativa entre los conceptos vy , es decir, el incremento
(disminucién) en el valor de lleva la disminucion (in-
cremento) en el valor de .

* No existencia de relaciones ( = 0): Indica la no existen-
cia de relacion causal entre y .

Pasos:
Seleccion de las causales relevantes.

Elaboracion de la matriz de adyacencia.

w o=

Anélisis estatico: se calculan para los valores absolu-
tos de la matriz de adyacencia:

» Outdegree, denotado por od(v,), que es la suma por
cada fila de los valores absolutos de una variable de
la matriz de adyacencia difusa. Es una medida de la
fuerza acumulada de las conexiones existentes en la
variable.

» Indegree, denotado por id(v,), que es la suma por cada
columna de los valores absolutos de una variable de la
matriz de adyacencia difusa. Mide la fuerza acumula-
da de entrada de la variable.

» La centralidad o grado total, de la variable es la suma
de od(v), con id(v,), como se indica a continuacion:

td(vi)= od(v,)+id(v,) (1)

Finalmente, las variables se clasifican segun el criterio
siguiente:

a) Las variables transmisoras son aquellas con od(v;) >0
eld(v;)) =0

b) Las variables receptoras son aquellas con od(v;) =0
y ld(Vi) >0

c) Lag(variables ordinarias satisfacen a la vez 0d(vi) # 0
y 1dVj

Se ordenan de manera ascendente acorde al grado de
centralidad.

Cuando participa un conjunto de individuos (k), la matriz
de adyacencia se formula a través de un operador de
agregacion, como por ejemplo la media aritmética. El mé-
todo mas simple consiste en encontrar la media aritmé-
tica de cada una de las conexiones para cada experto.
Para k expertos, la matriz de adyacencia del MCD final
(E) es obtenida como:

__ (Ey+Ex+-+Eg) (2)
- K
Esta facilidad de agregacion permite la creacion de

modelos mentales colectivos con relativa facilidad
(Papageorgiou et al., 2017) .

RESULTADOS

De acuerdo con el estudio realizado con los estudiantes
de la Carrera de Ingenieria de Software, se pudo revi-
sar algunos de los resultados mas relevantes respecto
a la Modalidad en Linea y el uso del Entorno Virtual de
Aprendizaje. Estos datos se obtuvieron de estudiantes de
Primero a Décimo Nivel de la Carrera de Ingenieria en
Software Modalidad en Linea.

Los resultados de la investigacion indican que la moda-
lidad en linea permite una mayor flexibilidad en cuanto
a la organizacion del tiempo de estudio y la posibilidad
de combinar el estudio con otras actividades laborales o
personales (Lopez et al., 2020). Ademas, el entorno vir-
tual de aprendizaje se presenta como una herramienta
util para la gestion del aprendizaje, ya que permite el ac-
ceso a diversos recursos educativos y una comunicacion
mas efectiva con los docentes y compafieros de clase
(Aparicio et al., 2017).

En este sentido, el entorno virtual de aprendizaje se con-
vierte en una herramienta fundamental para la educacion
en linea, ya que brinda un espacio para la interaccion en-
tre estudiantes y docentes, asi como una plataforma para
la entrega de materiales y la realizacion de actividades de
aprendizaje (Fonseca et al., 2020).
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En este apartado se hace énfasis a lo mencionado por
(Lopez et al. 2020) mismo que destaca la importancia de
la modalidad en linea y el entorno virtual de aprendiza-
je en la educacion superior. Los resultados indican que
la modalidad en linea permite una mayor flexibilidad en
cuanto a la organizacién del tiempo de estudio, mientras
que el entorno virtual de aprendizaje se presenta como
una herramienta Util para la gestion del aprendizaje y la
comunicacion efectiva entre estudiantes y docentes.

Se procede a aplicar el cuestionario para evaluar la satis-
faccion de los encuestados respecto al uso de los entor-
nos virtuales de aprendizaje en la carrera de Ingenieria
de software de la Universidad Uniandes. Los resultados
se exponen en la siguiente tabla.

Tabla 3. Evaluacion del nivel de satisfaccion.

Escala de . o Profeso- o

satisfaccion Estudiantes % res %
Clara satisfac- o o
N 125 96% |20 100%
Méas satisfecho o o
que insatisfecho 4 3% 0 0%
No definido 1 1% 0 0%
Méas insatisfe-
cho que satisfe- | 0 0% 0 0%
cho
Clara insatisfac-
cion 0 0
Contradictorio 0 0
Total 130 1 20 1

Fuente: encuesta.

Las diferentes aulas virtuales (cursos) elaboradas por los
docentes de la Carrera de Ingenieria de Software, segun
los resultados encontrados, los estudiantes expresaron
clara satisfaccion con las aulas virtuales en un 96% y mas
satisfecho que insatisfechos en un 3%, es decir en su
gran mayoria hay aceptabilidad a nivel de los estudian-
tes. El 1% de ellos indico neutralidad. En el caso de los
profesores encuestados, el 100% expreso su satisfaccion
respecto al uso de los entornos visuales de aprendizaje.

Los estudiantes encuestados se encuentran satis-
fechos con los temas expuestos en cada una de las
asignaturas, es decir los contenidos, actividades y re-
Cursos expuestos tienen un gran valor en la formacion
académica de los estudiantes.

Los estudiantes tienen interés en la Carrera de
Software y sobre todo poder poner en practica los

conocimientos que se adquieren en cada una de las
diferentes aulas virtuales, siendo este un incentivo
para que usen las tecnologias de la informacion y co-
municacion en su propio beneficio.

La gran mayoria de estudiantes consideran que el
entorno virtual de aprendizaje es una herramienta de
facil manejo, que no involucra tener altos conocimien-
tos para su manejo, es intuitiva y sobre todo tiene una
interfaz amigable con el usuario.

Se encontraron las siguientes ventajas del aprendizaje en
entornos virtuales:

a) Los EVA, permitieron a los docentes reemplazar los do-
cumentos fisicos (cuadernos, libros, revistas, copias,
etc.), recursos como tizas liquidas, borradores de pi-
zarra, proyectores, etc., en herramientas tecnolégicas
tanto en hardware (tarjetas digitalizadoras, equipos
portatiles, etc.) como en software (Entornos virtuales
de aprendizaje, herramientas de videoconferencias,
herramientas de colaboracion en linea, bibliotecas vir-
tuales, etc.), que permitan al estudiante alcanzar los
conocimientos adecuados de acuerdo a los temas tra-
tado en cada una de las diferentes asignaturas.

Permiten la integracion del conocimiento y la puesta
en practica de las habilidades que los estudiantes van
adquiriendo en su carrera.

Esta modalidad de ensefanza brindé la posibilidad de
dar continuidad a los programas de estudio durante la
pandemia. Y servird de experiencia para futuros traba-
jos que se necesiten desarrollar.

d) Con este tipo de ensefanza los profesores se ven en
la necesidad de actualizar sus conocimientos, 1o que

constituye una gran ventaja para ellos.

También se pueden mencionar una serie de desventajas
que tienen los EVA:

a) probablemente se debe a estudiantes que tienen di-
ficultar para adaptarse a la educacion en linea, sobre
todo a tener la habilidad de poderse auto educar.

b) puede haber muchas situaciones como por ejemplo
que el estudiante estudie y trabaje, descuidando su
formacion académica, el tratar de entregar una tarea
con retraso puede causar malestar al estudiante al ver
que la plataforma esta cerrada por que se vencio el
tiempo de entrega, provocando que se considere esta
situacion como un inconveniente de la educacion en

linea.

Existen algunos estudiantes presentaron dificultades
con los medios, por ejemplo, en algunas localidades
hubo dificultad para tener una conexion a internet de
calidad. Asi como la disponibilidad de computadoras
0 medios necesarios para el estudio en linea.
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Paso 2

Para contrastar la informacién aportada por los estudian-
tes, fue necesario conocer la percepcion de los profeso-
res respecto a la ensefianza virtual. Por lo que se realizé
una consulta a expertos, donde los profesores emitieron
sus criterios y principales aportes al tema. Se realizd me-
diante el método de los Mapas Cognitivos Difusos para
establecer las relaciones causales entre las distintas ven-
tajas del aprendizaje a distancia. Para ellos se realizo6 ini-
cialmente un debate con los expertos, donde a través de
tormenta de ideas se unificaron los criterios que se expo-
nen a continuacion.

» Favorece el aprendizaje autébnomo

» Desarrollan la creatividad e interés del alumno

» Posibilita la integracion del aprendizaje

» Aumenta el interés de los alumnos por las TIC

» Desarrolla habilidades de uso y manejo de la tec-
nologia, importante para el futuro desarrollo de la

especialidad

» Permite dar continuidad a los programas de estudio

» Exigen mayor preparacion de los docentes

» Favorece la participacion de todos los estudiantes

Estas ventajas antes mencionadas, se enumeraron por
alfanuméricos (A, B, C, D, E, F, G, Y H), atendiendo al or-
den en que fueron mencionadas anteriormente. De ellas
se obtuvo una matriz de adyacencia representada en la
figura 2 y en la tabla 2, se muestra el andlisis estatico del
mapa v la clasificacion de las variables.

"0 09 06 08 1 05 09 0.6
08 0 06 08 08 0 0 02
06 02 0 05 05 05 02 05
08 06 05 0 1 02 08 06
E0e)= 1 1 1 1 0 09 08 1
09 07 05 1 06 0 09 08
05 05 07 08 05 08 0 02
l0o5 06 07 05 02 02 08 O0-

Figura 2. Matriz de Adyacencia.

Fuente: consulta a expertos.

Tabla 2. Andlisis estatico del MCD vy clasificacion de las
variables.

. Clasificacion de
Nodos od id td variables
A 5.3 5.1 10.4 Ordinaria

B 3.2 4.5 7.7 Ordinaria
C 3 4.6 7.6 Ordinaria
D 4.5 5.4 9.9 Ordinaria
E 6.7 4.6 11.3 | Ordinaria
F 54 3.1 8.5 Ordinaria
G 4 4.4 8.4 Ordinaria
H 3.5 3.9 7.4 Ordinaria

Fuente: La tabla se realiza aplicando las ecuaciones 1y 2
asi como la clasificacion expuesta en el epigrafe 2. Nota:
elaboracion propia.

El orden de importancia de los factores fue el siguiente:
E>A>D>F>G>B>C>H. atendiendo a nivel de importan-
cia, la variable E, que se traduce en: “Desarrolla habilida-
des de uso y manejo de la tecnologia, importante para el
futuro desarrollo de la especialidad”. En segundo orden
quedd “Favorece el aprendizaje autébnomo” y “Aumenta
el interés de los alumnos por las TIC” en tercero. Lo que
resalta el valor que tiene el uso de plataformas virtuales
en la ensefianza en linea. Contrastando los resultados
obtenidos de la encuesta a los estudiantes, y la consulta
a los profesores, se pudo concluir que esta modalidad
de ensefianza es muy Util para ambos grupos, aportando
crecimiento y aprendizaje, tanto a estudiantes como do-
centes. Se propone enriquecer el trabajo con este tipo de
plataformas.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo cono-
cer que una media superior al 85% de estudiantes de la
Carrera de software ha logrado adaptarse al proceso de
una educacion en linea. Al igual de estudiantes que ini-
ciaron la carrera de forma presencial y por decisiones de
las autoridades universitarias y de autoridades de con-
trol por pandemia del COVID-19. Se permiti¢ el redisefio
de las mallas académicas y el cambio de una modalidad
presencial a una modalidad en linea con el fin de que el
estudiante pueda tener continuidad de sus estudios.

El uso de herramientas tecnolégicas de apoyo a la educa-
cion virtual, como lo son los entornos virtuales de aprendi-
zaje (EVA), ha permitido que el docente y estudiante ha-
gan uso de estos medios para continuar en el proceso de
ensefanza aprendizaje. Logrando que el estudiante se
adapte a estos cambios y logre alcanzar su meta al igual
que si lo hiciera bajo la modalidad de estudios presencial.

La percepcion de los estudiantes acerca de la educacion
virtual gira en torno de la forma en que los docentes im-
parten la catedra, en algunos de los casos los docentes
brindan las facilidades y ha dado mayor flexibilidad en
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la entrega de actividades y tareas de los estudiantes. Se
evidencia un mayor grado de contacto y relacién educati-
va gracias a las nuevas tecnologias. Sin embargo, existe
un cumulo de percepciones de los sujetos de estudio por
el desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas de
los docentes.

Los estudiantes se sienten completamente satisfechos
con el uso del entorno virtual de aprendizaje adoptado
por la Universidad, el cual indican que es completamente
facil de manejar, intuitivo, mantiene una interfaz amigable
con el usuario, permitiendo dominar la navegacion por el
sistema sin ningun problema. En el caso de los docentes,
todos (100%) coincidieron que el uso de la plataforma es
un medio propicio para el desarrollo de programas edu-
cativos porque reduce las horas presenciales en el aula,
permite organizar mejor los tiempos de trabajo y estudio
y es benéfico para estudiantes que, por cualquier condi-
cién, no pueden asistir a programas presenciales.

En un estudio realizado en Espafa, con el titulo: “De la
ensefianza semipresencial a la ensefianza online en tiem-
pos de Covid1 9. Visiones del alumnado”, se encontrd
que los estudiantes, consideran que en esta asignatura
ha aprendido, principalmente:

» a utilizar nuevas apps, software o aplicaciones,

» a desarrollar sus competencias para disefiar y desa-

rrollar metodologias innovadoras,

» agenerar conceptos e ideas nuevas sobre tendencias

educativas con TIC,

» a saber, crear y desarrollar objetos digitales de apren-

dizajes 0 materiales didacticos digitales

Y, en menor medida, a tomar conciencia de la proble-
matica educativa y social de la tecnologia en la educa-
cion y, por ultimo, a conocer las fases y elementos de la
educacion a distancia en entornos virtuales. En términos
generales, la valoracion por parte del alumnado con res-
pecto al espacio digital de aprendizaje diseflado y es-
tructurado previamente (aula virtual) de la asignatura, ha
sido muy satisfactoria. En total, veintinueve personas que
han respondido a la encuesta afirman sentir un alto gra-
do de satisfaccion con respecto al aula virtual, mientras
que diecinueve han manifestado su opinién como satis-
factoria. Los recursos visuales, el disefio interactivo y los
diferentes elementos marcados por una tendencia icéni-
ca y estética, ha sorprendido e interesado al alumnado
(Moreira, et al., 2020).

En un estudio realizado en Ecuador, sobre “Las plata-
formas virtuales y la percepcion de los estudiantes uni-
versitarios en la educacion superior ecuatoriana durante
la pandemia COVID-19”. Desde el punto de vista de los

estudiantes el uso de plataformas educativas durante la
pandemia COVID-19, es generalmente positiva. Los re-
sultados investigativos tiendan a reconocer los efectos y
factores positivos de la aplicacion de las PE y la transi-
cién de educacion universitaria presencial a la modalidad
virtual en el Ecuador. La educacion en linea se extiende
continuamente 'y la pandemia COVID-19 sim-
plemente acelerd la adopcion de esta
modalidad por parte de las instituciones de educacion
superior ecuatoriana (Mercedes, et al., 2021).

CONCLUSIONES

La educaciéon bajo la modalidad en linea ha venido a
quedarse, los estudiantes de bachillerato tienen amplias
oportunidades para poder continuar sus estudios en la
educacion superior e incluso a la par trabajar en caso de
necesitarlo.

Es por ello por lo que es necesario mencionar que la
modalidad en linea se ha consolidado como una opciéon
cada vez mas frecuente para aquellos estudiantes que
buscan continuar su formacion académica. En particular,
los estudiantes de bachillerato tienen amplias oportuni-
dades para acceder a la educacion superior a través de
esta modalidad, lo que les permite adaptar su ritmo de
estudio a sus necesidades individuales y combinar sus
estudios con otras actividades, como el trabajo.

La educacion en linea va de la mano con el hecho de
que tanto docentes como estudiantes o la misma univer-
sidad deba incurrir en gastos de tecnologia. Algunos es-
tudiantes o sus familiares cercanos con la finalidad de
que sus hijos puedan continuar sus estudios han tenido
la necesidad de adquirir recursos tecnoldgicos acudien-
do a terceras personas y entidades financieras, a solicitar
préstamos para poder financiar la compra de aparatos
electronicos como: laptops, teléfonos celulares, tablets,
inclusive contrataron por primera vez internet fijo y datos
moviles.

Los estudiantes de la Carrera de Software mantienen en
alto sus expectativas por alcanzar sus metas, como o es
el de obtener su titulo de Ingeniero en Software. Este gru-
po de profesionales permitira evaluar a ciencia cierta si
el proceso de educacion en linea llega a tener un éxito
rotundo o se convierte en un verdadero fracaso.

Los profesores de la carrera de software consideraron
que esta modalidad de educacion aporta a sus estudian-
tes, mayor uso y dominio de las tecnologias, lo que es
de relevante valor para su futuro desempefio profesio-
nal. Ademas, contribuyen en el logro de competencias
y habilidades necesarias tanto para estudiantes como
docentes.
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