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RESUMEN

El objetivo del estudio consistid en abordar los problemas y desafios asociados al ecoturismo en el Cantén Pastaza, centran-
dose en los turoperadores que promueven este destino. Se emplearon métodos tedricos y empiricos para recolectar y anali-
zar la informacion, tales como el andlisis documental, revision de literatura cientifica, encuestas y entrevistas. Los resultados
revelaron que la mayoria de los turoperadores encuestados poseen conocimiento de los principios del ecoturismo y reco-
nocen su relevancia para la conservacion ambiental y cultural. Asimismo, se constatdé un nivel adecuado de conciencia y
compromiso por parte de los turoperadores en la adopcion de practicas turisticas sostenibles. No obstante, se identificaron
desafios vigentes como la escasez de recursos y financiamiento para la implementacion de practicas sostenibles, la falta
de conciencia y compromiso por parte de los turistas, y la falta de apoyo y colaboracion de otras partes interesadas. Con
base en ello, se propusieron estrategias destinadas a fomentar la conciencia ambiental con el fin de mitigar las tensiones
y desafios del ecoturismo en el cantén. Estas estrategias abarcaron el fortalecimiento de la capacitacion y sensibilizacion
ambiental, el establecimiento de alianzas con instituciones educativas y organizaciones locales, y la promocion de la con-
ciencia ambiental entre los turistas, entre otras.

Palabras clave: ecoturismo, Pastaza, cultura ambiental, turoperadores.
ABSTRACT

The objective of the study was to address the problems and challenges associated with ecotourism in Pastaza Canton, fo-
cusing on tour operators promoting this destination. The study employed theoretical and empirical methods to collect and
analyze information, such as documentary analysis, review of scientific literature, surveys, and interviews. The results revea-
led that the majority of surveyed tour operators have knowledge of the principles of ecotourism and recognize its relevance
for environmental and cultural conservation. Furthermore, a satisfactory level of awareness and commitment was found
among tour operators in adopting sustainable tourism practices. However, ongoing challenges were identified, including the
scarcity of resources and funding for the implementation of sustainable practices, the lack of awareness and commitment
among tourists, and the lack of support and collaboration from other stakeholders. Based on this, strategies were proposed
to promote environmental awareness in order to mitigate the tensions and challenges of ecotourism in the Canton. These
strategies encompassed strengthening environmental training and awareness, establishing partnerships with educational
institutions and local organizations, and promoting environmental consciousness among tourists, among others.

Keywords: ecotourism, Pastaza, environmental culture, tour operators.
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INTRODUCCION

La contaminacion es un problema importante que afec-
ta la actividad turistica de naturaleza en la Amazonia y
puede generar problemas ambientales graves debido
a la inconsciencia humana en la eliminaciéon de basura.
La presencia de turistas en comunidades étnicas de la
Amazonia puede afectar negativamente la calidad de
vida y las tradiciones de dichas comunidades. Los des-
tinos turisticos que ofrezcan alternativas de naturaleza
pueden tener una ventaja competitiva frente a otros desti-
nos que no las ofrezcan.

El turismo sostenible es una forma responsable de gestion
turistica que preserva los recursos naturales y culturales
de los destinos turisticos. Las Naciones Unidas recomien-
dan el desarrollo del turismo en equilibrio con el entorno
natural, cultural y humano, respetando los equilibrios en
los distintos destinos entornos naturales biodiversos, con-
cienciando respecto a su incidencia sobre los recursos
naturales, la biodiversidad y la capacidad de disminucion
de los impactos y residuos producidos.

La disposicion inadecuada de los residuos soélidos puede
afectar negativamente la calidad de vida de la poblacion
y frenar el desarrollo econémico de una region o pais.
La conciencia ecoldgica tanto de los viajeros como de
las empresas ha crecido y ha llevado a entender que el
turismo sostenible no solo se trata de generar ingresos
econdmicos, sino también de cuidar al planeta. El turismo
sostenible puede ser una forma importante de preservar
los recursos naturales y culturales de los destinos turis-
ticos y de promover el desarrollo econdmico sostenible.

De ahi la pertinencia del siguiente trabajo, debido a la vi-
gencia de la problematica relacionada con la contamina-
cién en las areas turisticas naturales del Canton Pastaza,
cuyas condiciones ambientales modifican otros factores
asociados a la sostenibilidad del habitat y de las condi-
ciones de vida de las etnias indigenas que se asientan en
este territorio amazonico deben implementarse medidas
a corto, mediano y largo plazo para reducir el impacto
turistico de naturaleza y comunitario amazonico.

En el aspecto sociocultural, la presencia de turistas en las
comunidades étnicas de la amazonia repercute en la dis-
torsion de la forma de vida de dichos pueblos; mientras
que por un lado se producen mejoras en la calidad de
vida, en detrimento se genera una pérdida de sus cos-
tumbres vy tradiciones. Las rutinas de trabajo y de ocio
de la poblacion indigena amazoénica se van asemejando
a las de la poblacion mestiza, con lo cual, se pierde el
atractivo turistico. El presente trabajo posibilitara la inicia-
cion de nuevos estudios que establezcan comparacio-
nes entre periodos concretos de evaluaciones sobre las

realidades del turismo de naturaleza entre los territorios
donde habitan distintos grupos étnicos de Pastaza.

El texto presenta una vision relevante acerca de la im-
portancia que el turismo tiene en la restauracion y con-
servacion de bosques en areas naturales y como esto
ha despertado el interés de las comunidades rurales en
participar en esta actividad. Ademas, destaca coémo la
conciencia ecolégica tanto de los viajeros como de las
empresas ha crecido y ha llevado a entender que el turis-
mo sostenible no solo se trata de generar ingresos econo-
micos, sino también de cuidar al planeta. De acuerdo con
criterios de Gonzalez & Alcala (2006), la contaminacion
se presenta desde que el hombre empieza a desarrollar
actividades de consumo o de produccion; y, a medida
que crece la poblacion, aumenta el problema. Tiempo
atras los impactos no eran tan alarmantes o no presenta-
ban mayor incidencia, por la menor frecuencia y cantidad
de visitantes en territorios biodiversos.

La investigacion describe y sintetiza los escenarios en
donde el turismo de naturaleza puede encontrar innume-
rables oportunidades, pero también un sinnumero de pro-
blemas implicitos si se refiere al territorio rural amazoénico
de Pastaza, en donde coexisten siete etnias que se verian
afectadas debido a la contaminacion, la deforestacion, o
por invasion a los ecosistemas vegetales y animales.

En sintesis, es necesario priorizar una politica publica efi-
caz y articular a las instituciones estatales responsables
de la gestion ambiental, generando propuestas para eje-
cucion conjunta con los gobiernos locales, permitiria que
todos los ciudadanos de la localidad sean participantes
activos y veedores del cumplimiento de dichas propues-
tas que, centralizadamente, los gobiernos no logran cum-
plir. Por tanto, se expone como obijetivo principal del tra-
bajo: exponer acciones que permitan aliviar tensiones y
desafios del ecoturismo en el cantén Pastaza a partir de
la socializacién de la cultura ambiental partiendo desde
los turoperadores que venden este destino.

Todo ello debido a que, se conoce que la eleccion de
un destino turistico es un proceso complejo que depende
de multiples factores, entre los cuales se encuentran las
preferencias personales, las expectativas de los turistas
y los recursos disponibles. En la actualidad, se observa
una creciente tendencia hacia la eleccién de destinos
turisticos que ofrezcan alternativas de naturaleza, como
parques naturales, reservas bioldgicas y otros entornos
naturales protegidos. Este cambio en las preferencias de
los turistas se debe en parte a la mayor conciencia am-
biental y al interés por experiencias auténticas y sosteni-
bles. Ademas, segun una revision bibliografica realizada
en la base de datos Scopus, se ha encontrado que la
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oferta de turismo de naturaleza tiene un efecto positivo en
la satisfaccion del turista y en la conservacion de la bio-
diversidad (Gomez-Rodriguez & Fernandez-Rodriguez,
2020). En este sentido, los destinos turisticos que inte-
gren alternativas de naturaleza podrian tener una ventaja
competitiva frente a otros destinos que no ofrezcan estas
opciones.

Ecoturismo en la Amazonia ecuatoriana

El turismo de naturaleza, en la amazonia ecuatoriana, re-
presenta la oferta turistica principal y que ha tenido un
crecimiento acelerado por la disposicion de las etnias
amazonicas para emprender en esta actividad, y son
cada vez mas las sub-modalidades de turismo que se
ofertan en un ambiente natural. Esta modalidad de turis-
mo cobré fuerza por la necesidad de conservar y proteger
los recursos naturales, las expresiones culturales locales
y la promocion de la cultura de las etnias que habitan en
€s0s territorios.

La selva amazodnica ha venido sufriendo cambios nota-
bles: se escasea la fauna terrestre y acuatica, asi como
la flora silvestre que proporcionaba el sustento de alimen-
tacion, vivienda y medicina para los lugarefios (Quintana,
2017). La tala de los arboles maderables y el exterminio
de los bosques primarios modificaron en mucho el paisa-
je, que actualmente los bosques secundarios y terciarios
distan sobremanera de la exuberante y admirable vegeta-
cién primaria que proporciona una experiencia Unica para
el disfrute de cualquier turista amante de la naturaleza.

En un articulo de Barrera y Bahamondes en el (2012)
publicado en la Revista Interamericana de Ambiente vy
Turismo, aborda la importancia del turismo sostenible en
el cuidado del medio ambiente, destacando la necesidad
de un enfoque més responsable en la gestion turistica
para preservar los recursos naturales y culturales de los
destinos turisticos. La publicaciéon proporciona un marco
tedrico y ejemplos practicos de estrategias y practicas de
turismo sostenible en diferentes regiones del mundo.

Las Naciones Unidas (1995), al respecto de la “Carta del
turismo sostenible” tratada en la conferencia mundial de
turismo sostenible recomienda a los paises desarrollar
el turismo en equilibrio con el entorno natural, cultural y
humano, respetando sus equilibrios en los distintos desti-
nos entornos naturales biodiversos, en particular en areas
sensibles ambientalmente, concienciando respecto a su
incidencia sobre los recursos naturales, la biodiversidad
y la capacidad de disminucion de los impactos y residuos
producidos.

Saez y Urdaneta (2014) indican que la disposicién in-
adecuada de los residuos soélidos se manifiesta en un

deterioro de la calidad de vida de la poblacion frenando
el desarrollo de la regién o del pais, reduciendo su pro-
ductividad y limitando su desarrollo econémico, conside-
rando que la ocurrencia de problemas ambientales tiene
altos costos econémicos y sociales.

La contaminacion en base a la presencia humana es in-
evitable; los residuos contaminantes se dispersan y se
transportan entre los recursos naturales modificando las
caracteristicas originales. Por su parte, Sarlingo (1998) en
su articulo “Proyecto ecologia politica, interdisciplinarie-
dad y cambio social” menciona que la contaminacion no
es algo moderno, siempre ha estado ahi, tiene una larga
historia, pero la importancia de saber tratar los desechos
solidos y conservar las areas naturales generan la preo-
cupacion global.

Es importante destacar que el conflicto entre las necesi-
dades humanas y la preservacion de areas naturales es
un problema creciente en todo el mundo, y esto esta afec-
tando significativamente al turismo. El Estado es uno de
los principales responsables de este problema, ya que ha
transgredido los territorios de las comunidades indigenas
a través de la explotacion petrolera y minera en areas pro-
tegidas. Por otro lado, las comunidades indigenas estan
buscando proteger su patrimonio natural y cultural, y al
mismo tiempo, recibir beneficios econdmicos a través de
sus emprendimientos.

Un estudio reciente ha examinado la relaciéon entre el tu-
rismo y la conservacion en areas naturales protegidas en
Colombia (Gonzalez-Ramirez et al., 2021). Los autores
destacan la importancia de la participaciéon de las comu-
nidades locales en la toma de decisiones y en la gestion
de estas areas protegidas, 10 que puede ayudar a promo-
ver un turismo méas sostenible y responsable.

Los espacios naturales protegidos con paisajes, flora y
fauna silvestres y las tradiciones culturales que alli se en-
cuentran constituyen un notable atractivo para turistas de
todo el mundo. Pero ahora la eleccion del destino depen-
de no solo de los atractivos naturales del territorio, sino
sobre todo de la calidad turistica utilizada, de las carac-
teristicas y exigencias de los turistas y de la variedad de
ofertas (Vargas et al., 2017).

Pomona es una de las parroquias rurales de Pastaza,
que ha sentido los impactos negativos de las activida-
des turisticas desarrolladas en el medio rural, por sus
procedimientos empiricos o ausencia de conocimiento,
y la explotacion turistica de manera individual y no co-
munitaria. El turismo comunitario que es desarrollado de
manera desorganizada ha dificultado su progreso, ori-
ginando desequilibrios en la naturaleza, la cultura, y las
formas de organizacion de los pueblos indigenas. La
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falta planificacion y gestion del producto turistico en los
emprendimientos, mantienen los niveles de pobreza en
el sector, y adicionalmente, la continua tala del bosque
primario afecta a las comunidades provocando dafios al
medio ambiente (Bufiay et al., 2019).

En asocio a lo que se ha mencionado anteriormente,
preocupa que la gestion turistica no propicie resultados
que dejen una experiencia adecuada a los visitantes, y al
mismo tiempo conseguir que el ambiente donde se de-
sarrolla la actividad turistica se mantenga en adecuadas
condiciones. Desafortunadamente, numerosos estudios
seflalan los principales impactos ambientales derivados
de la actividad turistica en el ambiente rural; problemas
fomentados por ausencia o la no aplicacién de norma-
tivas, procesos operativos, la falta de capacitacion y de
conciencia ambiental.

En Peru, por ejemplo, padecen por la escaza concien-
cia ciudadana en materia ambiental, lo que explica que
hayan existido iniciativas aisladas de sensibilizacion co-
lectiva, por lo tanto, no se aprecian mayores avances.
Se atribuye una gran responsabilidad a las instituciones
publicas del ramo, cuyas autoridades, por desconoci-
miento mas que por desinterés, dejan de lado el tema de
ambiente y sostenibilidad turistica en la elaboraciéon de
las agendas regionales y locales; por ende, las acciones
en este ambito son débiles, y los problemas ambientales
no se los aborda como una competencia multisectorial.
(Chavez Salas, 2005).

Debido a la importancia de proteger a la naturaleza y su
biodiversidad de las consecuencias de los residuos o
desechos sdlidos debido a que éstos alteran la conser-
vacion nativa del entorno vegetal, animal y de la cultura
nativa desde el primer momento. Lo anterior quiere decir
que se precisa generar una conciencia ambiental entre
los turoperadores y que estos promuevan un turismo con
huella cero de carbono hacia el turista que los contacta
para la planificacion de sus viajes.

MATERIALES Y METODOS

Se llevd a cabo una investigacion de naturaleza cualitati-
va y descriptiva en la que se utilizaron diversos métodos
tedricos y empiricos para recopilar y analizar la informa-
cion. Para ello, se llevd a cabo un exhaustivo andlisis de
documentos relevantes relacionados con el objeto de
estudio. Estos documentos incluyeron registros oficiales,
informes, publicaciones cientificas, fotografias, videos
y otros materiales relacionados con el ecoturismo en el
Canton Pastaza, que proporcionaron informacion valiosa
sobre el tema de investigacion. El analisis de documen-
tos permitié obtener datos histéricos, estadisticas y otros

antecedentes necesarios para comprender el contexto
del ecoturismo en el canton.

Se realizé una revision profunda de la literatura cientifica
y académica relacionada con el ecoturismo, la conserva-
cion ambiental, el desarrollo sostenible y la participacion
comunitaria. Esta revision bibliogréfica proporciond un
marco tedrico solido para fundamentar la investigacion y
contextualizar los resultados obtenidos.

Se disend y administrd una encuesta a 60 turoperadores
del cantdn Pastaza, la cual incluyd preguntas cerradas
y abiertas que abordaron diferentes aspectos relacio-
nados con la experiencia laboral, la familiaridad con los
principios del ecoturismo, las acciones tomadas para
promover la conservacion ambiental, la percepcion de
la importancia de involucrar a las comunidades locales,
entre otros. La encuesta se distribuyé de manera electro-
nicay se garantizoé la confidencialidad de las respuestas.
Complementariamente, se llevaron a cabo entrevistas se-
miestructuradas con turoperadores del canton, seleccio-
nados de forma intencionada para obtener informacion
mas detallada y enriquecer los datos recopilados a través
de la encuesta. Estas entrevistas permitieron explorar en
profundidad las perspectivas, experiencias y recomenda-
ciones de los turoperadores en relacion con el ecoturismo
y la conservacion en Pastaza. Las entrevistas fueron gra-
badas y posteriormente transcritas para su analisis.

Se aplico el método de analisis tematico para identificar y
analizar los patrones, temas y categorias emergentes en
los datos recopilados. Se realizaron lecturas repetidas y
se utilizé un enfoque inductivo para extraer informacion
relevante de las respuestas de los turoperadores encues-
tados. Este andlisis permitio identificar las principales ten-
dencias, opiniones y desafios relacionados con la imple-
mentacion de practicas sostenibles y la colaboracion con
las comunidades locales en el ecoturismo de Pastaza.

Es importante destacar que se aplicaron técnicas de trian-
gulacion de datos, combinando multiples fuentes de infor-
macion y métodos de investigacion, con el fin de aumen-
tar la validez y confiabilidad de los resultados. Ademas,
se siguid un proceso ético en la recopilacion y analisis de
los datos, asegurando la confidencialidad de los partici-
pantes y obteniendo su consentimiento informado.

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta mostraron la existencia de
una distribuciéon bastante equitativa en cuanto a la expe-
riencia laboral de los turoperadores. El 37% de los en-
cuestados tuvieron una experiencia laboral de entre 1y
3 afos, lo que indica que hay un grupo significativo de
profesionales relativamente nuevos en la industria del
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ecoturismo en esta area. Por su parte, el 20% de los tu-
roperadores encuestados tienen mas de 6 afios de expe-
riencia en el cantdon Pastaza. Este grupo puede represen-
tar a turoperadores con un conocimiento mas profundo
de la zona y una amplia experiencia en la industria del
ecoturismo en el canton.

Por otro lado, se observé que la mayoria de los turopera-
dores encuestados estan familiarizados con los principios
del ecoturismo y reconocen su importancia para la con-
servacion ambiental y cultural. En tal sentido, un 85% de
los encuestados, afirmaron estar familiarizados, al menos
en cierta medida, con los principios del ecoturismo y su
importancia para la conservacion del medio ambiente y
la cultura local; mientras que el 15% admitieron no estar
familiarizados con estos principios. Es importante desta-
car que este grupo representa una minoria en la muestra
y puede requerir un mayor apoyo y educacion en relacion
con el ecoturismo y sus fundamentos.

En general, se observé un buen grado de conciencia y
compromiso por parte de los turoperadores en la imple-
mentacion de practicas turisticas sostenibles en el can-
ton Pastaza, aunque aun existe un grupo minoritario que
necesita mayor capacitacion y sensibilizacion para com-
prender plenamente los beneficios y la importancia del
ecoturismo.

Los resultados, ademas, revelaron que la mayoria de los
turoperadores encuestados (78%) educan a los turistas
sobre la importancia de respetar el entorno natural y cul-
tural. Este hallazgo es muy relevante, ya que indica que
una gran proporcion de los turoperadores comprenden la
importancia de concienciar a los turistas sobre la preser-
vacion del medio ambiente y la cultura local. Asimismo,
un porcentaje significativo de los turoperadores encues-
tados (62%) afirmaron fomentar el uso de practicas sos-
tenibles, como la minimizacién de residuos y la conser-
vacion del agua y la energia. Esto demuestra que existe
una preocupacion por adoptar medidas concretas para
reducir el impacto ambiental de las actividades turisticas
en el canton Pastaza.

Por otro lado, el 44% refirieron colaborar con organizacio-
nes locales dedicadas a la conservacion y el desarrollo
sostenible, lo que puede ayudar a fortalecer los esfuerzos
conjuntos para proteger y preservar el entorno natural y
cultural de la region. Sin embargo, es importante destacar
que un pequefio porcentaje de los turoperadores encues-
tados (10%) admitieron no tomar ninguna accion especifi-
ca para promover la conservacion del medio ambiente en
sus actividades turisticas. Esta minoria puede represen-
tar una oportunidad para ofrecer capacitacion adicional

y fomentar la adopcién de practicas sostenibles en sus
operaciones.

Por su parte, al indagar sobre la percepcion de los turo-
peradores respecto a la importancia de involucrar a las
comunidades locales en el desarrollo y operacion del
ecoturismo en Pastaza, se observé que mas del 80% de
los encuestados comprende la importancia de trabajar de
la mano con las comunidades locales en el contexto del
ecoturismo. La inclusion de las comunidades locales no
solo garantiza la equidad en la distribucion de los benefi-
cios generados por el turismo, sino que también contribu-
ye a la preservacion y promocion de la cultura local, que
es un elemento esencial del atractivo turistico de Pastaza.

Es interesante observar que un porcentaje menor de los
turoperadores encuestados (19%) expresaron estar de
acuerdo con la importancia de involucrar a las comunida-
des locales, pero manifestaron no estar seguros de como
hacerlo de manera efectiva. Esto indica una oportunidad
de brindar apoyo y capacitacion adicional a estos turope-
radores, con el objetivo de facilitar la implementacion de
estrategias y practicas que promuevan una participacion
significativa y sostenible de las comunidades locales en
el desarrollo del ecoturismo. Por otro lado, un pequefio
porcentaje de los turoperadores encuestados (5%) indi-
caron no considerar relevante involucrar a las comuni-
dades locales en el ecoturismo de Pastaza. Esta postura
puede ser objeto de mayor exploracion y didlogo para
comprender las razones detrds de esta perspectiva y
buscar maneras de fomentar una mayor conciencia sobre
los beneficios y la importancia de la participacion comu-
nitaria en el desarrollo sostenible del turismo.

Por otro lado, se observd que existe una base de cono-
cimientos preliminar entre los turoperadores en relacion
con la conservacion ambiental y cultural. En este sentido,
mas del 57% de los encuestados han recibido cierta in-
formacion basica sobre conservacion ambiental y cultural
en relacion con sus actividades. Sin embargo, también se
observo la necesidad de brindar oportunidades adiciona-
les de capacitacion y acceso a informacion actualizada
para mejorar su comprension y habilidades en estos as-
pectos, pues casi el 20% de los encuestados indicaron
no haber recibido ninguna capacitacion o informacion re-
lacionada con la conservacion ambiental y cultural. Este
resultado sugiere una brecha en el acceso a la educacion
y la formacion en estas areas, lo cual plantea la necesidad
de desarrollar estrategias para llegar a estos turoperado-
res y brindarles la oportunidad de adquirir conocimientos
y habilidades pertinentes.

La encuesta disefiada permitié, ademas, indagar so-
bre los desafios que enfrentan los turoperadores al
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intentar promover préacticas sostenibles en el ecoturismo
de Pastaza. Los resultados obtenidos muestran que los
desafios mas comunes identificados por los turoperado-
res encuestados son las limitaciones de recursos y finan-
ciamiento para implementar précticas sostenibles, segui-
do de la falta de conciencia y compromiso por parte de
los turistas.

El hecho de que mas de la mitad de los turoperadores
identifique las limitaciones de recursos y financiamiento
como un desafio principal sugiere que existe una falta de
disponibilidad de recursos necesarios para implementar
practicas sostenibles en el ecoturismo de Pastaza. Esto
puede implicar dificultades para invertir en tecnologias o
infraestructuras sostenibles, capacitar al personal o acce-
der a programas de certificacion y acreditacion. Por otro
lado, el 47% de los turoperadores mencionaron la falta de
conciencia y compromiso por parte de los turistas. Esto
sugiere que algunos turistas pueden no estar plenamente
conscientes de la importancia de practicar el ecoturismo
de manera responsable y respetuosa con el medio am-
biente y la cultura local. Asimismo, el 35% de los turope-
radores encuestados indico que existe una necesidad de
fortalecer la cooperacion y el didlogo entre los actores
involucrados en el desarrollo del ecoturismo en Pastaza
pues se observa falta de apoyo y colaboracion de otras
partes interesadas, especialmente del gobierno local.

Finalmente, los resultados indican que la mayoria de los
turoperadores encuestados en Pastaza (95%) estan in-
teresados en participar en programas de capacitacion
y sensibilizacién ambiental. Esta disposicion hacia el
aprendizaje refleja una actitud positiva y una voluntad de
mejorar sus conocimientos y practicas en relacion con
la conservacion ambiental. Estos hallazgos respaldan la
importancia de promover y facilitar programas de capaci-
tacion que aborden temas relacionados con la sostenibi-
lidad y el ecoturismo, con el fin de fortalecer aun mas las
practicas responsables en el sector turistico de Pastaza.

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta y con el
objetivo de aliviar tensiones y desafios del ecoturismo en
el cantén Pastaza, es posible proponer estrategias orien-
tadas a la socializacion de la cultura ambiental. Estas
estrategias pueden contribuir a mejorar la conciencia y
compromiso de los turistas, fortalecer la colaboracion con
las comunidades locales y superar las limitaciones de
recursos y financiamiento. A continuacion, se proyectan
algunas de las estrategias propuestas a tales fines, asi
como algunas de las actividades que se pueden efectuar
para ello.

Estrategias para aliviar tensiones y desafios del Ecoturis-
mo en el Cantén Pastaza a través de la Socializacion de

la Cultura Ambiental:

1.

Fortalecer la capacitacion y sensibilizacion ambiental:

Identificar los temas clave de capacitacion y sensibi-
lizacion necesarios para los turoperadores, como la
conservacion ambiental, la importancia de la cultura
local y las practicas sostenibles.

Establecer alianzas con instituciones educativas y or-
ganizaciones locales especializadas en conservacion
y desarrollo sostenible para desarrollar programas de
capacitacion conjuntos.

Disefiar y ofrecer talleres y cursos de capacitacion
que aborden los temas identificados, utilizando enfo-
ques didacticos participativos y basados en casos de
estudio especificos de la region.

Facilitar la participacion de expertos en ecoturismo,
conservacion y desarrollo sostenible como ponentes
invitados en los programas de capacitacion.

Establecer alianzas con instituciones educativas y or-
ganizaciones locales:

Identificar instituciones educativas y organizaciones
locales con experiencia en conservacion y desarrollo
sostenible en el canton Pastaza.

Establecer reuniones de colaboracion con estas enti-
dades para explorar oportunidades de trabajo conjun-
to y compartir conocimientos y recursos.

Desarrollar proyectos piloto en colaboracién con estas
instituciones, como programas de monitoreo de biodi-
versidad o actividades de educacion ambiental en las
comunidades locales.

Facilitar el intercambio de personal y la realizacion de
pasantias para fortalecer la relacion y el aprendizaje
mutuo entre los turoperadores y estas instituciones.

Fomentar la conciencia ambiental entre los turistas:

Disefiar materiales educativos sobre la importancia
de la conservacion ambiental y cultural en el cantén
Pastaza, adaptados a diferentes publicos turisticos.

Incorporar informacion y mensajes sobre practicas
sostenibles en los materiales promocionales de los tu-
roperadores, como folletos, sitios web y redes sociales.

Capacitar a los guias turisticos para que transmitan
mensajes de concienciacion ambiental durante los
recorridos, destacando la importancia de respetar el
entorno natural y cultural.

Implementar actividades practicas durante los tours,
como limpiezas de areas naturales o visitas a proyec-
tos de conservacion, para que los turistas participen
activamente en la conservacion.

Promover el didlogo y la colaboracion con el gobierno
local:
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+ Establecer reuniones periédicas con representantes
del gobierno local para discutir los desafios y oportu-
nidades del ecoturismo en Pastaza.

* Presentar propuestas concretas que aborden las li-
mitaciones de recursos y financiamiento, y la falta de
apoyo y colaboracion identificadas en la encuesta.

+ Participar en espacios de consulta y toma de decisio-
nes relacionados con el desarrollo del ecoturismo en el
cantoén, aportando la perspectiva de los turoperadores.

* Buscar oportunidades de colaboracion en proyectos
y programas impulsados por el gobierno local en el
ambito del ecoturismo y la conservacion.

5. Involucrar a las comunidades locales de manera
significativa:

* Realizar reuniones de trabajo con las comunidades lo-
cales para identificar sus necesidades, expectativas y
habilidades en relacion con el ecoturismo.

» Disefiar programas de turismo comunitario en colabo-
racion con las comunidades, respetando sus tradicio-
nes y conocimientos locales.

+ Capacitar a las comunidades en la prestacion de ser-
vicios turisticos sostenibles y en la valorizacion de sus
recursos naturales y culturales.

+ Establecer mecanismos de beneficio compartido para
garantizar una distribucion equitativa de los ingresos
generados por el turismo en las comunidades.

Es importante asegurar la participacion y colaboracion de
todas las partes interesadas, incluyendo turoperadores,
comunidades locales, gobierno local, organizaciones no
gubernamentales y académicos, para lograr un desarro-
llo sostenible del ecoturismo en la region. Asimismo, es
importante establecer responsables y plazos de cum-
plimiento efectivos que permitan llevar a cabo las activi-
dades propuestas con eficacia y realismo. Implementar
este plan de actividades permitira a los turoperadores
de Pastaza socializar la cultura ambiental y contribuir de
manera efectiva a aliviar las tensiones y desafios del eco-
turismo en la region, promoviendo préacticas sostenibles,
conciencia ambiental y colaboracién con actores clave
como las instituciones educativas, las comunidades loca-
les y el gobierno local.

DISCUSION

Hay que reflexionar sobre la necesidad de generar la sus-
tentabilidad de la naturaleza, considerando que la mayor
parte de los habitantes del mundo viven en las ciudades,
y que la urbe requiere de los bosques para descontami-
nar el smog creado por la transportacion, fabricas, ruido,
entre otros, aportan muchos atractivos al turismo de natu-
raleza que se debe aprovechar.

Segun el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, en
el afno 2000 la mitad de la poblaciéon mundial vivia en ciu-
dades. Las ciudades no son solo centros de poblacion,
también son centros de servicios, comodidad y recrea-
cion. Esto significa viajar de un lugar a otro, mas consu-
mo de combustible y energia, y mas desperdicio. En este
sentido, la ciudad también refleja la integracion del de-
sarrollo urbano. Esto se debe a que las ciudades contie-
nen la mayor parte de los medios para desarrollarse, y la
mayor demanda de recursos que deben tener en cuenta
los estudios de impacto ambiental para esos desarrollos
(Contreras Diaz, 2004).

Siendo Pastaza una localidad de gran afluencia de turis-
tas, locales, nacionales y extranjeros, es imprescindible
incrementar el nivel de conciencia ambiental de su pobla-
cion y visitantes. El turismo puede hacer una contribucion
importante al desarrollo econémico de las comunidades
locales cuando se combina el patrimonio cultural, histéri-
co y natural con el desarrollo del turismo bajo la coordi-
nacion conjunta de todas las partes involucradas. El pro-
blema se afianza en las limitaciones que tiene la propia
comunidad para adoptar, mantener, generar y adaptar el
proceso turistico al mercado, puntualmente en lo que res-
pecta a turismo comunitario en la Amazonia ecuatoriana
(Vargas et al., 2017).

En relacion con la gestion ambiental, es importante des-
tacar que, si bien existen diversas perspectivas sobre los
factores que influyen en su manejo eficiente, la literatura
académica respalda la idea de que los aspectos sociales
y gubernamentales son fundamentales para lograr este
objetivo. Al respecto, (Salas et al., 2018) sostienen que
resulta indispensable involucrar a la poblacion en este
proceso y educarla en cuestiones ambientales, con el fin
de fomentar la toma de conciencia sobre la importancia
de la preservacion del entorno municipal. En consonancia
con lo anterior, cabe destacar que diversos estudios han
demostrado que la participacion ciudadana y la educa-
cién ambiental son dos pilares fundamentales para lograr
una gestion sostenible del medioambiente (Gémez et al.,
2016; Lopez et al., 2019).

En este sentido, se destaca la necesidad de continuar in-
vestigando sobre este tema, con el fin de generar nuevas
evidencias y propuestas que contribuyan al fortalecimien-
to de las politicas y estrategias para el mejoramiento de la
conciencia ambiental en pobladores y visitantes del can-
ton. (Ferreira et al., 2017) afirman que la inclusion de toda
la poblacién en los temas referentes al cuidado del me-
dio ambiente es crucial para fomentar la responsabilidad
ciudadana y lograr beneficios sociales permanentes. En
este contexto, la participacion ciudadana adquiere una
importancia fundamental, ya que permite la creacion de
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un ambiente de responsabilidad compartida y colabora-
cién entre los diversos actores involucrados. Al involucrar
a la poblacion, se promueve una cultura de responsabili-
dad y cuidado ambiental, o que contribuye a la creacion
de una sociedad mas sostenible y resiliente.

Los atributos que los turistas mejor aprecian a la hora
de elegir un destino y tener una fuerte conexioén con el
entorno, se puede destacar: entorno limpio y tranquilo,
practicar actividades, lugares para jugar, actividades de-
portivas, entornos naturales no contaminados por ruido,
imagenes o smog (Barrera & Bahamondes, 2012), por lo
tanto, la capacitacion y el control que se pueda brindar a
los emprendedores turisticos puede incidir en un cambio
favorable de cultura, de sus ingresos y de la sustentabili-
dad medioambiental.

CONCLUSIONES

La conciencia ambiental en la gestion turistica es esencial
para promover un destino de manera sostenible y evitar la
contaminacion. El presente estudio permitié exponer ac-
ciones para aliviar tensiones y desafios del ecoturismo en
el canton Pastaza a partir de la socializacion de la cultura
ambiental partiendo desde los turoperadores que venden
este destino. Se encontré que la mayoria de los turope-
radores encuestados estan familiarizados con los princi-
pios del ecoturismo y reconocen su importancia para la
conservacion ambiental y cultural. También se observd
un buen grado de conciencia y compromiso por parte
de los turoperadores en la implementacion de préacticas
turisticas sostenibles, como educar a los turistas sobre
la importancia de respetar el entorno natural y cultural,
fomentar el uso de préacticas sostenibles y colaborar con
organizaciones locales dedicadas a la conservacion vy el
desarrollo sostenible.

Sin embargo, se identificaron como desafios actuales
las limitaciones de recursos y financiamiento para im-
plementar practicas sostenibles, la falta de conciencia y
compromiso por parte de los turistas y la falta de apoyo y
colaboracién de otras partes interesadas, especialmente
del gobierno local. Con base en los resultados, se pro-
pusieron estrategias orientadas a la socializacion de la
cultura ambiental para aliviar las tensiones y desafios del
ecoturismo en el canton Pastaza. Estas estrategias inclu-
yeron fortalecer la capacitacion y sensibilizacion ambien-
tal, establecer alianzas con instituciones educativas y or-
ganizaciones locales, y fomentar la conciencia ambiental
entre los turistas, entre otras.
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