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RESUMEN

La industria alimentaria ha experimentado cambios significativos recientemente, mejorando constantemente sus procedi-
mientos, tecnologias y buscando nuevas ideas, es crucial considerar como desarrollar una estrategia de sustentabilidad
para las empresas de alimentos y bebidas, distinguiendo entre sustentabilidad y sostenibilidad para evitar malentendidos
dentro de las organizaciones. En este proyecto se utilizd un enfoque cuantitativo para caracterizar el fenémeno social a partir
de caracteristicas determinantes con el fin de definir mejor el tema de estudio. Adicionalmente, se establecié un modelo de
sustentabilidad que toma en cuenta factores sociales, econémicos y ambientales, permitir que la industria alimentaria traba-
je para reducir el efecto ambiental y cumplir los objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la ONU. Es importante
sefialar que la sostenibilidad se refiere a la capacidad de satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las de las
generaciones futuras, mientras que la sostenibilidad se refiere a la capacidad de mantener un equilibrio entre el crecimiento
economico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar social. Como resultado, el modelo de sostenibilidad propuesto
en este proyecto de investigacion tiene en cuenta estos tres factores y proporciona un marco para que las empresas de
alimentos y bebidas operen de manera responsable y sostenible a largo plazo.

Palabras clave: sustentabilidad, sostenible, factores sociales, econdémicos y ambientales.
ABSTRACT

The food industry has undergone significant changes recently, constantly improving its procedures, technologies and sear-
ching for new ideas, it is crucial to consider how to develop a sustainability strategy for food and beverage companies,
distinguishing between sustainability and sustainability to avoid misunderstandings within organizations. In this project, a
quantitative approach was used to characterize the social phenomenon based on determinant characteristics in order to bet-
ter define the subject of study. Additionally, a sustainability model was established that takes into account social, economic
and environmental factors, allowing the food industry to work to reduce the environmental effect and meet the sustainable
development goals established by the UN. It is important to note that sustainability refers to the ability to meet present needs
without compromising those of future generations, while sustainability refers to the ability to maintain a balance between eco-
nomic growth, environmental protection and social well-being. As a result, the sustainability model proposed in this research
project takes into account these three factors and provides a framework for food and beverage companies to operate in a
responsible and sustainable manner in the long term.

Keywords: sustainability, sustainable, social, economic and environmental factors.
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INTRODUCCION.

En el contexto de un mundo cambiante y globalizado, es
fundamental comprender el concepto de sostenibilidad.
Para lograr una comprension adecuada de la sostenibili-
dad, la sociedad debe ser capaz de satisfacer sus nece-
sidades en todas las dimensiones de la vida, respetando
el entorno natural y sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesi-
dades (Buey, 2011).

La sostenibilidad implica la utilizacion eficiente y respon-
sable de los recursos naturales, considerando la preserva-
cién de la biodiversidad y la capacidad de regeneracion
de los ecosistemas. Ademas, se debe tener en cuenta la
equidad social y econémica, para garantizar que todas
las personas tengan acceso a recursos y oportunidades
necesarias para vivir dignamente (Urteaga, 2009).

Para lograr un desarrollo sostenible, es necesario adop-
tar un enfoque integral que tome en cuenta las preocu-
paciones ambientales, junto con el desarrollo econémico
y social, con el fin de evitar impactos negativos en las
generaciones futuras. Es por ello que en el afio 2013,
las Naciones Unidas crearon los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con el apoyo de los 193 paises miem-
bros (Naciones Unidas, 2020). Los ODS se presentan
como un marco global para abordar los desafios ambien-
tales, sociales y econémicos que enfrenta la humanidad.
Estos objetivos abarcan diversas éareas, tales como la
erradicacion de la pobreza, la reduccion de la desigual-
dad, el acceso a la educacion, la salud y el bienestar, la
igualdad de género, el acceso a energias limpias y la ac-
cion contra el cambio climatico, entre otros. El desarrollo
sostenible de un negocio desde el cumplimiento de los
ODS ha de tener en cuenta el tratamiento a las energias
limpias, trabajos justos y crecimiento econdémico, indus-
trias e infraestructuras sostenibles, reduccion de inequi-
dades, ciudades y comunidades sostenibles, produccion
y consumo responsable (Alvarez-Garcia, Lépez-Medina,
Sanz-Martos, & Alvarez-Nieto, 2021).

Segununinforme publicado en marzo de 2020 en Ecuador,
se evidencio que el Estado aun no cuenta con un trabajo
colaborativo y coordinado entre el sector publico, el sec-
tor privado, la academia y la sociedad civil para cumplir
con los objetivos de desarrollo sostenible establecidos en
la Agenda 2030. Como resultado, se ha observado que
las especies y ecosistemas contindan desapareciendo a
un ritmo alarmante, mientras que las desigualdades eco-
nomicas y sociales siguen siendo un problema genera-
lizado en todo el mundo, incluyendo Ecuador. Ademas,
muchas mujeres y nifias todavia no tienen acceso a los
derechos humanos béasicos y hay millones de personas

que han perdido todo y viven como refugiados (Andrade,
2020)(Giron, 2016).

El desarrollo sustentable no se limita al ambito politico y
econoémico, sino que se fundamenta en el medio ambien-
te y su entorno. Su objetivo es lograr un cambio social pa-
cifico y gradual, mediante una planificacion organizada
que modifique nuestra relaciéon como seres humanos con
la naturaleza, nosotros mismos y la sociedad en general
(Ramirez Trevifio et al., 2003).

El desarrollo sostenible es un tema clave en la actualidad,
el cual tiene como base el andlisis de la palabra “susten-
table”. Este término, derivado del anglicismo “sustentar”,
se enfoca en la satisfaccion de las necesidades, siendo
los principales obstaculos los problemas sociales. Por su
parte, el concepto de desarrollo sostenible incorpora la
palabra “sostener” desde tres aspectos esenciales: el so-
cial, el econdémico y el ecoldgico. Esto implica que cual-
quier accion tomada en relacion con el desarrollo soste-
nible debe considerar estos tres aspectos y trabajar en
conjunto para mejorar la calidad de vida de las personas.
Es importante destacar que la implementacion de politi-
cas y estrategias para el desarrollo sostenible debe ser
planificada y organizada de manera efectiva y sostenible
a largo plazo, en armonia con el medio ambiente y la so-
ciedad en general (Ricalde et al., 2005)(Alvarez, 2016).

En el contexto de las empresas de alimentos y bebidas,
la sostenibilidad se refiere a la capacidad de dichas em-
presas de minimizar su impacto negativo en el medio
ambiente, al mismo tiempo que satisfacen la demanda
de alimentos y bebidas para la poblacion. Se trata de un
modelo de negocio que implica una gestion responsable
y consciente en temas como la agricultura sostenible, la
reduccion de la huella de carbono, la optimizacion de la
cadena de suministro, la reduccion del desperdicio de
alimentos, la implementacion de practicas de empaque
eficientes, la gestion eficiente del consumo de agua y
energia, y la promocién de programas de reciclaje, en-
tre otros. Este enfoque de sostenibilidad es esencial para
garantizar la disponibilidad y la calidad de los alimentos
y bebidas, mientras se minimiza el impacto en el medio
ambiente y se promueve la responsabilidad social corpo-
rativa (ExpokNews, 2022).

Las empresas deben contemplar en sus planes estratégi-
cos un modelo sustentable que sea factible de implemen-
tar en cada uno de sus procesos, y no solo como una es-
trategia de marketing superficial para el consumidor final.
En la actualidad, en una era pos pandemia y cada vez
mas conectada a procesos tecnoldgicos, los consumido-
res estan cada vez mas informados y pueden castigar
a las empresas que consideren “irresponsables” en sus
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procesos y que tengan un impacto ambiental negativo en
el planeta. Por lo tanto, la sustentabilidad es un aspecto
crucial para la supervivencia y el éxito de las empresas
en el largo plazo, y no solo una opcién de marketing tem-
poral (Beltran et al., 2019).

METODOLOGIA.

Para llevar a cabo esta investigacion se utiliza una me-
todologia cualitativa, la cual se enfoca en el estudio en
profundidad de las realidades sociales. Esta metodologia
evita la cuantificacion de la realidad y se basa en descrip-
ciones detalladas de los aspectos subjetivos del entorno
social. Ademas, se emplea una metodologia cuantitativa
para tabular los resultados obtenidos en las encuestas
aplicadas en seis establecimientos de primera categoria
en la ciudad de Ambato, segun el catastro del MINTUR
(Pulido-Polo, 2015).

Es importante destacar que en el marco de este proyecto
se emplea una metodologia de investigacion denominada
Teoria Fundamentada, que tiene como propésito la identi-
ficacion y el descubrimiento de teorias que se encuentran
latentes en los datos obtenidos a partir de un fenédmeno
particular. En consecuencia, su objetivo principal es ge-
nerar proposiciones o declaraciones a partir del analisis
sistematico de la informacion recopilada, la cual se enfo-
ca en los distintos aspectos relacionados con el problema
en estudio.

Para el posterior desarrollo de estrategias se implemen-
t6 el analisis FODA, que consiste en realizar una evalua-
cion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto
diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades
y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion
determinada.

RESULTADOS.

Es importante destacar que los consumidores que in-
teractian con las empresas de alimentacion colectiva
presentan una creciente conciencia ecoldgica. De esta
manera, se ha observado una tendencia en la que los
consumidores buscan adquirir productos y servicios de
empresas que estén comprometidas con evitar o minimi-
zar los problemas de impacto ambiental. El aumento en la
demanda de productos y servicios que sean amigables
con el medio ambiente, asi como el fendmeno del green-
washing, son evidencias de esta tendencia. Es necesario
destacar que las empresas que deseen permanecer en el
mercado deben estar alineadas con las expectativas de
los consumidores y enfocarse en estrategias sostenibles

a largo plazo, en lugar de utilizar técnicas de marketing
engafosas que puedan perjudicar su imagen y reputa-
cion (APD, 2021)(Martinez et al., 2023).

En el marco de este proyecto de investigacion, se han
definido modalidades y dimensiones especificas del de-
sarrollo sostenible que se enfocan en los aspectos so-
cial, medioambiental y econémico dentro de los estable-
cimientos de alimentos y bebidas de primera categoria.
Es importante destacar que la mayoria de estos estable-
cimientos presentan un desconocimiento significativo de
los procesos de sostenibilidad y sustentabilidad, lo cual
es preocupante dado que la sostenibilidad es una cues-
tion integral que atafie a todos los aspectos de la estruc-
tura organizativa, y es fundamental para garantizar un
entorno saludable para la vida en la tierra.

Para iniciar los andlisis se procedié a valorar el nivel en
que los trabajadores encuestados consideran se encuen-
tran cada uno de los componentes de la sostenibilidad.
A partid de ello se confecciona el gréafico de la figura 1,
donde se ha podido apreciar que loa aspectos con re-
sultados mas satisfactorios son la ética mantenida en el
tratamiento al cliente y el trabajo con la cultura que se
desarrolla en cada uno de los establecimientos. Se pudo
evidenciar que es insuficiente el nivel de democracia que
se emplea para la organizacién del trabajo y la toma de
decisiones con respecto al desarrollo del negocio, obser-
vando un alto nivel de toma de decisiones de forma direc-
ta por los duefios del negocio.
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Figura 1. Sostenibilidad social. Fuente: Elaboracién propia

Todo negocio en la actualidad para ser sustentable y sos-
tenible, ha de estar en armonia y respeto con el medio
ambiente y las regulaciones establecidas, ademéas de
ofertar en mayor medida productos naturales y lograr un
adecuado tratamiento a los desechos que se generan en
cualquier establecimiento de bebidas y comidas. En la
encuentra realizada a los trabajadores se aprecia que los
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aspectos mejor tratados en este sentido son las técnicas verdes, el manejo de agua y el impacto ambiental, sin embar-
go a pesar de considerar hay un buen trabajo sobre el impacto ambiental, se evidencia que por el contrario el trabajo
sobre el reciclaje en insuficiente aun. El 50% de los encuestados consideraron se puede hacer mucho mas para el
reciclaje de los diferentes desechos, de forma que se aprovechen mas y se contribuya a disminuir el impacto negativo
de estos sobre el medio ambiente (Figura 2).
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Figura 2. Sostenibilidad ambiental. Fuente: Elaboracién propia.

La economia de un negocio es la base para el desarrollo, su crecimiento y el sostén de los trabajadores y su familia.
Este elemento es generalmente el mas atendido en cualquier tipo de negocio, por lo que las politicas al respecto gene-
ralmente se encuentran ben trazadas y van en funcion del crecimiento y sostenibilidad del mismo. Esto hace que exista
un sistematico nivel de gestion hacia la economia del negocio. Se debe trabajar mas en la participacion por todas las
partes interesadas en las acciones encaminadas al crecimiento del mismo (Figura 3).
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Figura 3. Sostenibilidad econdmica. Fuente: Elaboracion propia.

El desarrollo de acciones para incrementar y fortalecer el desarrollo de un negocio, resulta importante para la determi-
nacion de estrategias a seguir que tengan en cuenta los factores externos e internos, la confeccién de la matriz FODA
es una de ellas. Para ello se organizaron las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas, fueron
determinadas las principales y se realizé el procedimiento para la FODA. Luego de los analisis correspondientes en
este procedimiento y la asignacion de las puntuaciones, se pudo determinar un valor para la MEFI de 2.8, donde las
fuerzas internas tuvieron un valor favorable de 2.2 contra los 0.6 observados en las debilidades. Por su parte en la ma-
triz MEFE el valor obtenido de la suma fue de 2.44, de los cuales 1.25 para las oportunidades y 1.19 en las amenazas,
lo que permiti® evidenciar que existen posibilidades de mejora en los servicios y la economia para las instalaciones
que prestan la atencion al cliente en la oferta de comidas y bebidas. Lo anterior hace que los resultados se consideren
se encuentran en el cuadrante 3, por lo que se deben aprovechar todas las fortalezas y oportunidades.
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Tabla 1. Andlisis del ambiente interno y externo del establecimiento a través de la herramienta FODA.

Fortalezas

Debilidades

FODA

F1 Ofertas especiales de productos en el sector
F2 Trayectoria en el mercado

F3 Infraestructura moderna y con enfoque turistico
F4 Personal con trayectoria amplia de experiencia
F5 Comida y bebidas propias de la regién

F6 Ayuda a la economia de los productores del sec-
tor

D1 Falta de organizacion corporativa

D2 Proceso administrativo deficiente para el reciclaje
D3 Ausencia de acciones para destino final eficiente
de los desechos

D4 Poca publicidad del establecimiento y los produc-
tos

D5 No tiene servicio de entrega a domicilio sin recar-

go

Oportunidades

O1  Viajeros de
paso por el sector
con requerimientos
de comida local

02 Incremento de
pedidos de comida
y bebidas a domi-
cilio

03 Equipos de tra-
bajo modernos

04 Cierre de nego-
cios afines

05 Reutilizacion de
productos de dese-
chos

-Fomentar la elaboracién de platos variados de co-
mida local F1F201

-Realizar inversiones en la modernizacion de los
principales equipos que garanticen un mejor servi-
cio y calidad F303

-Empleo del personal y sus potencialidades para la
elaboracion de platos Unicos en el territorio F40102
-Oferta de comidas por pedidos a domicilio F402
-Incremento de los suministros por los productores
para comidas locales F604

-Colocar medios adecuados para la clasificacion de
los desechos F305

-Organizacion de los servicios y variedad de platos
con tradicién local D101

-Organizacion de un correcto proceso de reciclaje de
los desechos D2D30405

-Elaboracion de folletos y anuncios con los servicios y
menu de productos D40102

-Organizar el servicio de entregas de comida y be-
bidas locales a domicilio sin recarga a partir de los
pedidos D50204

-Ubicacion de medios y/o recipientes propicios para
la clasificacion de los desechos al final de cada acti-
vidad D2D30405

Amenazas

A1 Competencia
de oferta gastrono-
mica del sector

A2 Inseguridad
A3 Contaminacion
al medio ambiente
A4 Incremento de
desempleo y po-
breza

A5 Falta de medios
para embazar los
productos

-Realizar estudio de mercado en nuevas propuestas
de comida local y sabores variados F1F2A1

- Desarrollar inversiones sistematicas y cambios
que propicien un mayor bienestar, interés en el ser-
vicio y complacencia del cliente FBA2A3
-Desarrollar cursos de superacion variados a los
trabajadores para el logro de mayor preparacion y
servicio F4A3A4

- Desarrollo de convenios con entidades que traba-
jen la materia prima y la elaboracién de medios de
almacenaje para los productos FEA5

-Desarrollo de eventos de intercambio entre directi-
vos del servicio para el logro de mayor organizacion
D1A1

-Evaluacion sistematica del personal el tratamien-
to a los desechos en su destino final y clasificacion
D2D3A2A3

-Realizar ferias expositivas en diferentes lugares para
incrementar la divulgacion de los servicios D4A1A2
-Contratar personal necesario para que se encargue
de la publicidad mediante las vias diversas que brin-
dan potencialidadesD4D5A1A4

-Preparacion del personal contratado para desarrollar
el servicio a domicilio D6A4A5

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de la matriz FODA permitié determinar que los establecimientos estudiados en la investigacion, tienen entre
sus principales problematicas a trabajar:

La falta de organizacion de los administrativos para el logro de un buen proceso de servicio y medidas para la
proteccion del medio ambiente

No se adoptan acciones que permitan la clasificacion adecuada de los diferentes desechos que genera el servicio

prestado

Ausencia de un servicio a domicilio que sin costo adicional pueda llevar el servicio hasta el hogar del cliente

potencial

Falta de divulgacion de los servicios que se ofrecen en los establecimientos

Bajo aprovechamiento del suministro de los productores locales para la elaboracion y ofertas de las comidas y

bebidas
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DISCUSION.

Para comprender como las empresas de alimentos y be-
bidas pueden establecer parametros de sostenibilidad,
es importante entender que este concepto se enfoca en
tres dimensiones interconectadas. En primer lugar, la sos-
tenibilidad ambiental se centra en la preservacion de la
biodiversidad y los recursos naturales, sin renunciar al
progreso econémico.

En segundo lugar, se debe considerar la sostenibilidad
econdmica, que implica analizar los ingresos y gastos
de la empresa para lograr un equilibrio financiero y evitar
posibles riesgos. Por ultimo, se encuentra la sostenibili-
dad social, cuyo objetivo es fortalecer la cohesion y es-
tabilidad de grupos sociales especificos, considerando
aspectos como la equidad, la diversidad cultural y la res-
ponsabilidad social empresarial (Figura 4). Es fundamen-
tal comprender que estas tres dimensiones estan interre-
lacionadas y se influyen mutuamente, lo que hace que la
sostenibilidad sea una cuestion compleja que requiere de
un enfoque integral y coordinado.

Sostebilidad

Figura 4. Equilibrio entre las dimensiones del desarrollo sosteni-
ble. Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que la implementacion de un mo-
delo sustentable en las empresas de alimentos y bebi-
das se enfoca primordialmente en la utilizacion racional
de los recursos y la prevencion del desperdicio de estos.
Ademas, dentro de esta industria se pueden considerar
tres objetivos de desarrollo sostenible fundamentales:
hambre cero, salud y bienestar, y produccion y consumo
responsable. Con el fin de alcanzar estos objetivos, se re-
quiere un enfoque integral que aborde aspectos ambien-
tales, econémicos y sociales (Tabla 2), y que promueva
la preservacion de la biodiversidad sin menoscabo del
progreso econémico, el equilibrio financiero y la cohesion
y estabilidad de los grupos sociales concretos.

Tabla 2. Modalidades y dimensiones del desarrollo sos-
tenible

Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad
social ambiental econdémico

-, Economia material

Etica Recursos naturales con crecimiento finito
Economia no material

Justicia Técnicas verdes con crecimiento posi-
tivo no finito

Equidad Manejo de agua Politicas

Cultura Reciclaje Partes interesadas

Valores Movilidad Gestion

Democracia Impacto Ambiental

Fuente: (Mura & Reyes, 2015)

El desarrollo eficiente de las instalaciones de comida vy
bebidas, se puede lograr con mayor efectividad cuan-
do en las diferentes decisiones que se toman en funcion
de atraer més a los clientes, incrementar la calidad del
servicio y con ello la economia del negocio, cuando los
trabajadores son parte activa de ellas. Los criterios de
los empleados, pueden tener un peso importante en el
desarrollo, al tener en ellos valoraciones para el logro de
mayor clientela de los diferentes sectores sociales, la po-
sibilidad de llegar a los lugares y personas y buscar una
mayor equidad en la sociedad.

La sostenibilidad de un negocio debe estar en correspon-
dencia con el respeto al medio ambiente y su proteccion.
El adecuado tratamiento a los desechos que se generan,
propia un mejor trabajo para el empleo de los diferentes
productos, que incluyen su reutilizacion siempre que las
condiciones o permitan y el ahorro de recursos durante
el proceso. Varios de los productos empleados tienen las
condiciones para su reutilizacion de manera eficiente y
algunos, en convenios con empresas de materias primas
y otras, logran su reciclaje y reutilizacion para el envasa-
do de nuevos productos. Estas acciones contribuyen a
la disminucién del impacto ambiental negativo que se ha
desarrollado en los ultimos afnos.

Con el objetivo de lograr una mejor estrategia que permi-
ta a los negocios de oferta de comida y bebidas, un de-
sarrollo econdmico sustentable y a su vez sostenible en el
tiempo en respeto al medio ambiente, pueden ser desa-
rrolladas varias acciones en estos establecimientos. Entre
estas acciones se proponen las siguientes (Tabla 3):
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Tabla 3. Plan de accion

ESTRATEGIA

ACCIONES

RESPONSABLE

La falta de organiza-
cion de los adminis-
trativos para el logro
de un buen proceso
de servicio y medi-
das para la protec-
cion del medio am-
biente

Establecer los objetivos principales del centro en funcién del objetivo, mision
y vision del mismo

Propietario y equipo de tra-
bajo

Organizacion y desarrollo de los servicios de forma atractiva para el cliente | Propietario
Evaluacion sistematica de la preparacion del personal Propietario
Organizacion de las funciones y deberes de cada trabajador Propietario

Desarrollo de eventos entre directivos del sector para el intercambio y logro
de mayor organizacion y calidad del servicio

Propietario y autoridades

Andlisis de las politicas publicas establecidas para el desarrollo de un servi-
cio adecuado en proteccion y respeto del medio ambiente

Propietario y equipo de tra-
bajo

Compra de contenedores para el depdsito de los desechos de forma correc-

sin costo adicional
pueda llevar el ser-
vicio hasta el hogar
del cliente potencial

i, et Propietario
No se adoptan ac- | amente clasificado P
ciones que permi- - -
tan la clasificacion | Colocar sefiales que ayuden al personal a realizar un correcto proceso de Propietario
adecuada de los | tratamiento a los desechos P
diferentes desechos | Analisis de los recursos que pueden ser reutilizados y establecer nuevo des- Propietario
que genera el servi- | tino de almacenamiento y empleo P
cio prestado — - -
Contratacion con empresas y entidades de tratamiento a los desechos y ma- Propietario
terias primas
Compra de Moto para el personal encargado del servicio Propietario
Ausencia de un ser- | Adquisicién de implementos necesarios para la entrega Propietario
vicio a domicilio que — - I
a Preparacion del personal encargado de la activi9dad Propietario

Desarrollo de formas variadas para la solicitud del servicio por parte del clien-
te

Equipo de trabajo

Organizar el servicio de entregas de comidas y bebidas a domicilio sin recar-
ga a partir de los pedidos

Propietario y equipo de tra-
bajo

Falta de divulgacion
de los servicios que
se ofrecen en los es-
tablecimientos

Realizar estudio de mercado en nuevas propuestas de divulgacion variada
y atractiva

Propietario y equipo de tra-
bajo

Realizar ferias expositivas en diferentes lugares para incrementar la divulga-

o L Propietario
cion de los servicios
Empleo del personal y sus potencialidades para la oferta de platos locales en -

o . L Propietario

el territorio a partir de las tradiciones
Contratacién de personal para el desarrollo de las acciones de publicidad al Probietario
negocio p
Impresién de menus, volantes, folletos, entre otros Propietario

Desarrollo de acciones de publicidad en la radio, periddica, television, inter-
net

Personal contratado

Bajo aprovecha-
miento del suminis-
tro de los producto-
res locales para la
elaboracion y ofer-
tas de las comidas y
bebidas

Fomentar la elaboracién de ofertas variadas de comidas y bebidas con las

S o Propietario
potencialidades y tradiciones locales P
Realizar inversiones en la modernizacion de los principales equipos que ga- . .

) : . ) Propietario
ranticen un mejor servicio y calidad
Incremento de los suministros por los productores para comidas y bebidas | Propietario
Contratacion con propietarios locales de producciones variadas que garanti- -
T Propietario
cen la sostenibilidad y empleo de productos naturales
Valoracion sistematica y ajustes de los gastos e ingresos para el logro de un -
Propietario

crecimiento sustentable para los trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES.

La sostenibilidad es un concepto que excede la mera
proteccion del ambiente, ya que implica la promocién de
beneficios sociales, calidad de vida y responsabilidad
social y ambiental en todas las etapas y procesos de las
operaciones realizadas en los restaurantes. En este senti-
do, resulta fundamental que las empresas gastronémicas
cuenten con un conocimiento profundo acerca de las es-
trategias y practicas adecuadas para alcanzar una ges-
tion sostenible, y de este modo, obtener la categoria de
“empresas verdes” de tipo Ay B.

El desperdicio de alimentos es uno de los principales de-
safios ambientales que enfrenta el sector de la alimen-
tacion colectiva, generando una significativa contamina-
ciéon y malgasto de recursos. Este problema se manifiesta
con particular fuerza dentro de los establecimientos de
este tipo, y representa una preocupacion de envergadura
que demanda acciones concretas por parte de los ac-
tores involucrados para el logro de un mejor uso de los
recursos y la sustentabilidad del negocio.

Es crucial que los establecimientos de alimentacion co-
lectiva comiencen a implementar estrategias de disefio
y sistemas que permitan la reutilizacion de los materiales
al final de la vida Util de la construccion con el empleo de
acciones de tratamiento a los desechos y su clasificacion
adecuada en contenedores u otros sitios para mitigar el
impacto ambiental mediante la aplicacion de soluciones
apropiadas y el uso de energias renovables. Es impera-
tivo que se establezcan practicas sustentables desde la
fase inicial de construccion, lo cual resulta en una impor-
tante oportunidad para reducir el impacto ambiental y
contribuir al desarrollo sostenible de la actividad.
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