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RESUMEN

El control contable como forma en que se configuran los procesos para gestionar el riesgo dentro de una organizacion. Su
correcta gestion es fundamental para la prevencion de los fraudes y funcionamiento de cualquier empresa ya sea de bienes
o servicios. Con el surgimiento de la cuarta revolucion industrial con el internet de las cosas y la industria 4.0, el mundo
contable no solo ha experimentado una optimizacion del tiempo, sino también de los esfuerzos. Mediante la automatizacion
de los procesos el profesional contable se replantea su papel frente a los cambios tecnolégicos y evidentemente debido a
su formacion profesional tiene la capacidad de enfocar sus conocimientos técnicos y operativos para asesorar y mejorar
los procesos organizacionales. Debido a su importancia el presente trabajo tiene como obijetivo determinar el estado actual
de la utilizacion de la Industria 4.0 en el Control Contable de las medianas empresas de la ciudad de Ambato; asf como los
beneficios e impactos que se obtienen de su utilizacion utilizando el método IADOV y el analisis DAFO. Se pudo aplicar en
114 medianas empresas de la region de Ambato, de las cuales se pudieron obtener indicadores de funcionamiento.

Palabras clave: Control contable, industria 4.0, IADQV, capacitacion, utilizacion.
ABSTRACT

Accounting control as the way in which processes are configured to manage risk within an organization. Its correct management
is essential for the prevention of fraud and the operation of any company, whether it be of goods or services. With the emergence
of the fourth industrial revolution with the internet of things and industry 4.0, the accounting world has not only experienced an
optimization of time, but also of efforts. Through the automation of processes, the accounting professional reconsiders his role
in the face of technological changes and evidently due to his professional training, he has the ability to focus his technical and
operational knowledge to advise and improve organizational processes. Due to its importance, the present work aims to deter-
mine the current state of the use of Industry 4.0 in the Accounting Control of medium-sized companies in the city of Ambato; as
well as the benefits and impacts obtained from its use using the IADOV method and FODA analysis. It could be applied in 114
medium-sized companies in the Ambato region, from which performance indicators could be obtained.

Keywords: Accounting control, industry 4.0, IADQV, training, use.
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INTRODUCCION.

El control interno se ha reconocido como una herramienta
para que la direccién de todo tipo de organizacion obten-
ga una seguridad razonable para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales y esté en capacidad de informar
sobre su gestion a las personas interesadas en ella. La
Gestion de Administracion del sector publico es la ins-
titucion integrada por los organismos que conforman la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demas
organismos y entidades de naturaleza publica que de
manera permanente tienen a su cargo el ejercicio de las
actividades y funciones administrativas o la prestacion de
servicios publicos del Estado (Mendoza-Zamora et al .,
2018).

Entre sus parametros se encuentra el control contable
como forma en que se configuran los procesos para ges-
tionar el riesgo dentro de una organizacion. El control con-
table es el conjunto de procesos que realiza una empresa
para garantizar la exactitud de sus informes financieros.
Los controles contables, en otras palabras, consisten en
los métodos y procedimientos que aplica una empresa
para ayudar a garantizar la validez y exactitud de sus es-
tados financieros (Navarro, 2022).

El objetivo principal de la cuenta de control es asegurar-
se de la exactitud de la cuenta subsidiaria aclarando y
volviendo a comprobar la cuenta individual y sus transac-
ciones antes de contabilizarla con la cuenta subsidiaria o
la cuenta principal. En especial, los objetivos del control
contable son los siguientes: proteger contra la pérdida de
activos y garantizar que los estados financieros represen-
ten fielmente los resultados financieros, la situacion y los
flujos de caja de una empresa. Los controles contables
no garantizan el cumplimiento de las leyes y los regla-
mentos, sino que estan disefiados para ayudar a una em-
presa a funcionar de la mejor manera posible para todas
las partes interesadas (Navarro, 2022).

Su correcta gestion es fundamental para la prevencion
de los fraudes, segun expone Deore et al.(2023) en su es-
tudio. Este autor enuncia la posibilidad como un sistema
de controles de gestion en el ambito financiero disminuye
la posibilidad de fraude por parte de los empleados. De
lo cual se puede apreciar su importancia en la gestion
empresarial en el mundo actual de conjunto con los avan-
ces tecnoldgicos que brindan oportunidades para que se
utilicen nuevas herramientas en el proceso, ejemplo de
ellos, los de auditoria (Afsayet al., 2022).

Afsay et al. (2022), sugieren que existen diversos facto-
res para aceptar la tecnologia desde una perspectiva in-
dividual como las condiciones del facilitador, la utilidad
percibida y la comprensiéon de la facilidad de uso. Los

factores de aceptacion de tecnologia relevantes para una
perspectiva organizacional son la tecnologia de costo-
beneficio, la presion competitiva, la preparacion de la
empresa y la combinacion de tecnologia y tareas. La
adopcion de tecnologias tradicionales también esta mas
influenciada por la comprension de la facilidad de uso,
las normas subjetivas y el apoyo de la alta direccion que
las tecnologias avanzadas.

Con el surgimiento de la cuarta revolucion industrial
con el internet de las cosas y la industria 4.0, el mun-
do contable no solo ha experimentado una optimizacion
del tiempo, sino también de los esfuerzos. Mediante la
automatizaciéon de los procesos el profesional contable
se replantea su papel frente a los cambios tecnologicos
y evidentemente debido a su formacion profesional tie-
ne la capacidad de enfocar sus conocimientos técnicos
y operativos para asesorar y mejorar los procesos orga-
nizacionales. Esta mejora esta directamente relacionada
con los controles contables, los cuales se afianzan en el
proceso de automatizacion, con los elementos y proce-
sos informaticos - mecanicos que operan con una minima
participacion del ser humano (Gonzalez & Marifio, 2022).

La combinacién de informacion oportuna de varios com-
ponentes contables proporciona prediccion mas precisa
de las alertas de gestion de fabrica para activar el mante-
nimiento requerido en el mejor momento posible y asi lo-
grar el mantenimiento justo a tiempo y minimizar el tiempo
de inactividad a casi cero. No es tarea facil, sobre todo
en paises en desarrollo, donde existe un rezago significa-
tivo en la incorporacion de tecnologia en muchas organi-
zaciones. Sin embargo, una de las mayores ventajas de
la industria 4.0 es su adaptabilidad a multiples modelos
de negocio. Esto abre la oportunidad para implementar
mejoras paulatinas, adaptadas a las necesidades de los
negocios, sin importar su tamafo o capacidad de factu-
racion (Castillo, 2023).

Esta revolucion caracterizada por la innovacion y nuevas
técnicas esta cambiando los procesos con los que las
empresas operan. La combinacion de tecnologias inteli-
gentes necesita la participacion de las propias empresas
U organizaciones, de las personas que se encuentran in-
mersas en |os procesos, y los activos empresariales. De
alli la importancia de establecer controles contables en
funcion de esta industria 4.0 para satisfacer las necesida-
des institucionales y de ahi la importancia de la capacita-
cion para garantizar un uso adecuado, ya que el acceso
que proporciona a los datos es muy sensible y garantiza
la eficiencia del sistema.

El acceso a los datos y la comunicacion con los procesos
para determinar la eficiencia de los controles en tiempo
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real a estos datos, generando una inteligencia de nego-
cios para transformar la forma en que actualmente se lle-
van a cabo las actividades en las medianas empresas.
Es importante comprender que mantener una integracion
digital desde las diferentes localizaciones permite contar
con controles contables eficientes en ciclos continuos. El
flujo de informacion y acciones entre los contextos fisicos
y digitales se logra a través de pasos interactivos orienta-
dos no solo al ambito productivo, sino también en el &ambi-
to contable, el efecto més importante en las empresas es
que se generan cambios de la participacion del ser hu-
mano en los procesos, en donde se hace indispensable
que la fuerza laboral tenga nuevos conocimientos y ca-
pacitacion pues sus roles basicamente van cambiando.

No solo la capacitacion sobre la legislacion en el control
contable es importante, sino también en la modernizacion
de su gestion aplicando las nuevas técnicas de las tec-
nologias de la informacion y las comunicaciones, lo cual
se acrecentd con la reciente influencia de la pandemia
por Covid-19 que obligd a todos los paises a potenciar
el internet y su acceso (Quintero, 2020). Por tanto, en la
presente investigacion se tiene como objetivo determinar
el estado actual de la utilizaciéon de la Industria 4.0 en el
Control Contable de las medianas empresas de la ciudad
de Ambato; asi como los beneficios e impactos que se
obtienen de su utilizacion.

Los beneficios no son estan dados en el ambito econémi-
coy en el control interno, sino van mas alla: se traducen
en acciones de responsabilidad social corporativa como
expone Cao. En este estudio se exponen como las em-
presas con un buen nivel de gestion financiera logran rea-
lizar acciones de responsabilidad social corporativa de
mayor envergadura y de mayor impacto social. Lo cual se
traduce en un marketing positivo ante la comunidad don-
de se encuentra enclavada y de manera general su forma
de posicionamiento estratégico a nivel internacional (Cao
et al., 2023).

Por tanto, acorde a lo planteado se establecen las si-
guientes tareas especificas para el desarrollo de la inves-
tigacion que se demarca en el objeto del control contable
de las medianas empresas de la ciudad de Ambato:

1. Comprobar el nivel de conocimiento y satisfaccion de
los trabajadores respecto a ello segun IADOV.

Establecer los beneficios, ventajas e impactos.
Determinar el nivel su utilizacion.

Realizar un andlisis DAFO respecto a la utilizaciéon de
la Industria 4.0 en las medianas empresas por parte
de un grupo de expertos.

MATERIALES Y METODOS

Se utilizé un paradigma positivista, con un alcance des-
criptivo y de naturaleza analitica, debido a la importancia
de la tematica de estudio. Lo cual se manifestd mediante
el enfoque cuantitativo durante la recolecciéon de la infor-
macion y los datos numéricos que responden a las pre-
guntas de investigacion preestablecidas; fue cualitativo el
momento de la interpretacion de los resultados obtenidos
en la investigacion. Se recurrio a informacion proveniente
de libros y articulos cientificos para sustentar tedricamen-
te las variables de investigacion.

Método ladov para el procesamiento de la informacion:

La técnica de V.A. ladov en su version original fue crea-
da por su autor para el estudio de la satisfaccion por la
profesion en carreras pedagogicas. Esta técnica fue uti-
lizada para evaluar la satisfaccion por la profesion en la
formacion profesional pedagoégica. La técnica esta con-
formada por cinco preguntas: tres cerradas y 2 abiertas.
Constituye una via indirecta para el estudio de la satisfac-
cion, ya que los criterios que se utilizan se fundamentan
en las relaciones que se establecen entre tres pregun-
tas cerradas que se intercalan dentro de un cuestionario
cuya relacion el sujeto desconoce. Estas tres preguntas
se relacionan a través de lo que se denomina el “Cuadro
Légico de ladov” (Falcon et al., 2021; L. Guerrero et al.,
2019; W. Alfredo-Cacpata et al., 2019). Las preguntas no
relacionadas o complementarias sirven de introduccion y
sustento de objetividad al encuestado que las utiliza para
ubicarse y contrastar las respuestas. El nimero resultante
de la interrelacion de las tres preguntas indica la posicion
de cada sujeto en la escala de satisfaccion (Alfredo et al.,
2019).

Tabla 1. Sistema de evaluacion para los expertos

Categoria Puntuacion
A Claramente satisfecho(a) 3 (+1)
Mas satisfecho(a) que
B insatisfecho(a) 2.3 (+0.5)
C No definido 15 (0)
Mas insatisfecho(a) que )
D satisfecho(a) 1 (-0.8)
E Claramente insatisfecho(a) 0 (-1)
C Contradictorio(a) 2 (0)

Fuente: (L. Guerrero et al., 2019)
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Tabla 2. Cuadro Logico de IADOV

12 pregunta
Si [ Nosé | No
27 pregunta
Si- No Si- No Si- No
37 pregunta
Me gusta mucho 112161226 616 1|6
Me gusta mas de lo
que me disgusta 213132]3 |3 6136
Me es indiferente 3(313]13]3]3 31313
Me disgusta mas de 6lalelslala 3044
|0 que me gusta
No'me gusta 6lefe]6|4]4 [6]4a]s
No s€ decir 2|3le|3]3[3 [6]3]4

Fuente: (L. Guerrero et al., 2019)

El indice de satisfaccion grupal (ISG) se obtiene utilizan-
do la férmula siguiente:

_A(+1) + B(+0.5) +C(0) + D(=0.5) + E(-1) (1
N

Doénde: N es la cantidad total de encuestados y las letras
corresponden a la cantidad de encuestados en las cate-
gorias que se indican en la tabla 1.

ISG

El indice de satisfaccion grupal puede oscilar entre [-1;
1], dividido en las categorias siguientes:

w. No definido o Contradictorio Satisfaccién
NSNS S e fshtsloiistshte s
-1 -0,5 -0,49 0 + 0,49 +0,5 +1

Figura 1. Categorias de satisfaccién

Figura 1. Categorfas de satisfaccion. Fuente: (L. Guerrero
Morales et al., 2019).

No se calculd la muestra, debido a que la poblacién es
finita y corresponde al segmento mas representativo de
las medianas empresas de la ciudad de Ambato, por lo
tanto, la investigacion se desarrolld con toda la poblacion
de estudio.

Método de andlisis DAFO (Mateos Carrasco & Mateos
Rodriguez, 2019).

El analisis DAFO es una herramienta sistematica habitual
utilizada por los especialistas en evaluacion en cualquier
campo de estudio. Se trata de un mapa a través del que
se realiza un anélisis interno y externo del entorno en el
que se desarrolla la actividad para mejorar su rentabili-
dad, funcionamiento y posicionamiento en el mercado.
A partir de este analisis se establecen las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades. Esto permite, pos-
teriormente, disefar la(s) estrategia(s) en base a las que

se trabajaran para alcanzar los resultados planificados a
corto, mediano y largo plazo.

+ Las fortalezas son los principales factores propios
que constituyen puntos fuertes en los cuales apoyarse
para trabajar hacia el cumplimiento de la meta u obje-
tivos. Son recursos y posibilidades especiales con los
que se cuenta, que pueden impulsar el alcance de los
resultados planificados.

+ Las debilidades son los principales factores que
constituyen aspectos débiles que es necesario supe-
rar para lograr mayores niveles de efectividad. Son in-
suficiencias o problemas latentes que pueden reducir
el poder de alcance de los objetivos.

+ Las oportunidades son factores que pueden manifes-
tarse en el entorno sin que sea posible influir sobre
Su ocurrencia o no, pero que posibilitan aprovecharlos
convenientemente si se actla en esa direccion.

+ Las amenazas son factores del entorno sobre los cua-
les no se puede influir, pero que de producirse afectan
el funcionamiento del sistema y dificultan e impiden el
cumplimiento de los objetivos.

El paso que cierra el andlisis DAFO es larealizacion de una
matriz que analiza los impactos que se producen al hacer
converger cada una de las Fortalezas contra cada una
de las Oportunidades y con cada una de las Amenazas;
de igual manera se procede con las Debilidades. Donde
mas convergencia exista se determinaran las estrategias
que se deben seguir para optimizar el sistema. A partir de
los resultados del analisis, las recomendaciones estraté-
gicas pueden ir enfocadas hacia:

+ Estrategia defensiva: es aquella a desarrollar para me-
jorar debilidades y que éstas no hagan que las ame-
nazas del entorno sean aun mas fuertes.

+ Estrategia reactiva: es aquella que se desarrolla para
robustecer los puntos fuertes y eliminar las amenazas.

+ Estrategia adaptativa: consiste en fortalecer las
debilidades para que no impidan aprovechar las
oportunidades.

+ Estrategia ofensiva: es la que ofrece la posibilidad de
aprovechar las oportunidades vy las fortalezas para li-
derar completamente la actividad.

RESULTADOS Y DISCUSION.

La contabilidad 4.0 es una evolucion de la contabilidad
tradicional que se basa en la aplicacion de tecnologia
avanzada y herramientas digitales para mejorar la efi-
ciencia y la precision en el registro, andlisis y presenta-
cién de informacion financiera. En términos generales, la
contabilidad 4.0, se enfoca en la integracion de sistemas
de informacion, inteligencia artificial, automatizacion de
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procesos y anadlisis de datos para agilizar el flujo de in-
formacion contable y financiera y mejorar la toma de de-
cisiones en el ambito empresarial. Esta disciplina forma
parte de la Cuarta Revolucién Industrial o Industria 4.0,
que incorpora el uso de tecnologias transversales, cola-
borativas para el trabajo, como la robdtica, la analitica, la
inteligencia artificial, las tecnologias cognitivas, la nano-
tecnologia y el Internet de las cosas. Entre sus principales
aplicaciones se encuentran (Castillo, 2023):

+ planificacion fiscal

« analisis financiero

» auditoria y el cumplimiento normativo
+ ¢l analisis de la rentabilidad

+ gestion de presupuestos

« control de costos

» facturacion electronica

» gestion de cuentas por cobrar y por pagar

En el mundo empresarial y financiero se ha comenzado
a hablar de la contabilidad 4.0 como el paradigma que
esta a la vuelta de la esquina. La prisa parece superar a
los prondsticos debido al boom que han tenido las herra-
mientas tecnoldgicas en estos dos afios, concretamente
el avance de la Inteligencia Atrtificial, el Big Data, herra-
mientas como los datos la Nube, softwares con capacidad
de autoaprendizaje, por mencionar las mas relevantes.

El desarrollo de la Industria 4.0 en la ciudad de Ambato,
ha generado muchas expectativas y desafios, gran parte
de ellos enfocados al incremento en la digitalizacion y la
creacion de redes de trabajo para una adecuada inte-
raccion entre el ser humano y las maqguinas, asi como el
avance tecnoldgico en el control contable de procesos
productivos tanto de productos como de servicios. Es im-
portante entender que la industria productiva busca en
las tecnologias 4.0 una produccion mas controlada, flexi-
ble y eficiente, a un menor costo y mas sustentable con
eficiencia operacional que garantice la productividad y
la competitividad. El desarrollo tecnoldgico actualmente
busca ademas sistemas de produccion ciberfisicos, es
decir sistemas autdbnomos, interrelacionados en todos los
niveles y procesos de produccion, asi como una integra-
cién entre las maquinas y los productos con una adecua-
da combinaciéon de capacidades y trabajo en redes con
flexibilidad y adaptabilidad a los sistemas de produccion,
los cuales facilitan el control contable de las operaciones.

A partir de lo anterior entonces se necesitd verificar el
nivel de capacitacion de los trabajadores teniendo en
cuenta que quizas pudiera trabajarse con mayor nivel
de aprovechamiento de los beneficios de la industria en

estas empresas. Para ello se decidi¢ aplicar un IADOV.
Los resultados son como sigue:

Preguntas de control para la encuesta de base:

5. 1- ;Conoce usted sobre todas las prestaciones que
ofrece la industria 4?0 para el control contable?

6. 2- ;Qué opina usted sobre su nivel de capacitacion
sobre la aplicacion esta industria para el control
contable?

7. 3- ;Usted cree que en su empresa se tiene un total
aprovechamiento de las bondades de la industria
47?07

8. 4-;Considera usted que se trata acorde a lo estable-
cido por la legislacion?

9. 5- ;jLe satisface el tratamiento dado por la direccion
de la empresa respecto a la disposicion de la tecnolo-
gia que facilita esta industria en su proceso?

La aplicacion del método ofrecio lo siguientes resultados:

Tabla 3. Aplicacién del IADOV

Medianas empresas | Indice de Satis-

Clasificacion

|____por Sectores | faccion General
Industrias Carroceras | 0.198 Satisfaccion
Industrias productoras 0.33 No definido o

de alimentos Contradictorio

Industrias productoras

Idedoutimicos Vdaﬁqes 0.549 Satisfaccion
ndustrias productoras .

de Calzado -0.230 No satisfecho
Industrias productoras 0.585 Satisfaccion
de Cuero

Empresas de servicios | 0.542 Satisfaccion

Nota: Insatisfaccion: -1 a -0.5, No definido o Contradictorio:
-0.49 a 0.49, Satisfaccion: 0.5 a 1

Fuente: Elaboracion propia

Como se pudo comprobar hay cierta satisfaccion de
modo general, un analisis mas profundo ofrecié que:

+ La capacitacion todavia es parte del problema. Los
empleados comentan en mucho de los casos que
solo se ofrecen de forma general siendo los mejores
los trabajadores menores de 36 afios. Aquellos con
mas edad se les dificulta todavia el manejo de ciertas
herramientas.

» Los trabajadores de la industria del calzado tienen en
su mayoria procesos con alto nivel de manufactura,
donde los indicadores son numerosos y presentan
poco nivel tecnoldgico.

* Mediante la observacion directa y entrevistas realiza-
das se pudo constatar que el principal beneficio esta
dado en el control de la productividad, de la produc-
cién acorde a la demanda 'y al uso de los recursos. En
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la Figura 3 se aprecia un resumen de lo encontrado en
las medianas empresas de la ciudad de Ambato.

De las encuestas aplicadas a las medianas empresas ob-
jeto de investigacion, se desprende que los principales
beneficios de la aplicacion de la Industria 4.0 son:

el 24% las empresas han visto un enorme beneficio en el
control y reduccion de costos,

el 19% en el control del nivel de productividad,

el 18% en el control de la produccion orientada a la
demanda;

el 18% al control contable del uso eficiente de los recursos;

el 17% considera han contribuido para una toma de deci-
siones acertadas;

el 12% ha logrado un control en la optimizacion de los
procesos;

el 8% ha mejorado la cadena de suministros haciéndola
mas controlada, y;

el 6% considera ha logrado un adecuado control de los
gastos de produccion.

10%

21%

15%

18%
18%

18%

® Control Flujo de informacion mas eficiente entre
departamentos, parters, clientes y gobiernos

u Control contable en la Reduccion de costos
H Control contable del talento humanos
m Contar con informacion contable oportuna y veraz

® Mejorar los controles en los tiempos de produccion
gracias a la automatizacion

B Control contable y sustentable

Figura 2. Utilizacion de las herramientas de la Industria 4.0 en el
control Contable. Fuente: Elaboracion propia

Analizadas las ventajas de la aplicacion de la Industria
4.0 en las medianas empresas de la ciudad de Ambato,
se desprende que:

+ el 21% de las empresas consideran que la mayor ven-
taja de su utilizacion es el Control contable en el flujo

de informacién, haciéndola mas eficiente entre depar-
tamentos, clientes y gobiernos;

+ el 18% de ellas considera que la ventaja de la utili-
zacion es el contar con un Control contable en la
Reduccioén de costos de produccion;

* 18% indica que el control del talento humano es una
gran ventaja;

+ ¢l 18% considera es una ventaja pues pueden contar
con informacién oportuna y veras hace mas confiables
los procesos;

* el 15% indica ha permitido mejorar los controles en los
tiempos de produccion gracias a la automatizacion; y
el 11% indica ha podido contar con un Control conta-
ble y sustentable.

11%

19%

15%

28% 13%

mInstalaciones de produccion digitalizadas e
interconectadas

m Control de la produccién sustentable
EInteradon tecnologia-hombre

m Control de los registros contables diarios

B Manejo de datos en volimenes y tiempo real

EInnovadon con valor agregado

Figura 3. Utilizacion de las herramientas de la Industria 4.0 en el
control Contable. Fuente: Elaboracion propia

De la poblacion analizada que corresponde a 114 me-
dianas empresas, se desprende que la Industria 4.0 se
utiliza de la siguiente manera:

* en el 32% de ellas, para el control contable de los re-
gistros diarios de sus actividades;

* el 19% de las mediana empresas de la ciudad de
Ambato para instalaciones de produccion digitaliza-
das e interconectadas con el objeto te contar con tec-
nologia de punta;

* el 17% para lograr un control de la produccion
sustentable;
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* el 16% para contar con un manejo de datos en volu-
menes y tiempo real adecuados, el 15% para lograr
una Interaccion tecnologia-hombre y finalmente el
12% para lograr innovacion con valor agregado.

® Maguinaria conextada a internet

m Seguridad y eficiencia en los centros
de produccion
H Nube de datos

m Robots colaborativos

m Inteligencia atificial

20% 23%

11%

19% 27%

Figura 4. Utilizacion de las herramientas de la Industria 4.0 en el
control Contable. Fuente: Elaboracion propia

De las medianas empresas consultadas, 27 indican que
utilizan las herramientas de la industria 4.0 para garanti-
zar la seguridad y eficiencia en los controles contables;
el 23% utiliza las herramientas informaticas de la indus-
tria 4.0 para mediante el internet conectar la maquinaria
de cada centro y proceso productivo garantizando asi un
control contable adecuado; el 20% utiliza la inteligencia
artificial como herramienta para dinamizar y hacer mas
eficientes los procesos y el 19% utiliza la nube de datos
para salvaguardar y asegurar la disponibilidad de la infor-
macion que generan los registros contables; finalmente
11% utiliza las herramientas de la industria 4.0 en el area
de la robdtica colaborativa con seres humanos para ga-
rantizar el control de los costos de produccion.

mReducddn de costos

u Control del nivel de
5% productividad

6%

u Control de la
produccion orientada
a la demanda

m Control contable del
uso efidente de los
recursos

BToma de dedsiones
acertadas

® Control en la
optimizacion de los
procesos

Figura 5. Beneficios de la Industria 4.0 en el control Contable.
Fuente: Elaboracion propia

Se seleccionaron un grupo de expertos, integrados por
especialistas en gerencia y recursos humanos, para
realizar un analisis DAFO respecto a la utilizacion de la
Industria 4.0 en las medianas empresas. Los resulta-
dos derivados de este andlisis se exponen en tablas a

continuacion:

Tabla 4. Andlisis estratégico con la Matriz DAFO

Factores internos

Factores externos

Debilidades

Amenazas

Dificultades para com-
prender y trabajar con la
tecnologia en el caso de
los trabajadores mayores
de 36 afios

Disminucion del control eficaz
de la productividad

Algunas empresas con
escaso nivel tecnoldgico.
Procesos con alto nivel de
manufactura, donde los
indicadores son numero-
SOS Yy presentan poco nivel
tecnoldgico.

Demoras en la planificaciéon de
la informacién y por tanto retra-
sos en los niveles de producti-
vidad

Fortalezas

Oportunidades

Posibilita adecuado con-
trol de la productividad,
control 'y reduccion de
costos

Posicionamiento de las empre-
sas en el mercado y la vanguar-
dia de la tecnologia

Produccion acorde a la
demanda y uso de recur-
s0s, con alta confiabilidad
en los procesos contables

Posibilidad de brindar informa-
cion actualizada y accesible,
pues se emplea para el control
contable de registros diarios

Fuente: Elaboracion propia.

Para la valoracion del andlisis interno, se emplea el punta-
je siguiente: Fortaleza Mayor (4 puntos); Fortaleza Menor
(3 puntos); Debilidad Mayor (2 puntos); Debilidad Menor
(1 punto). La Tabla 5 muestra los resultados de este
analisis.
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Tabla 5. Matriz de factores internos

Calif.
Factores Peso | Calif. | Pondera-
da
Debilidades 16%
Los trabajadores de la industria del calzado tienen en su mayoria procesos con alto nivel de ma- 0.05 1 0.05
nufactura, donde los indicadores son numerosos y presentan poco nivel tecnolégico : '
La capacitacion todavia es parte del problema en un 55% de los casos 0.015 | 2 0.03
Elevados costos en cuanto a la tecnologia en el caso de algunas empresas 0.015 | 1 0.015
Necesidad de tecnologias en empresas modernas 0.08 1 0.08
Fortalezas 63%
El 21% de las empresas consideran que la mayor ventaja de su utilizacion es el Control contable 0.4 3 10
en el flujo de informacién, haciéndola mas eficiente entre departamentos, clientes y gobiernos ’ :
El 18% de ellas considera que la ventaja de la utilizacion es el contar con un Control contable en
- hy 0.025 | 3 0.075

la Reduccion de costos de produccion
El 18% considera es una ventaja pues pueden contar con informacion oportuna y veras hace mas

X 0.025 |3 0.075
confiables los procesos
El 15% indica ha permitido mejorar los controles en los tiempos de produccion gracias a la auto- 0.1 4 0.4
matizacion ' '
El 18% indica que el control del talento humano es una gran ventaja 0.075 | 4 0.3
Totales 79% 2.225

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando el indice total es mayor a 2.5 se considera que la empresa esta en condiciones de afrontar el ambiente interno
de manera adecuada, utilizando las fortalezas para enfrentar las debilidades. En este andlisis se obtuvo un indice de
2.2, lo que indica que se necesita trabajar en base a mejorar y superar las debilidades. Estimulando las fortalezas
para que sirvan de apoyo en ese sentido. Pero se necesita de estrategias que se enfoquen en esos puntos deficientes
encontrados en cuanto a la aplicabilidad de la industria 4.0 en las medianas empresas que fueron objeto de analisis.

Para la valoracion de los Factores externos, el andlisis fue guiado por el siguiente puntaje: Muy Importante (4 puntos);

Importante (3 puntos); Poco Importante (2 puntos); Nada Importante (1 punto).

Tabla 6. Matriz de factores externos

Factores Peso Calif. Calif. Ponderada

Amenazas 10%
Dificultades en cuanto a la tecnologia por parte de 0.05 0.2
algunas empresas : ’
Errores en el manejo por personal no capacitado 0.05 0.15
Oportunidades 58%
El 24% las empresas han visto un enorme beneficio
en el control y reduccion de costos 0.025 0.075
El 12% ha logrado un control en la optimizacion de 0.1 03
los procesos ' '
tl principal beneficio esta dado en el control de la
productividad, de la produccion acorde a la deman- | 0.25 1
da vy al uso de los recursos
Mejor posicionamiento de las empresas en el mer-

0.2 0.8
cado
Totales 68% 2.525

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso de los factores externos, cuando el indice to-
tal es mayor a 2.5, se considera que la empresa esta en
condiciones de afrontar el entorno de manera adecuada,
utilizando las oportunidades para enfrentar las amenazas.
Se obtuvo un indice general de 2.525, resaltando que las
oportunidades son mas elevadas en indice que las ame-
nazas, entonces se puede decir que la aplicacion de este
tipo de tecnologia es sustentable.

Se proponen las siguientes estrategias para mejorar las
debilidades detectadas y amenazas para trabajar sobre
ellas. Se propone realizar las siguientes acciones en las
medianas empresas:

1. Brindar capacitacion especializada a todos los tra-
bajadores (no se debe ser excluyente en este sen-
tido, pues la experiencia de las personas mayores
de 36 afios puede aportar grandes beneficios a las
empresas).

2. Realizar encuentros, talleres, foros entre las empre-
sas para compartir experiencias en cuanto al uso de
estas herramientas, favoreciendo en todos los casos,
un mejor posicionamiento en el mercado, servicios de
calidad y garantia econémica para el pais.

3. Impulsar a los sectores que aun no cuentan con re-
cursos tecnolégicos, al logro de estos para su mayor
beneficio y crecimiento empresarial.

4. Fomentar la capacidad de adaptacion a los cambios,
crear ambientes de trabajo saludable. Donde exista
buena comunicacion entre los miembros de la empre-
sa y sus directivos, que fluya la informacion, el buen
trato y la cooperacion entre los trabajadores.

CONCLUSIONES

La presente investigacion demostré que existen multiples
beneficios en el control contable mediante la utilizacion
de la Industria 4.0 que proporcionan una toma de decisio-
nes acertadas. Es importante destacar la posibilidad de
acceso a los registros diarios de sus actividades consti-
tuye una oportunidad para las medianas empresas, sus
instalaciones de produccion digitalizadas e interconec-
tadas permite contar con tecnologia de punta y el logro
de un control de la produccion sustentable. El manejo de
datos en volumenes y tiempo real adecuados genera una
Interaccion tecnologia-hombre para aportar con innova-
cién con valor agregado.

El analisis IADOV aportd que todavia existen situaciones
como oportunidades de mejora. No obstante, de forma
general que con la utilizacion del internet se ha logrado
conectar la maquinaria de cada centro y proceso produc-
tivo. Se necesitan todavia mejoras en el manejo de la tec-
nologia por personas de edad superior a 36 afnos.

Del andlisis DAFO realizado por los expertos, se pudo
concluir que es necesario trabajar sobre las debilidades
encontradas, para que la aplicacién de la industria 4.0
sea efectiva en las medianas empresas. Se propusieron
una serie de acciones derivadas del analisis.

Es importante destacar que la implementaciéon de herra-
mientas de la Industria 4.0 representa elevados costos
que a futuro toda empresa con perspectivas de creci-
miento debera incurrir, no solo para colocarse a la van-
guardia de la tecnologia, sino que también en busca de
ser mas competitivos y de aportar una produccion con
valor agregado y al menor costo, lo cual se logra con un
adecuado control contable.
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