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RESUMEN

Para el desarrollo turistico se debe aprovechar al maximo todas las potencialidades que la localidad en cuestion posee, sus
recursos naturales y actividades principales que en ella se desarrollan, incluyendo la cultura tradicional. La Parroquia San
José de Chamanga, de la provincia Esmeralda, Ecuador posee un alto potencial para el desarrollo de esta actividad, pero
no se aprovecha sus problemas de infraestructura y explotacion del entorno natural, entre otras, a pesar de sus favorables
recursos naturales. En la investigacion se caracterizo la localidad con la aplicacion de métodos investigativos, determinando
sus principales fortalezas, debilidades y oportunidades para el desarrollo del turismo en la zona. Se realiza una propuesta
que tuvo como objetivo fortalecer el desarrollo del Turismo en la Parroquia, mediante el disefio y aplicacion de acciones
encaminadas a guiar los esfuerzos emanados de las autoridades hacia el mejor aprovechamiento de los mismos. Es con-
siderado por los investigadores que el desarrollo de un mayor trabajo en el aprovechamiento de las potencialidades de la
localidad hacia la actividad turistica, puede permitir un mejor desarrollo econdémico social de su poblacion.

Palabras clave: Comunidad, desarrollo, turismo, potencialidades, recursos naturales, diagnostico, acciones.
ABSTRACT

The tourist development of a locality is one of the economic activities that favors its economic and social growth. In this
process, all the potentialities that the locality in question possesses, its natural resources and main activities that take place
there, including traditional culture, must be fully exploited. The San José de Chamanga Parish, belonging to the Esmeralda
province in Ecuador, is one of the localities that has a high potential for the development of this activity but that is not used to a
great extent, its problems exacerbated by deficient infrastructure and exploitation of the natural environment, among others,
despite its favorable natural resources, it has not allowed it to position itself as a community that guarantees a high standard
of living for its inhabitants. In this sense, the investigation obtained data that allowed a characterization of the locality with the
application of investigative methods, among which it was possible to determine its main strengths, weaknesses and opportu-
nities for the development of tourism in the area. A proposal is made that aimed to strengthen the development of Tourism in
the Parish, through the design and application of actions aimed at guiding the efforts emanating from the authorities towards
the best use of them. It is considered by the researchers that the development of a greater work in the use of the potentialities
of the locality towards the tourist activity, can allow a better social economic development of its population.

Keywords: Community, development, tourism, potential, natural resources, diagnosis, actions.
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INTRODUCCION.

Uno de los sectores mas dinamicos y versatiles de las
economias es, sin ninguna duda, el turismo; este trae
consigo mayor inversion, divisas, empleos (tanto direc-
tos como indirectos), encadenamientos productivos con
otros sectores, ingresos fiscales; todo ello, gestionado de
manera adecuada, puede impactar de manera positiva
en el bienestar y desarrollo de las sociedades en las cua-
les se lleva a cabo este tipo de actividades (Benavides,
2020). Constituye una actividad extraordinaria que no to-
das las personas realizan con frecuencia.

Sin embargo, al movilizarse de un sitio a otro por cual-
quier motivo de salud, investigacion, vacaciones, o en su
defecto motivado por negocios, ya se estéa realizando de
forma indirecta la practica turistica, ya que su objeto basi-
camente radica en movilizacion de un sitio a otro. En este
contexto, esta actividad aporta gran bienestar a quienes
disfrutan practicarlo, por lo cual en muchos paises del
mundo su practica es relevante, debido a que ademas
de servir como motor de esparcimiento, en condiciones
ideales para su desarrollo, constituye un factor elemen-
tal para el crecimiento cultural, personal e intelectual de
un pais. Por lo que la creatividad es un factor importante
(Richards, 2020; Mihalic, 2020).

De este modo, las practicas turisticas van aunadas a la
cultura, la gastronomia, la actividad comercial, el deporte,
la religion, en fin, se puede decir que su ambito de accion
es muy genérico, por lo cual se le atribuye mucho interés
desde el punto de vista de herramienta de desarrollo. En
este sentido, tal es el auge de esta actividad en el mundo,
que algunos paises con amplio reconocimiento turistico,
han invertido en tecnologias para el disefio de estrategias
que le permitan maximizar el aprovechamiento de los re-
cursos turisticos con los que cuenta. Todo esto, en virtud
de mejorar los servicios que ofrecen a los turistas, para
garantizar que estos regresen constantemente.

La Parroquia San José de Chamanga, se encuentra ubi-
cado en el cantdn Muisne perteneciente a la provincia
Esmeralda, Ecuador, exactamente a 54 kildmetros de
Muisne. Por su ubicacion geografica y un clima calido,
constituye amplios terrenos de atractivos naturales, de
los cuales la mayoria son consideradas zonas de protec-
cion. Las actividades econémicas de mayor predominan-
cia son la produccion agricola, pecuaria y la pesca. Es
una de las parroquias mas grandes del Cantén Muisne
y cuenta con mucho potencial turistico, que incluyen nu-
merosos atractivos naturales, por lo que es uno de los
lugares mas destacados de dicho Canton. Estas comuni-
dades se muestran expuestas ante desastres naturales,
debido a la susceptibilidad de la poblacién en cuanto

a infraestructura; la Parroquia San José de Chamanga
presentd deficiencias en otros aspectos sociales, eco-
némicos, productivos y educativos, lo cual se evidencio
después del evento telurico ocurrido en la zona, donde
se observaron problemas en la deficiente infraestructura,
falta de alcantarillado, poblacion fragmentada socialmen-
te, explotacion del entorno natural, entre otras. Por esta
razén, y a pesar de sus favorables recursos naturales, no
ha podido posicionarse como una comunidad garante de
un alto nivel de vida para sus habitantes.

Las diversas actividades tradicionales que se realizan,
pueden formar parte de las acciones que se realicen en
la promociéon y crecimiento de la actividad del turismo.
Cabe sefalar que las poblaciones de las parroquias man-
tienen las practicas tradicionales de reciprocidad andina,
reflejadas en las “mingas”. Existen lugares donde éstas
se realizan puntualmente, el primer sabado de cada mes,
y otros, donde se convocan esporadicamente en funcion
de las necesidades detectadas. De igual forma, el de-
sarrollo turistico debe poner al Estado como actor prin-
cipal encargado de desarrollar la industria turistica, pro-
moviendo inversiones, pero al mismo tiempo controlando
la expansion de infraestructura privada en los espacios
locales (Garda et al., 2020), de forma que se regule el de-
sarrollo a la vez que favorezca el crecimiento y bienestar
social en la localidad.

El turismo se comprende como actividad social, cultural
y econdémica. Para, Moreno (2011) se comprende como
actividad social, cultural y econdmica que engloba a una
gran variedad de sectores econémicos y disciplinas aca-
démicas, de las cuales también se desprenden algunas
caracteristicas comunes, como lo son el desplazamiento
fisico temporal y voluntario, la estancia no permanente
en el destino o la realizacion de actividades en dicho si-
tio (Lee & Park, 2023), (Rahman et al., 2023). Implica un
conjunto de interacciones humanas y de servicios como
transportes, hospedaje, servicios, diversiones, ensefian-
za, derivados de dicho cambio de residencia. Sin embar-
go, es considerada no esencial, por ser una actividad de
practica y entornos no habituales, con duracion de tiem-
po determinada. Por lo cual, no se ha abordado desde
diversas disciplinas como la economia, ecologia, geogra-
fia, historia, estadistica, derecho y las ciencias politicas y
administrativas.

Para la sociedad no solo se manifiesta en el aspecto eco-
némico, sino también en alteraciones en la calidad de
vida, ya que propicia fuentes de empleos y una actividad
comercial mas activa en zonas bien desarrolladas. Como
actividad dinamica del hombre, genera efectos o im-
pactos de caracter econdmico, sociocultural, ambiental
y politico, tanto positiva como negativa. No obstante, en
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algunos anélisis internacionales se evidencia que puede
generar conflictos durante su practica. Segun Bembibre,
citado por Milla(2019) es una de las actividades economi-
cas y culturales més importantes con las que puede con-
tar un pais o una region, por lo tanto, debe ser parte de
un programa de desarrollo de consenso entre todos los
sectores sociales y productivos en este orden de ideas, la
importancia del turismo radica basicamente en la manera
en la que se ha convertido en un motor impulsor para
generar cambios en el desarrollo econémico de un pais,
beneficios sociales, fuentes de empleos, atracciéon de
inversiones, desarrollo de infraestructuras y generador
de divisas. Contribuyendo arduamente en la mejora de
calidad de vida de los habitantes de una region en par-
ticular. A su vez debe ser inclusivo pues las ventajas de
promover la gestion del turismo accesible parte desde el
punto de vista social, el cual incide en el incremento de
la calidad de vida de las personas, desde la perspectiva
del marketing donde contribuye a mejorar la imagen co-
mercial de las organizaciones turisticas (Tite-Cunalata et
al., 2021)

Varias son las clasificaciones dadas a las actividades re-
lacionadas con el turismo, entre los investigadores que
se pueden citar se encuentran Gamboa (2019); Pancorbo
et al. (2019). Las clasificaciones mas frecuentes son:
Turismo Vacacional, Turismo Especializado, Turismo
de Afinidad, Turismo Deportivo, Turismo de Negocios,
Turismo Religioso, Turismo Académico. En tanto otros
autores como Moreno (2011); Moscoso-Sanchez (2018);
Soler etal. (2018); Moscoso-Sanchez (2020), aportan otros
tipos de turismo: Turismo de Congresos y Convenciones,
Turismo Cultural, Turismo Social, Turismo Natural. Es im-
portante destacar que estos tipos de turismo no suelen
practicarse de forma simultanea en una zona especifica,
ya que por su naturaleza cada region turistica experimen-
ta un tipo de turismo en particular dentro de alguna de las
categorias mencionadas.

El fortalecimiento turistico se basa principalmente en los
mecanismos para impulsar sistematicamente rutas y cir-
cuitos en sitios con suficiente potencial turistico. Segun,
Cerezo & Guevara (2016) fomenta la integracion de los
aspectos naturales y culturales, con aspectos sociocul-
turales y econdmicos que deriven en el desarrollo turis-
tico de la zona, por ello, el fortalecimiento turistico va
aunado a un conjunto de técnicas y estrategias que fa-
cilitan la estructuracion de rutas y circuitos. Su desarrollo
puede considerarse como la provision y el mejoramiento
de las instalaciones y servicios para satisfacer las nece-
sidades del turista. El desarrollo sostenible representa
un concepto amplio del desarrollo turistico que implica,

necesariamente, criterios medioambientales, sociocultu-
rales y econémicos (Nadales, 2015).

El desarrollo del turismo sostenible implica la toma de
decisiones politicas. Acorde a Nadales (2015) requieren
de una vision a largo plazo a la hora de llevar a cabo
el proceso de planificacion. En este contexto de ideas,
como lineas basicas para incorporar esta vision del tur-
ismo en las politicas territoriales, s necesario considerar
los siguientes principios:

1. Las agencias, corporaciones, grupos e individuos de-
ben seguir principios éticos que respeten la cultura,
medio ambiente del &rea, la economia, modo tradicio-
nal de vida, el comportamiento de la comunidad y los
principios politicos de la misma.

2. El turismo debe ser planeado de una manera
sostenible

3. El turismo debe distribuir los beneficios equitativa-
mente entre los promocionados del turismo y la po-
blacion local.

4. Priorizar un desarrollo duradero, lo cual implica la rea-
lizacion de un andlisis continuado y un control de ca-
lidad sobre los efectos del turismo.

5. La poblacion debe de implicarse en la planificacion
y desarrollo de los planes locales juntamente con el
gobierno, los empresarios y otros interesados.

6. Los planes de desarrollo del turismo deben permitir
a la poblacion local que se beneficie de ellos o que
pueda responder a los cambios que se produzcan en
la situacion inicial.

Teniendo en cuenta los elementos analizados la investi-

gacion se propone como objetivo realizar una propuesta

para incentivar la actividad turistica en la Parroquia Son

José de Chamanga y posicionarla como destino turistico

en el mercado internacional, para ello se trabaja en los

siguientes objetivos especificos:

* Realizar una caracterizacion de la localidad de la
Parroquia San José de Chamanga en la provincia de
Esmeralda

» Proponer una estrategia para el desarrollo de activida-
des variadas que posibiliten la ubicacién de la locali-
dad dentro de los destinos turisticos en el pais.

MATERIALES Y METODOS.

El presente trabajo de investigacion se realizé bajo un
enfoque cuantitativo, basandose primordialmente en el
aspecto cualitativo, que implica el desarrollo de un plan
estratégico para fortalecer el turismo en la Parroquia San
José de Chamanga, con la finalidad de minimizar los
problemas existentes. Asi mismo, se asume un enfoque
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cuantitativo, ya que se manejara la representacion de da-
tos mediante tablas y analisis estadistico. Gran parte de
la informacion recopilada mediante el levantamiento de
informacion fue tomada del area de estudio, por lo cual
se considera una investigacion de campo

Esta investigacion permitié realizar el levantamiento de
informacion pertinente al tema objeto de estudio, a tra-
vés de la revision de material bibliografico existente en
internet, de igual forma se incluye la seleccion de fuentes
de informacion relevantes y confiables, toda la cual una
vez recopilada, se procedié a describir el contexto de la
misma, por lo cual este tipo de investigacion es aplicable,
ya que permitié visualizar y describir el problema y sus
variables sin influir directamente en estas..

Se tomd en consideracion al PEA, de La Parroquia San
José de Chamanga, segun, el INEC (2016) cuenta con
una poblacion de 4.254 habitantes. Siendo el volumen de
la poblacién amplio, se tomd una porcién de la poblacion
mediante la aplicacion de una férmula de muestreo para
deducir la muestra.

Nivel de confianza 95%

(1)

%’95:17“-7“5 =0.975=1,96

Férmula finita
n = tamano de muestra
N= poblacion o universo
Z = nivel de confianza
P = probabilidad a favor
Q = probabilidad en contra
e = error muestral
Z25p*Q*N

e nnrzz P Q (2)

1,062%0,5%0,5%4254

= 0057 (4254-1)% o6z 05705 503 habitantes

n

La aplicacion del método Inductivo-Deductivo fue de
gran utilidad para el estudio de los focos problemati-
cos que determinaron el diagrama de causa y efecto,
mientras que el Analitico- Sintético, ayudd a desarrollar
la conceptualizacion del marco tedrico, el cual se baso

principalmente en la desintegracion del objeto de estu-
dio y en sus elementos para estudiarlos de forma mas
minuciosa.

La aplicacion de la encuesta a algunos de sus habitantes
y visitantes, permitié obtener informacion sobre el objeto
de estudio, posteriormente los datos recopilados fueron
procesados para ser analizados. Se desarrollaron tablas
y diagramas, que son herramientas que muestran de for-
ma cuantificada la informacioén, y que a la vez permiten
explicar de forma mas explicita el analisis obtenido.

RESULTADOS.

El estudio de la poblacién y la ciudad para el desarrollo
del Turismo, fue objeto de la investigacion, para lo cual se
aplicé una encuesta en la que se pudo determinar que
que en mayor porcentaje los pobladores siempre han vivi-
do en la localidad y en un porcentaje menor lo han hecho
por poco tiempo en la localidad (Figura 1).

laz2

danos

4%

Tiempo

Figura 1. Tiempo que han vivido en San José de Chamanga.
Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a las actividades mas concurridas
desde el ambito laboral, se obtuvo que la gran mayoria
se dedica a la agricultura, luego a la pesca y finalmente
al turismo (Figura 2).

Actividad laboral

Turismo
19%

Pesca
38%

Agricultur
a

Figura 2. Actividad laboral a que se dedican. Fuente: Elaboracion
propia

Sobre el nivel de recorrido de la localidad de San José de
Chamanga de extremo a extremo por los encuestados,
se evidencid que en un alto porcentaje no conoce en su
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totalidad la localidad y en un porcentaje menor conoce
muy pocos lugares turisticos del sector (Figura 3). Este
elemento limita el nivel de conocimiento de los poblado-
res de las potencialidades turisticas que posee la locali-
dad y su posible explotaciéon con los visitantes.

Recorrido
3% 4%
ES
Algun sitio
B No

Figura 3. Conocimiento de la ciudad mediante recorrido
realizado. Fuente: Elaboracion propia

Entre los lugares que mas gustan de la parroquia, estu-
vieron la infraestructura, la actividad turistica y la gastro-
nomia (Figura 4), determinandose que las playas de la
parroquia son las de mayor aceptacion, luego su gastro-
nomia y en un menor porcentaje la infraestructura.

Infraestru
ctura
5%

Lugares

Grastrono
mia
3495

Tabla 4. Lugares de mayor gusto y visitas por los pobla-
dores. Fuente: Elaboracion propia.

En lo que se refiere al reconocimiento del potencial turis-
tico de la Parroquia San José de Chamanga, se obtuvo
como resultado que un menor porcentaje considera que
la parroquia si posee un gran potencial turistico (Figura
5), por lo que es limitado el trabajo realizado al respecto.

Potencial SDE

5%

Algunos
67%

Figura 5. Reconocimiento del potencial Turistico de la Parroquia
San José de Chamanga. Fuente: Elaboracion propia

Para considerar la opiniébn de los habitantes de la
Parroquia, consideran en gran mayoria que lo que debe
mejorar es la infraestructura, seguido por los servicios,
actividad turistica y actividad comercial. En cuanto a las
actividades recomendadas por los habitantes a los turis-
tas, se obtuvo que la mas predominante fue la pesca, se-
guidamente la gastronomia y el turismo (Figura 6).

5%
‘ m Pesca
Turismo
® Gastronomia
B Otros
20%

Figura 6. Actividades recomendadas por los habitantes.
Fuente: Elaboracion propia

Al analizar con qué frecuencia ocurren fenémenos natu-
rales de alto impacto en la localidad donde habitan, el
72% consideran las mayores afectaciones en la localidad
son las lluvias que se producen en cierta frecuencia, no
existiendo otras afectaciones que puedan atentar contra
el desarrollo de la actividad turistica en la parroquia. Al
considerar la existencia de vias de comunicacion para el
transporte publico y privado hasta los diferentes centros
turisticos de la parroquia, manifiestan que en la parroquia
no existe regularidad del transporte ya sea publico o pri-
vado (Figura 7), lo que es un mecanismo elemental para
el desarrollo turistico en la region.
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Transporte

MNo con
regularid
ad
30%
Figura 7. Existencia de transporte en la localidad. Fuente:
Elaboracion propia

La funcioén principal de un estacionamiento es brindar un
espacio disefiado para el uso de los vehiculos que se en-
cargan de los paseos turistico en la region, constituyen-
do un medio esencial para el traslado, y en la parroquia
mencionan que no hay regularidad para esta actividad
(Figura 8).

Existe
12%

Estacionamiento

Mo con

regularid
ad

18%

Figura 8. Existencia de estacionamiento con seguridad para el
transporte turistico. Fuente: Elaboracion propia

Analizados los resultados dirigidos al conocimiento por
los pobladores de su localidad, las potencialidades vy
condiciones existentes para el desarrollo turistico en la
parroquia de San José de Chamanga, se procede a reali-
zar la propuesta, para lo cual se aplica el método Pestel-
Foda, a partir de los elementos que la conforman. En los
resultados del analisis Pestel de la Parroquia se obtuvo
los siguientes elementos (Tabla 1).

Tabla 1. Analisis Pestel de la Parroquia San José de Cha-

manga.

POLITICOS

ECONOMICOS

SOCIALES

Tendencia baja
en apoyo local

Disminucion  di-
recta del sector
turfstico

Falta de programas
culturales

Fallas  del go-
bierno de la
parroquia dado
que presenta in-
eficacia en poli-
ticas de turismo

Baja oportunidad
de inversion so-
cial

Falta de programas
locales que promue-
va la integracion
social para el sano
crecimiento

Clima Politico

Poca asistencia
gubernamental
para el fomento
de actividades

Falta de vias de tran-
sito

productivas
Escaso potencial
) ) profesional
Bajos niveles de
Baja participa- | impulso empre- . .
cién comunitaria | sarial Seguridad Reducida
Ausencia de centros
médicos
CogNOLOGI- | ecoLoaicos | LEGALES

Ausencia de ca-
nales tecnologi-
cas, como dis-
positivos de red.

Intervenciones in-
apropiadas frente
a la manipulacion
del medio am-
biente

Ausencia de guias
turfsticas con caréac-
ter de sancion

Falta de tecnolo-
gias emergentes

Desinformacion
sobre areas de
consumo turistico

Licencias, permisos

Falta de acceso
tecnologico

Falta de concien-
ciacion social
ecoldgica a futuro

Promocion vy divul-
gacion.

Ausencia de Fi-
nanciamiento
para la investi-
gacion.

Falta de Politicas
de regularizacion
medioambienta-
les

ralta de leyes para
la creacion de em-
presas con un apro-
piado desarrollo tu-
ristico

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis FODA, permitié evidenciar la existencia
de los elementos siguientes (Tabla 2).
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Tabla 2. FODA aplicada a la lista de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Parroquia San José de

Chamanga.
Turismo Fortalezas Debilidades

F1. Tierras Productivas Agricolas D1. Ausencia de tacticas publicitarias.
F2. Gran Actividad Pesquera D2. Falta de capacitacion
F3. Numerosos atractivos turisticos detec- | D3. Ausencia de paquetes turisticos.

FODA tados D4. Falta de programas de seguridad.
F4. Excelente ubicacion Geogréfica D5. Desinformacion Ecolégica
F5. Clima Favorable y humedo D6. Falta de Promocién Turistica

D7. Cuerpo Policial Insuficiente

Oportunidades

O1. Diversidad Cultural
0O2. Biodiversidad de
ecosistemas

O3. Potencial Turistico
O4. Zonas de Interés

-Fomentar el cultivo en mayor escala de
cultivos agricolas para la elaboracion de
productos propios de la cultura tradicional
y su oferta al turismo

F1. 01

- Desarrollo de actividades de ensefianza 'y
préctica en zonas de mayor interés F2. O4
-Recopilar y divulgar informacion sobre las
diferentes zonas de relevancia Turistica F3.
03

-Fomentar el cuidado y tratamiento de las
zonas de aprovechamiento natural

F4. 02

-Desarrollo de excursiones y acampadas
en zonas de clima favorable y diversidad
biolégica de especies F5. 02

-Promover la activacion de tacticas publicitarias para
garantizar el aprovechamiento de las practicas cultu-
rales

D1. O1

-Incentivar la capacitaciéon del personal ante la biodi-
versidad de los ecosistemas de la parroquia. D2. 02
-Generar paquetes turisticos en base al potencial tu-
ristico local

D3. 03

Promover la estructuracion de programas de seguri-
dad en las zonas de interés Turistico.

D4. 04

-Preparacion de guias turfsticas con informacion varia-
da de la biodiversidad ecoldgica propia de la region
D5. 02

-Creacion de cuerpos de seguridad especializados
para zonas de interés turisticos en la region D7. O4

Amenazas

A1. Falta de programas
de seguridad turistica.
A2. Deforestacion

A3. Actividades pesque-
ras no regularizadas

A4. Desatencion Politica

-Organizar programas de seguridad con
la participacion de los pobladores en los
atractivos turisticos F3. A1

-Establecer Programas de Regularizacion
para la actividad pesquera. F2. A3
-Suscitar el estudio de los niveles de conta-
minacion en la zona. F1. A1

-Establecer areas de reforestacion con el
protagonismo de los clientes turisticos F3.
Ad

-Estimular las tacticas publicitarias mediante la ejecu-
cion de actividades de interés comun y de envergadu-
ra social.

D1. A4

-Promover capacitaciones destinadas a mejorar el
tema de la actividad pesquera que no afecte al eco-
sistema

D2. A3

-Elaboracion de programas en paquetes turisticos con
caracter ambiental dirigidos desde las autoridades
ambientales locales

D3. A4

-Creacion de paginas web con los principales atracti-
vos turisticos y paquetes de actividades de participa-
cion activa por parte del cliente

D6. A4

Fuente: Elaboracion propia

El conocimiento mas estrecho de la localidad y criterios de sus pobladores permitié desarrollar la propuesta de varias
actividades como parte de la estrategia para el incremento de la actividad turistica a partir de las potencialidades
que brinda San José de Chamanga. Como parte de las tacticas publicitarias se emplearon las Redes sociales, donde
se efectuaron en las plataformas de Facebook y Instagram como principales medios de divulgacién mas empleados
a nivel mundial, que, por su uso, pueden permitir la informacion llegue a mas personas. Se establecid un programa
en la Radio dirigido al publico en general en el que se hace alusion a nuevas rutas turisticas y atractivos naturales y
gastronémicos.

Fueron establecidos programas de capacitacion al personal desarrollados entre los meses de septiembre a diciembre,
donde se abordaron las teméaticas: antecedentes del turismo, importancia, rutas de la parroquia, ecosistema, ambiente
y sociedad, leyes, politicas y responsabilidad. En estos temas se trabajo en funcién de brindar a los empleados mas
informacion y herramientas para favorecer la actividad turistica en la localidad y calidad en los servicios. Aparejado
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a estos temas, se realizaron algunos dirigidos a la segu-
ridad en la actividad, entre los que se encontraron: con-
trol y prevencion a las empresas turisticas, vigilancia de
atractivos y actividades turisticas, fortalecimiento de la in-
formacion y orientacion al turista en las regiones turisticas.

La participacion de las autoridades politicas en la parro-
quia, en el desarrollo de las diferentes actividades que se
realizan con los pobladores y cada una de las entidades,
constituyd un elemento clave en la consolidacion de una
voluntad politica en el incremento de la actividad turistica
en la parroquia, como forma de mejora econémica de la
parroquia y sus pobladores. Esto tuvo en cuenta ademas
qgue se tenga en cuenta las disposiciones vigentes de ca-
racter ambiental para la explotacion de las areas selec-
cionadas con potencialidades e interés para el desarrollo
del turismo, de forma que se realicen acciones en respeto
con el medio ambiente.

DISCUSION

Resulta variado el nivel de actividades que pueden ser
desarrolladas por los pobladores de la parroquia San
José de Chamanga, para el desarrollo en ella de una ma-
yor actividad turisticas, que parte de las potencialidades
que la localidad posee y continda con la necesidad de
lograr una mayor actividad econdémica en la localidad.
El turismo segun se comprende como actividad social,
cultural y econdmica que engloba a una gran variedad
de sectores econdmicos y disciplinas académicas, de las
cuales también se desprenden algunas caracteristicas
comunes, como lo son el desplazamiento fisico tempo-
ral y voluntario, la estancia no permanente en el destino
o la realizacion de actividades en dicho sitio. Asimismo,
su importancia radica en las interacciones humanas y de
servicios como transportes, hospedaje, servicios, diver-
siones, ensefianza, derivados del dicho cambio durante
la interaccion que genera el turismo comercial, que dejan
grandes balances econdémicos.

Unificar la estrategia desarrollada junto a las operaciones
permitird lograr multiples beneficios. Pérez et al. (2017)
sefalan que, se debe contar con ideas planificadas es-
tratégicamente que le permitan al personal de altos car-
gos dirigir la empresa hacia la materializacion de los
objetivos empresariales que se ha propuesto en un deter-
minado tiempo. Para esto es necesario:

» Desarrollar acciones de capacitacion con el personal
comprometido con el proceso estratégico de promo-
cion y elaboracion de paquetes turisticos que sean
atractivos para el cliente potencial

* Suministrar la informacién necesaria a todos los car-
gos relevantes en la empresa, que tenga en cuenta

las potencialidades ambientales, del ecosistema de
la parroquia y sus condiciones climaticas y capacitar-
los para los objetivos de la estrategia en funcion de
la creacion de actividades turisticas que potencien la
‘participacion activa del cliente en las actividades tra-
dicionales de la comunidad econdmicas, culturales y
sociales

* Instruir al personal acerca de las habilidades ne-
cesarias para el trabajo grupal, que fomente el am-
biente laboral propicio para el desarrollo de nuevas
capacidades

* Emplear los establecimientos dirigidos a la actividad
de recreacion y alimentacion, para la venta de pro-
ductos alimentarios cuya base de elaboracion sea los
productos creados de forma tradicional y su fuente de
elaboracion los cultivos de las tierras fértiles que se
aprecian en los recorridos turisticos realizados dentro
de las excursiones programadas

» Promover el desarrollo de cursos de capacitacion a los
pobladores dirigidos a la creacion y preparacion de
cuerpos de seguridad para los principales objetivos
de interés turisticos seleccionados en la parroquia y
que sirvan como apoyo fundamental a la proteccion
de la actividad de conjunto con la fuerza policial

» Organizar de conjunto con las autoridades ambien-
tales las zonas de reforestacion, excursion y posible
acampada, a partir de las potencialidades de los eco-
sistemas y la proteccion de sus recursos en respeto al
medio ambiente

+ Fomentar areas de practica de la actividad pesquera
de manera responsable, que contribuya a la ensefian-
za y préactica de los clientes turisticos y en coordina-
cién con los centros de actividad comercial, restauran-
tes y bares, que faciliten la elaboracion y servicio de
productos elaborados con el resultado de la actividad
pesquera del propio cliente

» Desarrollo de capacitaciones a los principales directi-
vos de las variadas empresas que formaran parte de
las actividades propuestas en los paquetes turisticos,
con los principales elementos de las potencialidades
geogréficas y del ecosistema que posee la region
comprendida por la parroquia San José de Chamanga.

En el correcto desarrollo de las acciones para fomentar

la actividad turistica es importante el proceso administra-

tivo, que debe implicar el empleo de técnicas que permi-
tan la interrelacion y colaboracion de los empleados con
el proposito de alcanzar los objetivos. Es decir, compren-
de un compromiso conjunto entre los directivos y los em-
pleados para lograr las metas. Entorno a esta definicion,
las funciones basicas de una organizacion son determi-
nadas por el area administrativa. Chiavenato (2019) ex-
pone que, hay que entender a la administracion como un
proceso, 0 camino sistematico y ordenado, cuyo enfoque
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se encuentra en el desarrollo de unas actividades u op-
eraciones orientadas a un proposito.

CONCLUSIONES

El fortalecimiento turistico se basa principalmente en los
mecanismos para impulsar sistematicamente rutas y cir-
cuitos en sitios con suficiente potencial turistico, fomen-
ta la integracion de los aspectos naturales y culturales.
El desarrollo turistico sostenible se puede considerar
como la provision y el mejoramiento de las instalaciones
y servicios para satisfacer las necesidades del turista. El
desarrollo sostenible representa un concepto amplio del
desarrollo turistico que implica, necesariamente, criterios
medioambientales, socioculturales y econémicos. La lo-
calidad de la Parroquia San José de Chamanga, posee
una alta potencialidad para el desarrollo turistico en ella,
lo cual requiere de un mayor dinamismo en la tematica
por sus pobladores, esfuerzos del gobierno y la aplica-
cion de una variada estrategia que facilite su divulgacion
y desarrollo.

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la matriz
FODA facilitan la elaboracion de estrategias a seguir por
las autoridades de la parroquia, con la participacion ac-
tiva de sus pobladores, que contribuyan a la concepcion
de paquetes turisticos y su promocion que sean atracti-
vos para el cliente y que a partir de las potencialidades
naturales que la region, brinden una participacion activa
del cliente al desarrollo de las variadas actividades en
respeto con el medio ambiente.
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