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RESUMEN

Numerosos factores, entre ellos la pandemia de SARS-CoV2, el agotamiento de los recursos mundiales y el uso inadecua-
do de los recursos naturales, asi como el creciente uso de la tecnologia de la informacion en el mundo empresarial, han
llevado al Gobierno de Ecuador a emitir una resolucion de conformidad con la Ley de Desarrollo Econdmico mediante la
Resolucion n® NAC-DGERCGC22-00000024, que estipula que todas las facturas emitidas en virtud de la ley deben pagarse
en su totalidad. Utilizar herramientas que permitan la creacion y transmision de facturas durante la actividad comercial es
necesario para cumplir con esta disposicion, as como disponer de una buena infraestructura que permita su mantenimiento.
El objetivo de llevar a cabo una evaluacion de su capacidad en este ambito se ha planteado, con el fin de determinar si las
pequefias y medianas empresas tienen el nivel de competencia digital necesario para competir en los mercados electroni-
cos y su capacidad de adaptarse a las soluciones digitales para cumplir con los estandares internacionales (UNE).

Palabras clave: Estudio, facturacion electronica, digitalizacion, competencia digital, soporte, microempresas.
ABSTRACT

Numerous factors, including the SARS-CoV2 pandemic, the depletion of global resources and the inappropriate use of
natural resources, as well as the increasing use of information technology in the business world, have led the Government
of Ecuador to issue a resolution in accordance with the Economic Development Law through Resolution No. NAC-DGER-
CGC22-00000024, which stipulates that all invoices issued under the law must be paid in full. The use of tools that allow the
creation and transmission of invoices during the commercial activity is necessary to comply with this provision, as well as
having a good infrastructure that allows its maintenance. The objective of carrying out an assessment of their capacity in
this area has been raised, in order to determine whether small and medium-sized companies have the level of digital com-
petence needed to compete in electronic markets and their ability to adapt to digital solutions to comply with international
standards (UNE).

Keywords: Study, electronic invoicing, digitalization, digital competence, support, microenterprises.
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INTRODUCCION

Cada afio, las tecnologias emergentes en lo que respecta
a recursos computacionales experimentan avances sig-
nificativos, lo que se refleja en las capacidades que se
ofrecen en diferentes versiones o generaciones de dichos
productos. En consecuencia, el mundo en su conjunto
busca adaptarse de manera temprana a estos avances
tecnolégicos para mantener una paridad en el resto de
las actividades en las que la computacion brinda benefi-
cios para facilitar los procesos en diversas instituciones,
entidades o empresas. Segun (Salazar & Romero, 2007)
concluye que las pequefias empresas desaparecen o se
quedan estancadas en el mercado global ya que no se
mantienen a la vanguardia tecnolégica.

En Ecuador, la implementacién de tecnologias y cum-
plimiento de estandares digitales a nivel empresarial es
posible que no se esté realizando correctamente debido
a que estas no se consideran necesarias para el mane-
jo del comercio en las micro y pequefias, ademas que
estas implican una inversion inicial considerable y la ca-
rencia de agentes de regulacion o legislativos que nor-
men los elementos necesarios para el establecimiento
de una empresa y no sélo contar con un Registro Unico
de Contribuyente (RUC) o en su defecto un Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RICE) y otros pocos
requisitos para poder ejercer actividades comerciales y
ser categorizado como MIPYMES segun el articulo 53 del
COPCI (Codigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones) (Ecuador. Asamblea Nacional, 2010).
Ademas, segun el nivel de desarrollo de un pais, el nume-
ro de empleados puede oscilar entre 20 a 200, lo cual es
relevante al momento de clasificar las micro y pequefias
empresas de nuestro pais. (Chavez et al., 2018; Texis et
al., 2016). Pero en el caso de Ecuador esta clasificacion
esta regida por el Reglamento de Inversiones del Codigo
Organico de la Produccion definiéndose como microem-
presa a aquella que posee de 1 a 9 trabajadores e ingre-
sos menores a Trescientos mil délares anuales, y como
pequefia empresa a aquella que comprende desde 10
hasta 49 empleados con un rango de ingresos entre tres-
cientos mil y un milléon de ddlares segun el articulo 106,
literales a y b de dicho reglamento (Ecuador. Presidencia
de la Republica, 2011).

Es importante destacar que el Servicio de Rentas Internas
(SRI) ha emitido una Disposicion Transitoria Cuarta de
la Ley para el Organica para el Desarrollo Econémico
y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19, asi
como la resolucion numero NAC-DGERCGC22-00000024,
en la que se estipula que, a partir del 29 de noviembre del
2022, todas las empresas deben emitir facturas electroni-
cas para sus actividades comerciales (Ecuador. Servicio

de Rentas Internas, 2022). Esta medida ha generado indi-
rectamente la necesidad de utilizar plataformas ya sea a
través de soluciones contratadas o mediante el desarrollo
de plataformas propias, para poder cumplir con los requi-
sitos establecidos por el ente encargado de gestionar la
politica tributaria en el pais.

El que las empresas cuenten con una herramienta que les
impulsarse comercialmente en posibles consumidores se
ha demostrado en la investigacion realizada por (Zurita-
Mézquita, 2021) en la cual concluye que las estrategias
basadas en redes sociales se han convertido en muchos
casos en indispensables para las empresas de diversos
rangos. También se debe considerar que las redes socia-
les no lo son todo pues gran parte de las innovaciones
de las empresas en Latinoamérica se debe al desarrollo
de sitios web para estas (Villegas & Sucre, 2020; Astray
et al., 2019).

METODOLOGIA

La presente investigacion se ha llevado a cabo emplean-
do una metodologia mixta que combina elementos cuali-
tativos y cuantitativos. Con el objetivo de recopilar datos
para el enfoque cualitativo, se han seleccionado muestras
de microempresas y pequefias empresas ubicadas en la
ciudad de Santo Domingo. Por otro lado, para el enfoque
cuantitativo, se ha llevado a cabo un andlisis detallado de
cada uno de los aspectos considerados en el estudio. De
esta manera, se ha logrado obtener un andlisis integral
que permite entender las diferentes variables que inter-
vienen en el desempefio de estas empresas, ofreciendo
una vision mas completa y detallada de la realidad estu-
diada. Es importante destacar que la seleccion de estas
metodologias ha permitido una aproximacion rigurosa y
objetiva al fendmeno estudiado, y contribuye a la obten-
cion de resultados precisos y confiables.

El disefio de investigacion es no experimental, transver-
sal, descriptiva (Hernandez et al., 2014)

para evaluar a las micro y pequefias empresas en su nivel
de preparacion digital a través de la recopilacion de da-
tos mediante la técnica de encuesta para poder analizar
el problema (Bernal, 2016; Medina, 2020).

Poblacion y muestra

A partir de una poblacién finita que se obtiene de las ba-
ses de datos publicas del Directorio de Empresa 2020
que promociona el INEC (Ecuador. Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2021) y después de delimitar los
datos al afio 2020 de empresas con categorizacion de mi-
cro y pequefias empresas comprendidas en el cantén de
Santo Domingo de los Tsachilas se obtiene una poblacion
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de 21269 empresas con la cual se procede a calcula una
muestra con un nivel de confianza del 95% con un mar-
gen de error del 12%, lo cual muestra un resultado de
67 empresas, procediendo a realizar la herramienta de
Google Forms para aplicar la encuesta.

RESULTADOS

Como se observa en la Tala 1, las empresas que fueron
objeto de encuesta se caracterizan por poseer un ran-
go de empleados que oscila entre 1y 9 personas en el
caso de las microempresas, y de 10 a 49 empleados en el
caso de las pequefas empresas, segun lo estipulado en
el Reglamento de Inversiones del Codigo Orgénico de la
Produccion. Cabe sefialar que dicho marco normativo es
de gran relevancia en el ambito empresarial, al estable-
cer las pautas y criterios para la inversion y el desarrollo
de actividades productivas. En este sentido, el presente
estudio considera estos rangos como criterios relevantes
para la seleccion y analisis de las empresas encuestadas.

En consonancia con lo expuesto anteriormente, se proce-
de a clasificar el conjunto de empresas encuestadas en
dos categorias distintas. La primera de ellas corresponde
a las microempresas, mientras que la segunda se refie-
re a las pequefas empresas. Esta distincion obedece al
criterio establecido en el Reglamento de Inversiones del
Caodigo Organico de la Produccién, que establece un ran-
go especifico de empleados para cada tipo de empresa.
En este sentido, resulta pertinente destacar que dicha
clasificacion permite efectuar un andlisis mas detallado y
preciso de las particularidades y desafios que enfrentan
cada una de estas categorias en el contexto empresarial.

Tabla 1. Porcentajes de las categorias de empresas en-
cuestadas

Categoria Resultados
Microempresas (1-9 per- o
sonas) 86,36%
Pequefias Empresas (10- o
49 personas) 13,64%

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta al nivel de participacion de las em-
presas encuestadas en funcion de su clasificacion, se
observa que la mayoria de las empresas encuestadas
pertenecen a la categoria de Microempresas. Dicha pre-
dominancia puede explicarse a partir del hecho de que
la mayoria de las empresas se emprenden con el aporte
de al menos una persona, asi como con la colaboracion
de miembros del nucleo familiar o de amistades cerca-
nas. En este sentido, resulta factible inferir que el bajo nu-
mero de empleados caracteristico de las microempresas

estaria relacionado con el tipo de actividades que estas
realizan, las cuales no requeririan de una gran cantidad
de trabajadores para su funcionamiento.

Una vez que se han definido las categorias de las empre-
sas encuestadas, se procedi¢ al analisis de trece aspec-
tos relacionados con el nivel de preparacion digital de
dichas empresas, los cuales se agruparon en tres temas
distintos. Estos aspectos que se presentan en la tabla 2
permiten evaluar si las empresas poseen presencia en
redes sociales, lo que les permite promocionar sus pro-
ductos o servicios y establecer contacto con sus clientes
0 usuarios, o si disponen de un sitio web, 10 que les otor-
ga una mayor visibilidad y accesibilidad en el mercado
digital. Resulta relevante destacar que la presencia en
el entorno digital se ha vuelto cada vez mas importante
para las empresas, especialmente en el contexto actual,
en el que la pandemia ha impulsado la digitalizacion y ha
generado una mayor demanda de servicios y productos
en linea.

Tabla 2. Presencia en Internet. Aspecto 1. Perfil en me-
dios sociales

Microempresas Pequeinias Empresas

Perfil en redes

. 100%
sociales

70,18%

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta aspecto evaluado, referido a la presen-
cia de las empresas en redes sociales, (tabla 3) los resul-
tados muestran que cerca del 30% de las Microempresas
encuestadas no cuentan con ningun perfil o pagina en
este tipo de plataformas. Este hallazgo sugiere que un
numero significativo de empresas de esta categoria no
considera relevante o necesario contar con una presen-
cia activa en redes sociales. Sin embargo, al analizar los
resultados correspondientes a las Pequefias Empresas,
se observa que estas no presentan carencias en cuanto
a su presencia en estos medios, l0 que sugiere que estas
empresas reconocen la importancia de establecer y man-
tener una presencia en el entorno digital para promocio-
nar sus productos o servicios y establecer contacto con
Sus clientes o usuarios.

Tabla 3. Presencia en Internet. Aspecto 2. Tipo de infor-
macion en redes sociales

Microempresas | Pequenas Empresas

Informacioén

General 90%

100%

Informacién de

Contacto 100%

62,50%
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Direccion 0 f 55 59, 100%
Ubicacion

Productos 85,00% 88,89%
Servicios 87,50% 55,56%

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 4 se presenta el estudio en relacion al tipo de
informacion que publican las empresas en sus perfiles de
redes sociales, se observa que las Microempresas que
consideran Util su presencia en estos medios mayoritaria-
mente publican informacién general sobre su empresa,
seguida de informacion sobre sus servicios y produc-
tos, y finalmente informacién de contacto y ubicacion.
Por su parte, las Pequefias Empresas tienden a publicar
informacion general, asi como informacién de contacto
y ubicacion, siendo comun en ellas centrarse en definir
si ofrecen productos o servicios, 0 ambos. Estos hallaz-
gos sugieren que, en general, las empresas utilizan las
redes sociales como una herramienta para proporcionar
informacion bésica sobre su negocio y establecer con-
tacto con sus clientes o usuarios. Ademas, los resultados
sugieren que las Pequefias Empresas tienen una mayor
comprension de como utilizar las redes sociales para
promocionar sus productos o servicios y establecer una
presencia sélida en el entorno digital, lo que puede ser
un factor clave para su éxito y crecimiento a largo plazo.

Tabla 4. Presencia en Internet. Aspecto 3. Beneficio de
las redes sociales

Microempresas | Pequefias Empresas

Nada 0% 0%
Poco 10% 0%
Medianamente | 35% 22,22%
Mucho 47,5% 66,67 %
Indispensable | 7,5% 11,11%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los beneficios percibidos por las empresas
encuestadas en el uso de las redes sociales, se obser-
va en la tabla 4, que tanto las Microempresas como las
Pequefias Empresas consideran que el uso de estas pla-
taformas es beneficioso para su negocio. Se destaca que
ninguna de las empresas encuestadas crey6 que el be-
neficio fuese nulo, se puede inferir que estas empresas
reconocen el potencial que las redes sociales tienen para

mejorar su presencia en linea y aumentar su alcance a
potenciales clientes o usuarios. Es relevante sefalar que
aquellas empresas que consideran el uso de las redes
sociales como indispensable probablemente tienen mo-
delos de negocio altamente digitales y estan altamente
comprometidas con el uso de la tecnologia para optimizar
Sus procesos de negocio y mejorar su relacién con sus
clientes o usuarios. Los resultados sugieren que las em-
presas encuestadas reconocen la importancia de las re-
des sociales como una herramienta efectiva de marketing
y comunicacion en linea, y estan dispuestas a adoptarlas
como parte de su estrategia empresarial. Esto puede in-
dicar una tendencia hacia la digitalizacion de los nego-
cios y la creciente importancia del entorno digital en la
economia actual.

Tabla 5. Presencia en Internet. Aspecto 4. Tienen un sitio
web

Microempresas
8,77%

Pequeiias Empresas
44,44%

Sitio web

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la posesion de sitios web por parte de las
empresas encuestadas, se puede observar que la ma-
yoria de las microempresas no cuentan con uno, lo que
podria sugerir gque sus modelos de negocio no estan ba-
sados en el comercio electronico. Por otro lado, resulta
llamativo que menos de la mitad de las pequefias empre-
sas posean un sitio web, lo que puede indicar una falta
de vision estratégica en cuanto a la presencia en linea y
una posible pérdida de oportunidades de negocio en el
entorno digital. (Ver tabla 5)

Tabla 6. Facturacion. Aspecto 5. Emision de facturas

Microempresas
91,23%

Pequeias Empresas
100%

Emiten facturas

Fuente: Elaboracion propia

En relaciéon a la emision de facturas por parte de las
empresas encuestadas, se puede observar en la tabla
6, que un porcentaje reducido de estas no lo hace, lo
cual podria explicarse por la falta de un Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) o del Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE) necesario para llevar a
cabo dicha actividad.
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Tabla 7. Facturacion. Aspecto 6. Facturas electronicas a partir del 29 de noviembre del 2022

] Pequenas

Microempresas Empresas
Esta}n ‘en co- 78,95% 100%
nocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al conocimiento de las empresas encuestadas sobre la disposicion establecida en la Ley de Desarrollo
Econdmico mediante la resolucion NAC-DGERCGC22-00000024, se observa que un porcentaje significativo, especifi-
camente el 21,05%, manifiesta desconocer dicha disposicién normativa (Ver tabla 7)

Tabla 8. Facturacion. Aspecto 7. Método de facturacion

Microempresas | Pequefias Empresas
Talonario  (Factu- o o
ras fisicas) 67.31% 22,22%
Facturacion elec-
tronica a través | 7,69% 0%
del SR
Proveedor de fac-
turacion  electro- | 19,23% 11,11%
nica
Sistema propio de o o
la empresa 577% 66,67%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, se observan los resultados de los métodos de facturacion empleados por las empresas encuestadas,
se puede observar que las microempresas todavia muestran una fuerte preferencia por emitir facturas fisicas, a pesar
de la reciente implementacion de la resolucion correspondiente. Por otro lado, las pequefias empresas presentan un
nulo uso del sistema de facturacion electronica a través del portal del Servicio de Rentas Internas (SRI). Es importante
destacar que la adopcion de la facturacion electrénica puede ofrecer numerosos beneficios tanto para las empresas
como para la gestion tributaria en general, tales como reduccion de costos y tiempos de procesamiento, mayor segu-
ridad en la emision y recepcion de facturas, y un mejor control tributario por parte del SRI.

Tabla 9. Facturacion. Aspecto 8. Equipos utilizados para facturacion

MICROEMPRESAS

Cantidad 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Computadores | 57,69% |34,62% |3,85% |1,92% 1,92% 0% 0% |0% 0% 0% |[0%
Otros  medios o o o o o o o o o o o
manuales 90,38% | 9,62% 0% 0% 0% 0% 0% |0% 0% 0% |[0%
PEQUENAS EMPRESAS
Cantidad 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Computadores | 0% 3,35% 27,59% | 10,34% 13,79% 17,24% (0% | 0% 27,59% | 0% | 0%
Otros  medios o o o o o o o o o o o
manuales 66,67% | 11,11% | 0% 0% 0% 11,11% [ 0% | 11,11% [ 0% 0% |[0%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al uso de equipos de informacion para la emision de facturas, se observa que en el ambito de las microem-
presas un gran porcentaje aun utiliza la escritura a mano para tal fin, mientras que en las pequefas empresas esta
practica no se presenta. (Tabla 9)
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Tabla 10. Facturacion. Aspecto 9. Métodos de pago

Microempresas Pequeias Empresas
Efectivo 100% 100%
Cheques 12,28% 66,67%
Transferencias | 73,68% 100%
Tarjetas 12,28% 66,67%
Electronicos 0% 11,11%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los métodos de pago utilizados en la tabla 10
se evidencia en las las empresas encuestadas, que todas
aceptan pagos en efectivo. Ademas, se evidencia que
las microempresas reciben muy pocos pagos mediante
cheque, pero tienen una alta frecuencia de recepcion de
pagos por transferencias bancarias. En cuanto a los pa-
gos con tarjeta de crédito o débito en fisico, estos son
escasos en las microempresas, y la presencia de pagos
electronicos a través de portales es nula. Por otro lado, en
las pequenas empresas también es bajo el uso de pagos
electrénicos a través de portales.

Tabla 11. Infraestructura y soporte. Aspecto 10. Cantidad
de computadores

Microempresas | Pequefias Empresas
1-9 computado- 73.68% 44,44%
res
10-29 computa- | ~o o
dores 0% 44,44%
30-50 computa- 0% 11,11%
dores

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 11 se resumen los resultados el tema de la in-
fraestructura y soporte de tecnologias de la informacion,
se observa que la cantidad de equipos informaticos en
las microempresas no supera el rango de 1 a 9 equipos.
Por otro lado, en el grupo de pequefias empresas existen
varias que no superan el mismo rango, lo cual indica que
la presencia de computadoras en sus procesos empresa-
riales no esta muy extendida.

Tabla 12. Infraestructura y soporte. Aspecto 11. Cableado
estructurado y servidores

Microempresas Pequeiias Empresas

Cableado es-

tructurado 8.77%

66,67%

Servidores 3,51% 66,67%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a laimplementacion del cableado estructurado
en microempresas, se puede observar en la Tabla 12, que
el 91,33% de ellas no ha implementado dicha solucion
de redes. Asimismo, se evidencia una alta carencia de
servidores para procesamiento y almacenamiento de da-
tos, llegando al 96,49%. También se puede apreciar que
las pequefas empresas presentan un porcentaje consi-
derablemente alto de carencia de estas tecnologias de
infraestructura.

Tabla 13. Infraestructura y soporte. Aspecto 12. Desplie-
gue de tecnologias de red

Microempresas | Pequefas empresas
Routers 84,21% 100%
Switches 5,26% 66,67%
Firewalls 0% 22,22%
Ninguno 15,79% 0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 referente a infraestructura y soporte, se
puede observar que el 15,79% de las empresas encues-
tadas no cuenta con una plataforma de redes. Ademas,
se evidencia una carencia de firewall dedicado y una baja
implementacion de switches en dichas empresas. En el
caso de las pequefias empresas, se constata que todas
poseen algun tipo de infraestructura de red, pero la pre-
sencia de firewalls es significativamente baja.

Tabla 14, Infraestructura y soporte, Aspecto 13. Soporte
de Tecnologias de la Informacion

Microempresas Pequenas empresas
Propio 3,51% 11,11%
Externo por
contrato 0% 66.67%
Ocasional sin o o
contrato 38,6% 22,22%
Ninguno 57,89% 0%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la disponibilidad de soporte en tecnologias
de la informacion en las empresas, se observa en la tabla
14, que aproximadamente el 60% de las microempresas
no cuentan con algun tipo de soporte en Tl 0 no conside-
ran relevante esta funcion. Por otro lado, todas las peque-
fAas empresas encuestadas disponen de algun medio de
soporte para lidiar con problemas de fallas en los equipos
informaticos.
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DISCUSION
Nivel de preparacion digital de las microempresas

Segun (Rodriguez, 2019) las empresas de menor tama-
Ao, como las microempresas, tienden a adoptar practicas
informales con el fin de competir con empresas de ma-
yor envergadura o mejor organizadas. Ademas, el Banco
Mundial ha alertado acerca de esta problematica en el
contexto empresarial ecuatoriano. (Banco Mundial, 2013).

La falta de formalidad en las microempresas, como se
menciond anteriormente, es un indicador de su tenden-
cia a competir con empresas de mayor tamafio o mejor
organizadas. Este fendbmeno se traduce en un alto incum-
plimiento de los estandares necesarios para operar como
empresas. Como se ha analizado previamente, la mayo-
ria de estas empresas también presentan un bajo nivel
de adaptacion digital, lo que se refleja en areas como la
presencia en linea, la emision de facturas electronicas
y la implementaciéon y mantenimiento de infraestructura
tecnoldgica.

Nivel de preparacion digital de las pequenas empresas

Las empresas enfrentan la necesidad de mantener su
competitividad en un mercado cada vez mas exigente, lo
que implica una constante evaluacion de las estrategias
para mantenerse a la vanguardia. (Estrada et al., 2009).

Para garantizar la competitividad en un mercado cada
vez mas exigente, es necesario que las empresas cuen-
ten con una infraestructura robusta y organizada. Tras el
analisis de los resultados de la encuesta, se observa que
las pequefias empresas presentan una plataforma digital
mejor estructurada. Sin embargo, en el territorio de estu-
dio se aprecian deficiencias, tales como la falta de dispo-
sitivos de seguridad como firewalls para prevenir ataques
externos, la emision de facturas fisicas y la baja adopcion
del comercio electrénico.

En relacion a la implementacion de sitios web empresa-
riales, se observa una tendencia a la baja en ambos gru-
pos de empresas. Estos sitios no solo permiten el acce-
so a informacién empresarial, sino también pueden ser
utilizados como portales de comercio electronico para la
venta de productos o servicios en linea. Sin embargo, es
importante mencionar que esta situacion no es exclusi-
va del cantén Santo Domingo de los Tsachilas, sino que
se presenta de manera generalizada en la region y en
otros lugares del mundo, sino que esto también fue evi-
denciado en el cantén Cuenca en el estudio realizado por
(Acosta et al., 2018).

CONCLUSIONES

Se observa que el nivel de digitalizacion de las empresas
en el cantdon Santo Domingo de los Tsachilas se encuen-
tra en un proceso incipiente de desarrollo, 10 que puede
deberse a la falta de una legislacion clara que defina los
requisitos y estandares para su establecimiento. Es im-
portante destacar que el tamafo de las empresas varia
de acuerdo al pais, pero esto no resta importancia a la
situacion, la cual evidencia que, ante un marco normativo
mas riguroso, es posible que estas empresas alcancen
una mayor dimension.

La falta de organizaciéon en las microempresas se evi-
dencia claramente, y es comun que deban recurrir a la
informalidad para poder competir con empresas mas
grandes y mejor organizadas. Ademas, la falta de una
infraestructura soélida esta directamente relacionada con
una vision empresarial limitada, 1o que se traduce en una
economia precaria que a menudo impide el crecimiento y
la expansion de estas empresas. También es importante
destacar que las empresas con menos de 10 trabajado-
res muestran una baja adopcién de medios para la emi-
sion de comprobantes tributarios electronicos.

En cuanto al avance en la implementacion de tecnolo-
gias digitales por parte de las microempresas, se ha
observado un progreso significativo en la busqueda de
estrategias que les permitan competir en el mercado,
especialmente frente a empresas con una mayor canti-
dad de empleados. Sin embargo, durante el andlisis se
encontraron ciertas deficiencias que requieren atencion,
siendo una de las mas destacadas la implementacion de
la facturacion electrénica, que en muchos casos ha sido
realizada con éxito, en linea con las disposiciones emiti-
das por el ente regulador tributario del pais.
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